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EDITAL DE LICITACAO
PROCESSO LICITATORIO N° 062/2026
MODALIDADE: PREGAQO
ELETRONICO N° 02/2026

1- PREAMBULO ) .

1.1- O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE PARANA CENTRO/ CIS,
sediado na Rua Alexandre Buchmann, 460 — Sao Basilio, CEP 85.202-042 no Municipo de
Pitanga, por intermédio do Presidente Sr. Maycon Lopes Simioni no uso de suas
atribui¢des legais, torna publico que realizard licitacdo, modalidade PREGAO -
MENOR PRECO, na forma ELETRONICA, forma e sob a regéncia da Lei n.°

14.133/2021, conforme descrito nesse edital e seus anexos, com amparo nas Leis
Federais n® 14.133/21, n° 13.979/20, Lei Complementar Federal n°® 123/2006, além do
Decreto  Federal n°  10.024/19, disponiveis para consulta no  site
www.cisparanacentro.com.br - Transparéncia — Didrio Oficial e, ainda, de acordo com as
condigdes estabelecidas neste Edital.

1.2 - A empresa classificada em primeiro lugar devera comprovar o atendimento as
caracteristicas, requisitos e funcionalidades exigidos para todos os sistemas que compdem
o objeto desta licitagcdo, conforme especificacdes constantes do Termo de Referéncia,
Anexo I deste Edital, mediante a realizacdo de demonstragdo técnica das solucdes
ofertadas através de prova de conceito.

1.3 - A adjudicagio dos servigos fica condicionada a execugdo da demonstragio e
comprovagdo pela licitante junto a comissdo de avaliagdo do CONSORCIO CIS
PARANA CENTRO, de que a solucdo proposta atende no minimo 70 % (setenta por
cento) das funcionalidades de cada sistema e aplicativos, descritos no termo de referéncia.

2-DO OBJETO

2.1 - Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licenga de uso de
sistema informatizado de gestdo em satde publica, com acesso multiusudrio, on line em
tempo real, com plataforma de dados totalmente web, com armazenamento de dados em
nuvem, contemplando no minimo: instalagdo, configuracdo, parametrizagio,
customizagdo, implantagdo, conversao, migra¢do de dados, treinamento, capacitagdo e
servigos de manutengdo mensal para alteragdes corretivas, legais e evolutivas, bem como,
atendimento, suporte técnico remoto e presencial, sendo que as caracteristicas principais,
a descricdo dos médulos e demais condi¢des da contratagdo constam do Termo de
Referéncia, anexo deste Edital.

2.3 - Trata-se de contratacdo de objeto comum de cardter continuado, sem fornecimento
de méo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, de acordo com o Art. 6°, alineas XIII e
XV, daLei 14.133/211;

2.4 - Diante da natureza indivisivel e interdependente dos itens que compdem o tnico lote
deste processo licitatdrio, a reserva de cotas para Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP) ndo sera aplicada. A indivisibilidade do objeto, caracterizada pela
impossibilidade de fracionamento sem comprometer a qualidade e a eficacia do servigo a
ser prestado, impede a divisdo do lote em partes menores, requisito indispenséavel para a
implementacdo da reserva de cotas.
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3-DO SISTEMA DO PREGAO

3.1 - O pregdo serd realizado por meio do sistema eletronico. O endereco eletrdnico
para recebimento e abertura de propostas € o http://www.bllcompras.org.br.

32- O presente Edital e seus Anexos podem ser obtidos no site
www.cisparanacentro.com.br - Portal da Transparéncia, ou através de solicitagcio no e-
mail: cisparanacentro@hotmail.com

3.3 - Nos termos das Resolu¢des CIS n® 019/2026 de 04 de Agosto de 2026, os trabalhos
serdo conduzidos pelo(a) Pregoeiro(a) nomeado, e equipe de apoio.

3.4- A sessdo publica do pregdo, na forma eletrdnica, terd inicio com a divulgacdo das
propostas de pregos recebidas e inicio da etapa de lances, no endereco, dia e horério abaixo

discriminados:
DATA E HORARIO DO Das 08h0Omin do dia 30/10/2026 as
RECEBIMENTO DAS 08h00min do dia 16/11/2026.
PROPOSTAS
DATA E HORARIO DA ABERTURA 08h30min do dia 16/11/2026.
DA SESSAO

DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
DATA E HORARIO DO INICIO DA 09h00min do dia 16/11/2026.

SESSAO DE

DISPUTA DE PRECOS

LOCAL http://www.bllcomras.org.br
PREGOEIRO MARCELO BEDNARCZUK
E-MAIL cisparanacentro@hotmail.com

3.5- Todos os hordrios estabelecidos neste edital, aviso e sessdo puiblica observardo, para
todos os efeitos, o hordrio oficial de Brasilia/DF.

3.6- Nao havendo expediente no Consorcio Intermunicipal de Saide Parand Centro, ou
ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizacdo do certame na data
marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia ttil subsequente
no mesmo hordrio e enderego anteriormente estabelecidos, salvo comunicagdo em
contrério.

4-DA PARTICIPACAO

4.1 - A participagdo neste pregdo importa a proponente irrestrita aceitacdo das condi¢des
estabelecidas no presente Edital, bem como na observancia da legislacdo em vigor, dos
regulamentos, normas administrativas e técnicas aplicdveis, inclusive quanto a recursos.

4.2 - A participagdo no Pregdo, na Forma Eletronica se dard por meio da digitagdo da
senha pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
observados data e hordrio limite estabelecidos.

4.3 - Caberd ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessao publica do pregéo, ficando responsével pelo dnus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexao
do seu representante.

4.4 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
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nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos
responsdveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao
dos registros tdo logo identifique incorrecio ou aqueles se tornem desatualizados.
4.5 - A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagido no
momento da habilitago.
4.6 - Poderio participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Edital e seus anexos.
4.7 - Estdo impedidos de participar de qualquer fase do processo interessados que se
enquadrem em uma ou mais das situacdes a seguir:
a) aquele que ndo atenda as condigdes deste edital e seus anexos;
b) autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento
de bens a ele relacionados;
c) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsdvel pela elaboracdo do
projeto bésico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitag@o versar sobre obra, servi¢os ou fornecimento de bens a ela necessarios;
d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de san¢io que lhe foi
imposta;
e) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscaliza¢do
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
2) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do

edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condicdes
andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislac@o trabalhista;
h) Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando
nessa condi¢ao;
i) Naio podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucao
do contrato agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo
ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que
disciplina a matéria.
4.8 - O impedimento de que trata a alinea “d” sera também aplicado ao licitante que atue
em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica
do licitante.
4.9- A critério do CIS e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a
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“e”

que se referem as alineas “b” e poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacio, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde
que sob supervisdo exclusiva de agentes ptiblicos do 6rgdo ou entidade.

4.10 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

4.11- O disposto nas alineas “b” e ndo impede a licitag@o ou a contratacdo de servigos
que inclua como encargo do contratado a elaboracdio do projeto bdsico e do projeto
executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execugao.

4.12- Em licitagcdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

“e”

5-DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA DE LICITACOES DA BOLSA DE
LICITACOES E LEILOES DO BRASIL

5.1- Para participar do certame, o licitante deve providenciar o seu cadastro, com
atribuicdo de chave e senha, diretamente junto ao provedor do sistema:
https://bllcompras.com/Home/Register .

5.2- A participacdo no pregdo estd condicionada obrigatoriamente a inscricao e
credenciamento do licitante até o limite de hordrio previsto.

5.3 - O custo de operacionalizacdo e uso do sistema, ficard a cargo do licitante vencedor
do certame, que pagard a BLL conforme estabelecido no Regulamento Operacional da
Bolsa de Licitacdes e Leildes, que pode ser verificado no site https://bll.org.br/wp-
content/uploads/2023/07/regulamento-bll-compras- 2023-09-11.pdf a titulo de taxa pela
utilizagdo dos recursos de tecnologia da informagao.

5.4- As pessoas juridicas interessadas deverdo cadastrar operador devidamente
credenciado junto ao sistema, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar
todos os demais atos e operagdes no sistema de compras.

5.5 - A participacdo do licitante resulta no pleno conhecimento, aceita¢do e atendimento
as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital e seus anexos.

5.6- O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de preco
e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia
defini¢do de senha privativa.

5.7 - A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderao ser utilizadas em qualquer
pregdo eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por
iniciativa do provedor do sistema.

5.8 - E de exclusiva responsabilidade do usurio o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a
plataforma eletronica a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

5.9- O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletronico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de
capacidade técnica para realizag@o das transa¢des inerentes ao pregao eletronico.

5.10- Qualquer divida em relacdo ao acesso no sistema operacional podera ser
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esclarecida junto ao provedor do sistema adotado pelo comprador no fone (41) 3097
4600.

6- DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

6.1- A proposta eletronica devera ser encaminhada por meio do sitio
https://bllcompras.com a partir da libera¢@o do edital no sistema e até o horario limite para
recebimento de propostas. O encaminhamento de proposta para o sistema eletronico
pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacio previstas no
edital. O licitante serd responsdvel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

6.2 - No preenchimento da proposta eletronica deverdo ser informadas, obrigatoriamente,
no campo préprio, as ESPECIFICACOES e/ou MARCAS dos servicos e/ou produtos
ofertados. A nao insercdo de informagdes contendo as especificagcdes e/ou marcas dos
servigos e/ou produtos neste campo, implicard na desclassificacdo da Empresa, face a
auséncia de informacao suficiente para classificacdo da proposta. Até a abertura da sessdo
publica os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

6.3- As propostas nao podem conter qualquer identificagdo da licitante proponente (tais
como nome, CNPJ, papel timbrado da empresa, telefone, e-mail, etc.), sob pena de
desclassificacao.

6.4 - A validade da proposta serd de 90 dias, contados a partir da data da sessdo publica
do Pregdo.

6.5- Na hipétese de a licitante estar enquadrada como ME/EPP serd necessdrio a
informagdo desse regime fiscal no campo préprio do sistema sob pena da licitante
enquadrada nesta situagdo ndo utilizar dos beneficios do direito de preferéncia para o
desempate, conforme estabelece a Lei Complementar 123/2006 e 147/2014.

7-DA ABERTURA DAS PROPOSTAS DE PRECOS E FORMULACAO DOS LANCES
7.1 - Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo a licitante imediatamente informada do seu
recebimento e respectivo hordrio de registro e valor.

7.2- Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o hordrio fixado para
abertura da sessd@o publica e as regras estabelecidas no edital.

7.3 - O licitante somente poderd oferecer valor inferior ao dltimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de
valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances
intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

7.4 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.5- Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais
licitantes, vedada a identifica¢@o do detentor do lance.

7.6- No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances.
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7.7- O Pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua atuagdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

7.8- Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
Pregdo serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacdo.

7.9 - Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “ABERTO”,
em que os licitantes apresentario lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

7.10- A etapa de lances da sess@o publica terd dura¢do de dez minutos e, apds isso,
serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
tultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

7.11- A prorrogacao automadtica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de
dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidrios.

7.12- Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13 - Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o detentor da melhor oferta devera
encaminhar a proposta comercial reajustada, bem como os documentos de habilitagdo
através de campo proprio da plataforma eletronica onde ocorreu a sessdo no prazo de 02
(duas) horas contadas apés o hordrio de término da sessdo de disputa.

7.14- O prazo estabelecido no item 7.13 poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro por
solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.15 - Os documentos a serem apresentados para cumprimento desta exigéncia sdo os
relacionados no item 10 deste Edital.

7.16 - Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel, ou se o fornecedor
desatender as exigéncias quanto a habilitagdo, o Pregoeiro examinard a proposta ou o
lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdio de uma proposta ou lance
que atenda o edital. Também nessa etapa o Pregoeiro poderd negociar com o participante
para que seja obtido preco melhor.

7.17- Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a
proposta de menor prego e valor estimado para a contratagao.

7.18 A Adjudicacdo serd realizada ao final da validacdo da solug¢@o por meio da prova
conceito e em conformidade com os critérios de aceitacdo da proposta e pregos definidos
no edital.

7.19 — A licitante que atender integralmente aos requisitos da fase de Prova de Conceito
e obtiver parecer favoravel da Comissdo Técnica Avaliadora terd o objeto adjudicado pela
Autoridade Superior em seu favor, sendo posteriormente convocada para a assinatura do
Contrato, na forma prevista neste instrumento.

8- DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E DESEMPATE

8.1- O julgamento das propostas serd realizado pelo Pregoeiro e equipe de apoio
observando o critério de “MENOR PRECO”, observado o prazo para fornecimento, as
especificacdes técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e demais
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condicdes definidas neste edital.
8.2- Serd desclassificada a proposta vencedora que:

a) Contenha vicios insanaveis;

b) Nio obedeca as especifica¢des técnicas previstas no Termo de Referéncia;

c) Apresente preco manifestamente inexequivel ou permanega acima do orcamento
estimado para a contratagio;

d) Naio tenha sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo CIS;

e) Apresente desconformidade com quaisquer outras exigéncias do instrumento
convocatério, desde que insandvel, ou

f) Naio seja aprovada na prova de conceito.

8.3 - No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas

valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pelo CIS.

8.4- A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item 8.3, s6 serd considerada apds

diligéncia do pregoeiro, que comprove:

a) Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.5 - Em contratacdo de servi¢os de engenharia, além das disposi¢des acima, a andlise

de exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

8.5.1 - Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou
empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a caracteriza¢do do sobrepreco
se dard pela superagdo do valor global estimado;

8.5.2. No regime de empreitada por preco unitdrio, a caracterizagdo do
sobrepreco se dard pela superacdo do valor global estimado e pela superacdo de
custo unitdrio tido como relevante, conforme planilha anexa ao edital;

8.5.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as
propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor
orcado pelo CIS, independentemente do regime de execugio.

8.5.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for
inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor or¢ado pelo CIS, equivalente
a diferenca entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais
garantias exigiveis de acordo com a Lei.

8.6- Somente serdo classificadas as propostas de precos que atendam todas as

caracteristicas exigidas neste edital, promovendo-se a desclassificacdo das propostas

desconformes ou incompativeis.

8.7- O pregoeiro e equipe de apoio poderd em qualquer fase da licitagdo, promover

diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do processo.

8.8- Em sede de diligéncia somente € possivel a aceitagdo de novos documentos quando:
a) Necessdrio para complementar informagdes acerca dos documentos ja
apresentados pelo licitante e que se refiram a fato ja existente a época da abertura
do certame.

b) Destinado a atualizacdo de documentos vencidos apds a data de
recebimento das propostas.

8.9 - O pregoeiro e equipe de apoio poderd estabelecer prazo para definir a classificacido

final das propostas, suspendendo em consequéncia a sessao.

8.10- Apds o encerramento da fase de apresentacdo de propostas, o pregoeiro classificard

as propostas por ordem decrescente de vantajosidade.
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8.11 - Se o proponente vencedor se recusar, injustificadamente, a manter o prego ofertado,
a sessdo serd retomada e os demais proponentes convocados, na ordem de classificagdo,
podendo o pregoeiro negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preco
melhor, sujeitando-se o proponente desistente a multa no percentual de 2% (dois por
cento) sobre o valor que seria objeto da contratac@o, sem prejuizo da aplicacdo de outras
sangdes cabiveis.

8.12- A proposta final serd documentada nos autos e levada em considerag@o no decorrer
da execucdo do contrato, no momento da repactuagdo ou de aplicac@o de eventual sangdo
a empresa CONTRATADA, se for o caso.

8.13 - Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinara
a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificagdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdio. Se for necessdrio, repetird esse
procedimento, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao
edital.

8.14- Da sessao, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os
atos do procedimento, com a ordem de classificacdo das propostas e as ocorréncias
relevantes.

8.15— Apds a andlise e aprovagdo das propostas de preco, o Agente de Contratagdo
convocard o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar para realizacdo da
Prova De Conceito, na forma e no prazo descrito no Termo de Referéncia.

9 - DA PROPOSTA ESCRITA E FORNECIMENTO

9.1- A Empresa vencedora, devera enviar ao Pregoeiro, a Proposta de Precos escrita, com
o (s) valor (es) oferecido(s) apds a etapa de lances juntamente com os documentos de
habilitacdo, em 01 (uma) via, rubricada em todas as folhas e a dltima assinada pelo
Representante Legal da Empresa citado nos documentos de habilitacdo, em linguagem
concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Razao Social, CNPJ — Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica, Inscri¢do Estadual, endereco completo, nimero de telefone,
e-mail vélido, nimero de agéncia de conta bancdria, no prazo estipulado no item 7.13,
deste edital.

9.2 - Na proposta escrita, devera conter valor unitdrio e total do item/Lote ou percentual
de desconto, quando for o caso, marca, fabricante, descricdo detalhada do objeto, data e
assinatura do Representante Legal da proponente;

9.3 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente no fornecimento dos bens.- O prazo de validade da proposta nao podera
ser inferior a 90 dias, contados da abertura das propostas virtuais;

9.4 - Especificacdo e marca completa do servigo e/ou produto oferecido com informagdes
técnicas que possibilitem a sua completa avaliagdo, totalmente conforme descrito no
Anexo 1, deste edital e;

9.5 - Indica¢do do regime tributdrio da empresa: simples, lucro presumido ou lucro real.
9.6 - Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste edital ou da
legislagdo em vigor.

10— DA HABILITACAO
10.1 - Encerrada a etapa de lances da sess@o publica, o detentor da melhor oferta deverd

8
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encaminhar junto com a proposta comercial reajustada os documentos de habilitagdo,
através de campo préprio da plataforma eletrdnica onde ocorreu a sess@o no prazo de 02
(duas) horas contadas apés o término da sess@o de disputa.
10.2 - Para fins de contratacio, deverd o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de
habilitacdo:
Habilitacio Juridica
10.2.1 - Apresentacdo de Cdpia do documento de identidade do sécio ou de seu
representante legal.
ou
10.2.2- Empresério individual: inscricio no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
ou
10.2.3 - Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condig¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
ou
10.2.4 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;
ou
10.2.5- Sociedade simples: inscri¢io do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;- Filial, sucursal ou agéncia de sociedade
simples ou empresdria - inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde tem sede a
matriz;
Habilitagoes fiscal, social e trabalhista
10.2.6- Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
10.2.7 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);
10.2.8- Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
10.2.9 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos da Consolidagdo das Leis do Trabalho;
10.2.10- Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;
10.2.10.1 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual
que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na
Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
10.2.11 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio

9
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ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
10.2.12 - Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

10.2.13 - Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condicdo de aprendiz (nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicdo Federal e Art. 68, VI da Lei 14.133/2021) — conforme Modelo do
Anexo 05;

Qualificacdo econdmico-financeira

10.2.14 - Certidao negativa de faléncia ou recuperagao judicial, expedida pelo(s)
Cartério(s) Distribuidor(es) da Justica da sede da licitante, datada dos tltimos 180
(cento e oitenta) dias, tendo como referéncia a data de realizagdo da sessdo publica
de abertura do certame.

10.2.15- Caso a certiddo negativa de faléncia ou recuperagio judicial contenha
prazo de validade, prevalecerd esse em detrimento daquele assinalado no item
anterior.

Habilitaciao Técnica

10.2.16- A licitante deverd apresentar Atestado de Capacidade Técnica, fornecida
por pessoa juridica de direito piblico ou privado, com data de emissdo ndo
superior a 24 (vinte e quatro) meses;

10.2.17- O Atestado deverd comprovar a execucdo de servicos semelhantes ao
objeto desta licitacdo, no dmbito da atividade econdmica principal ou secunddria,
especificadas no contrato social vigente/cartao CNPJ.

10.2.18 - Em acordo com a Lei 14.133/2024 art. 67, os atestados serdo restritos as
parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto da licita¢do, assim
consideradas as que tenham valor individual igual ou superior a 4% (quatro por
cento) do valor total estimado da contratacao.

- O atestado deverd detalhar os servigos executados, incluindo:

descricdo dos servigos;

periodo de execucao;

valor do contrato;

nome do contratante;

assinatura e carimbo do declarante, com identificacdo clara do 6rgao
emissor e sua respectiva qualificagdo;

Declaracoes

10.2.19- Declaracdo de enquadramento microempresa, empresa de pequeno porte
ou cooperativa (caso se enquadre na situacdo de microempresa, empresa de
pequeno porte ou cooperativa) — conforme Modelo do Anexo 03.

10.2.20- Declarag@o de receita bruta mdxima para enquadramento como empresa
de pequeno porte (caso da indicacdo de enquadramento na condi¢do de
microempresa ou empresa de pequeno porte) — conforme segunda parte do modelo
do Anexo 04.

10.2.21- Declaragdo de que cumpre os requisitos de habilitagdo (Art. 63, I da Lei
14.133/2021) — conforme modelo do Anexo 05.

10.2.22- Declarag@o de atendimento ao objeto licitado — Modelo do Anexo 06.
10.2.23— Declarag¢do de que cumpre as exigéncias de reservas de cargos para

10
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Pessoas com Deficiéncias e para reabilitados da previdéncias social, previstas em
lei e em outras normas (art. 63, IV da Lei 14.133/2021) —
Modelo Anexo 07
10.2.24- Declarag@o de idoneidade — Conforme modelo do Anexo 08.
10.2.25- Declarag@o de nepotismo — Conforme modelo do Anexo 09.
10.2.26 — Declara¢do de que cumpre com o Disposto no §1° do Art. 63 da
Lei 14.133/2021 — Anexo 10.
10.2.27 - Declaracdo contendo a identificacdo de responsdvel pela assinatura
do contrato — Conforme modelo do Anexo 11.
10.2.28- Declaracdo de conhecimento as normas de prevengdo a corrupgdo —
Conforme Modelo do Anexo 12.
10.2.31- Declaragao de comprometimento — Conforme modelo do Anexo 13.
10.2.32 — Declarag@o de Ciéncia e Concordancia com os Termos da Lei Geral de
Prote¢do de Dados — LGPD - Conforme modelo do Anexo 14.
10.3- Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
10.4 - Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverio estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverio estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que,
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
10.5- Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.
10.6- Os documentos exigidos para habilitacdo poderdo ser apresentados em cépia simples.
10.7- O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no
curso da licitag@o, quaisquer esclarecimentos sobre documentos jd entregues, fixando-lhes
prazo para atendimento.
10.8- Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo poderd sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substincia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitagdo e classificacdo
10.9 - Os documentos de habilitacio deverdo estar em plena vigéncia e, na hipétese de
inexisténcia de prazo de validade expresso no documento, deverdo ter sido emitidos ha
menos de 90 (noventa) dias da data estabelecida para o recebimento das propostas.
10.10 - As Declaragdes constantes nos Anexos deste edital deverdo ser assinadas por seu
representante legal, sendo o sécio ou seu procurador.
10.11- Admitir-se-a assinatura eletronica na forma do Art. 2°, II da Lei 14.063/2020.
10.12- Os documentos ndo poderdo apresentar emendas, rasuras ou ressalvas.
10.13 - Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovacgdo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 05 (cinco)
dias tteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CIS, para
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
10.14 - A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades
emissores de certidoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagio.

11



, X cfs
PARANA CENTRO

12

"Diario Oficial

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro.

Em conformidade com a Resolucao N2 017/2014, com a Lei Complementar n2 131/2009 e com o Acdrdao n®
302/2009 do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

ANO: 2026 / EDI

Pitanga, Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

CIS PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro

10.15 - Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até
a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
item 7.13.

10.16- A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratag@o, e nio como
condi¢do para participacdo na licitagdo.

10.17- A nido regularizacdo da documentacido implicard decadéncia do direito a
Contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 156 da Lei 14.133/2021, sendo
facultado ao CIS convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para
assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

10.18- As condi¢des de habilitacdo consignadas no Edital deverdo ser mantidas pela
licitante durante a vigéncia do contrato ou ata de registro de pregos.

10.19- E assegurado ao CIS, a faculdade de exigir da empresa Contratada, a qualquer
tempo, documentagdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os
encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execucdo do
Contrato.

11 - DO VALOR MAXIMO E DA VIGENCIA CONTRATUAL

11.1 - O prego méximo para o presente procedimento licitatério é de R$ 154.256,33
(cento e cinquenta e quatro mil duzentos e cinquenta e seis reais e trinta e trés
centavos).

11.2 - O prazo da vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses contados da assinatura
do respectivo instrumento contratual, podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

— GARANTIA
12.1 — Nao haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da
Lei 14.133/2021.
12.2 - As regras, diretrizes e garantia pertinentes a execu¢do do objeto, manutencio
e assisténcia técnica estdo especificadas no Termo de Referéncia dos presentes autos.

13- CONDICOES DE PAGAMENTO E DOTACAO ORCAMENTARIA
13.1- O pagamento serd efetuado em moeda nacional corrente mediante apresentagao de
nota fiscal eletr6nica, sendo creditado em conta corrente através de ordem bancdria,
observados as Especificidades De Pagamento de acordo com a parcela dos servigos
realizados, na forma estabelecida no Termo de Referéncia e do Contrato.
13.2- A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais;
13.2.1 - Constatando-se, junto ao SICAF ou consulta aos sitios eletronicos oficiais,
a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias cabiveis (item 13.5)
13.4- Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a

12



13

"Diario Oficial

, X cfs
PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro.

Em conformidade com a Resolucao N2 017/2014, com a Lei Complementar n2 131/2009 e com o Acdrdao n®
302/2009 do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

ANO: 2026 / EDICA Pitanga, Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

CIS PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro

aquisicdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-d4 apds a
comprovacdo da regularizacdo da situacdio, ndo acarretando qualquer Onus para a
Contratante.

13.5- Constatando-se, junto ao SICAF ou consulta aos sitios eletronicos oficiais, a
situac@o de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notifica¢o, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagio ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante.

13.6- Nido havendo regularizacdio ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir
o recebimento de seus créditos.

13.7 - Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

13.8- Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacio
junto ao SICAF ou sitios eletronicos oficiais.

13.9 - Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

13.10- Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo CIS, o valor
devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, na forma estabelecida no
instrumento contratual.

13.11- E vedado 3 CONTRATADA transferir a terceiros os direitos ou créditos
decorrentes do contrato.

13.12 - As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Or¢amento.

13.13. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotag@o: tendo como funcional programadtica:
01 CIS PARANACENTRO

01.001 CIS PARANACENTRO

10.122.0001.2.001. ADMINISTRACAO GERAL DO CIS - REC MUNICIPIO
3.3.90.39.00.00 OUTROS SERVICOS DE TECEIROS - PESSOA JURIDICA
Conta 7 — Fonte de Recurso: 01001 Recursos do Tesouro (Descentralizado).

13.14 - A dotag@o relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds
aprovagao das respetivas Leis Orcamentdrias e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

14 - DOS RECURSOS
14.1- Declarado o vencedor, serd concedido o prazo de 30 (trinta) minutos, para que
qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, em campo préprio do sistema.
14.1.1 - A auséncia do registro de inten¢@o de recurso, no prazo estabelecido no
item anterior, implica a preclusdo da oportunidade de interposi¢ao de recurso.
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14.2 - A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacd@o de licitantes, a anulac@o ou revogacao da licitag@o, observard o disposto no art.
165, da Lei n°® 14.133/2021.
14.3- O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimac@o ou de lavratura
da ata.
14.4 - Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitag@o ou inabilitagdo do licitante:
a) a intenc¢do de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;
b) o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de
intimacdo ou de lavratura da ata de habilitag@o ou inabilitacdo;
c) na hipétese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da
Lei n° 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd
iniciado na data de intimagdo da ata de julgamento.
14.5- Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
14.6 - O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias tteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
14.7- Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
14.8- O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd
de 3 (trés) dias tteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgagdo da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.
14.9 - O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
14.10- O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
14.11- Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no
endereco constante neste edital

15- DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

15.1- Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
15.1.1 - Deixar de entregar a documentacio exigida para o certame ou nio entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;
15.1.2 - Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado,
ndo mantiver a proposta em especial quando:
15.1.3 - Nio enviar a proposta adequada ao udltimo lance ofertado ou apds a
negociacdo;
15.1.4 - Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
15.1.5 - Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva;
15.1.6 - Deixar de apresentar amostra;
15.1.7 - Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do
Edital e/ou Termo e Referencia;- ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a
documentagio exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta.
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15.1.8 - Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pelo CIS;

15.1.9 - Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a licitagdo;

15.1.10- Fraudar a licitagdo;

15.1.11 - Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
em especial quando:

15.1.11.1 - agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
15.1.11.2 - induzir deliberadamente a erro no julgamento;
15.1.11.3 - apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

15.1.12 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licita¢do;
15.1.13 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846 de 2013
(Lei Anticorrupgio).
15.2 - Com fulcro na Lei n° 14.133/2021, o CIS poderd, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatdrios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:
15.2.1- Adverténcia;
15.2.2- Multa;
15.2.3- Impedimento de licitar e contratar e
15.2.4 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
15.3- Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:
15.3.1- a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
15.3.2- as peculiaridades do caso concreto;
15.3.3- as circunstincias agravantes ou atenuantes;
15.3.4- os danos que dela provierem para o CIS;
15.3.5 - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.
15.4- A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo mdximo 20 (vinte) dias uteis, a contar da
comunicacao oficial.
15.5- Para as infragdes previstas nos itens 15.1.1 a 15.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.
15.6- Para as infragdes previstas nos itens 15.1.4 a 15.1.8, a multa serd de 15% a 30% do
valor do contrato licitado.
15.7 - As san¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.
15.8 - Na aplicagdo da sangdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao.
15.9 - A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 15.1.1 a 15.1.3, quando
ndo se justificar a imposicio de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar
e contratar no ambito do Administracao Piblica, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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15.10- Poder4 ser aplicada ao responsdvel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 15.1.4 a
15.1.8, bem como pelas infra¢des administrativas previstas nos itens 15.1.1 a 15.1.3, que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar
e contratar, cuja duracdo observard o prazo previsto no art. 156, §5° da Lei n.’
14.133/2021.

15.11- A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo
CIS, descrita no item 15.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida
e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao
ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 58, § 3°, da Lei n° 14.133/2021.
15.12- A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar
e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracéo de processo de responsabilizacio a ser conduzido por comissdo composta
por 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e
intimard o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) tteis, contado da data
de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
15.13 - Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tteis da aplicacdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o
qual serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias tteis, encaminhara o recurso com sua motivagao
a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

15.14 - Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdio da sanc@o de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias tteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.

15.15- O recurso e o pedido de reconsideragio terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisio recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

15.16 - A aplicacdo das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparagdo integral dos danos causados.

15.17- Nenhuma sancéo sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé
defesa prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe
franqueada vista ao processo.

16- DA IMPUGNACAO AO EDITAL E OS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO
16.1 - Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo piblica, qualquer
pessoa poderd impugnar o ato convocatdrio do Pregdo devendo ser protocolado em campo
especifico diretamente na plataforma eletronica BLL Compras.

16.2- Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, decidir sobre a impugnag¢do no
prazo de até 3 (trés) dias tteis;

16.3 - Acolhida a impugnag@o contra o ato convocatdrio, serd designada nova data para a
realizacdo do certame;

16.4- Nido serdo conhecidas as impugnac¢des apresentadas fora do prazo legal e/ou
subscritas por representante nao habilitado legalmente ou ndo identificado no processo
para responder pelo proponente;
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16.5- As solicitacdes/pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio,
poderio ser formulados através de documento protocolado junto ao pregoeiro dos meios
constantes no item 16.1.
16.6- A resposta do pregoeiro aos esclarecimentos e impugnagdes serdo divulgadas por
meio de publicacio no Portal da Transparéncia do CIS.
16.7- As impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos e providéncias ndo tem efeito
suspensivo.
16.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e
deverd ser motivada pelo agente de contratacio, nos autos do processo de licitagdo.
16.8- Qualquer modificagdo no edital exige divulgagdo pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas;
16.9 - A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias tteis, limitado ao ultimo dia til anterior a
data da abertura do certame.
16.10- Decaira do direito de impugnar os termos deste edital perante o CIS a licitante que
ndo o fizer até o terceiro dia ttil que anteceder a data prevista para abertura da Sessdao
Publica, apontando as falhas ou irregularidades que o viciou, hipdtese em que tal
comunicacdo ndo terd efeito de recurso.

17— DA ADJUDICACAO

17.1- Encerrada a etapa de lances, e inexistindo interposi¢do de recursos, a proposta de
menor prego serd classificada em primeiro lugar e o respectivo licitante serd convocado
para a realizacdo da Prova de Conceito, que serd realizada na forma descrita no item
5.14 do Termo de Referéncia.

17.2 — A adjudicagdo e homologagdo do objeto do presente Edital serd feita ao licitante
considerado vencedor, nos termos do relatério final elaborado pelo pregoeiro e equipe de
apoio, apds a prova de conceito por parte da Autoridade Competente.

18- DA ASSINATURA DO CONTRATO

18.1- A licitante vencedora serd convocada para assinar o contrato ou a Ata, dentro do
prazo de 5 (cinco) dias uteis de sua convocagdo, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

18.2- O prazo de convocagdo de que trata o item anterior podera ser prorrogado 1 (uma)
vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da licitante vencedora durante seu transcurso,
devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Administrag@o.

18.3- O CIS enviard o contrato ou a Ata para assinatura da licitante para o e-mail
cadastrado, que devera assind-lo no prazo previsto.

18.4- Sera permitida a assinatura eletrénica do contrato ou da Ata, mediante uso da
certificag@o digital ICP Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, no mesmo
prazo indicado.

18.5- Caso a licitante vencedora convocada ndo realize a assinatura do contrato ou da Ata
no prazo estabelecido, serd facultado a Administracdo, por intermédio do Pregoeiro,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagio, observando-se o disposto
nos §§ 2°e 4° do art. 90 da Lei n° 14.133/2021.

17



PP

., "LCIIS "

~“~Diario Oficial

Pal
W,
el

18

A

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro.

Em conformidade com a Resolucao N2 017/2014, com a Lei Complementar n2 131/2009 e com o Acdrdao n®
302/2009 do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

ANO: 2026 / EDI

Pitanga, Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

CIS PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro

18.6- Por ocasido da assinatura do contrato ou da Ata, verificar-se-4 se a licitante
vencedora mantém as condi¢des de habilitacdo e, ainda, se atende ao disposto no § 4° do
art. 91 da Lei n° 14.133/2021.

19— DA FRAUDE DA CORRUPCAO

a) - Os licitantes devem observar e fazer observar o mais alto padrio de ética
durante todo o processo de licitagdo, de contratacdo e de execugdo do objeto contratual.
Para os propésitos desta cldusula, definem-se as seguintes praticas:

b) “pratica corrupta”: Significa oferecer, entregar, receber ou solicitar, direta
ou indiretamente, qualquer coisa de valor com a inteng¢ao de influenciar de modo indevido
a acdo de terceiros;

c)“pratica fraudulenta”: Significa qualquer ato, falsificacdo ou emissdo de fatos
que, de forma intencional ou irresponsdvel induza ou tente induzir uma parte a erro, com
o objetivo de obter beneficio financeiro ou de qualquer outra ordem, ou com a inten¢io
de evitar o cumprimento de uma obrigacdo;

d) “pratica colusiva”: Significa uma combinag¢do entre duas ou mais partes
visando alcancar um objetivo indevido, inclusive influenciar indevidamente as acdes de
outra parte;

e)“prética coercitiva”: Significa prejudicar ou causar dano, ou ameacar prejudicar
ou causar dano, direta ou indiretamente, a qualquer parte interessada ou a sua
propriedade, para influenciar indevidamente as agdes de uma parte;

f) “pratica obstrutiva”: Significa deliberadamente destruir, falsificar, alterar ou
ocultar provas em investigacoes ou fazer declaragdes falsas a investigadores, com o
objetivo de impedir materialmente uma investigagdo de alegagdes de pritica corrupta,
fraudulenta, coercitiva ou colusiva; e/ou ameagar, perseguir ou intimidar qualquer parte
interessada para impedi-la de mostrar seu conhecimento sobre assuntos relevantes a
investigacdo ou ao seu prosseguimento; Ou, atos que tenham como objetivo impedir
materialmente o exercicio dos direitos de promover inspe¢do ou auditoria, estabelecidos
no pardgrafo abaixo:

a. Rejeitard uma proposta de outorga se determinar que o licitante
recomendado para a outorga do contrato, ou qualquer do seu pessoal, ou seus
agentes, subconsultores, subempreiteiros, prestadores de servico, fornecedores
e/ou funciondrios, envolveu-se direta ou indiretamente em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ou concorrer para o contrato em
questao;

b. Declarard viciado o processo de aquisi¢cdo e cancelard a parcela do
empréstimo alocada a um contrato se, a qualquer momento, determinar que
representantes do Mutudrio ou de um beneficidrio de qualquer parte dos recursos
de empréstimo envolveram-se em préticas corruptas, fraudulentas, colusivas,
coercitivas ou obstrutivas durante o processo de aquisicdo ou implementagdo do
contrato em questdo, sem que o Mutudrio tenha adotado medidas oportunas e
adequadas, satisfatorias, para combater essas praticas quando de sua ocorréncia,
inclusive por falhar em informar tempestivamente no momento em que tomou
conhecimento dessas praticas;

c.Sancionard uma empresa ou uma pessoa fisica, a qualquer tempo, de
acordo com os procedimentos de sansdo cabiveis, inclusive declarando-a
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inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado: para outorga de contratos
financiados; e para ser designado subempreiteiro, consultor, fornecedor ou
prestador de servico de uma empresa elegivel que esteja recebendo a outorga de
um contrato financiado;
d.Os licitantes, fornecedores e empreiteiros, assim como seus
subempreiteiros, agentes, pessoal, consultores, prestadores de servico e
fornecedores, deverdo permitir que inspecione todas as contas e registros, além de
outros documentos referentes a apresentacdo das propostas e a execugdo do
contrato, e os submeta a auditoria por profissionais designados.
g) Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impord san¢do sobre uma empresa ou
pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado,
para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execug¢do um
contrato financiado pelo organismo.
h)Considerando os propésitos das cldusulas acima, o licitante vencedor, como condicdo
para a contratac@o, deverd concordar e autorizar que, na hipdtese de o contrato vir a ser
financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele
formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucdo do contrato e todos os
documentos, contas e registros relacionados a licitagdo e a execugao do contrato.

20— DA ANULACAO E REVOGACAO

20.1- A presente licitagio poderd ser revogada por razdes de interesse publico, decorrente
de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente o suficiente para justificar sua
revogagdo, ou ser anulada por ilegalidade declarada de oficio ou por provocagdo de
terceiros, mediante parecer escrito devidamente fundamentado.

20.2 - A anulag@o da presente licitacdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacdo de
indenizar, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos
que tiver suportado no cumprimento de eventual contrato.

20.3- No caso de revogagdo ou anulagdo da presente licitagdo ficam assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.

21- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

21.1 - A partir da apresentagio da proposta no procedimento de contratagio,
independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa, a empresa passa a Sser
obrigada a cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenha acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado.

21.2- Os dados obtidos somente poderio ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD, vedado seu
compartilhamento com terceiros, ressalvados contratos especificos para tratamento de
dados firmados de acordo com os ditames dessa Lei.

21.3 - Nas hipéteses em que cabivel a contratacio de sub operador, o CIS e o controlador
deverdo ser mantidos informados sobre todos os contratos de suboperacdo existentes e
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comunicados imediatamente sempre que nova contratagdo ocorra.

21.4- A transferéncia internacional de dados somente serd admitida nas hipéteses do art.
33 da LGPD e a empresa responderd legalmente caso desrespeite as disposi¢des desta Lei.
21.5- Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
empresa elimind-los, com excec@o das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do
cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacdes.

21.6 - E dever da empresa orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidade decorrentes da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

21.7- Caso seja admitida subcontratacdo, o instrumento de subcontratagdo deverd
estabelecer para a subcontratada os deveres da presente cldusula expressamente.

21.8— 0O CIS poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo
a contratada atender os pedidos de comprovagdo eventualmente efetuados.

21.9 - Diante de eventual solicitagdo de titular de dados, a contratada deverd prestar as
informacdes a que alude o art. 9° da LGPD ou, em sendo o caso, informacio acerca do
descarte realizado.

21.10 - Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD,
art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos; os referidos bancos
de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a
reutilizagdo desses dados pelo CIS nas hipéteses previstas na LGPD.

22— DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1 - A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contrata¢do, podendo o CIS
revogd-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato
supervenientes comprovadas ou anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo
mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos
participantes da licitagdo. O CIS poder4, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos
para recebimento das propostas ou para sua abertura.

22.2 - Os casos omissos, assim como as ddvidas, serdo resolvidos com base na Lei n°
14.133/2021 e alteragdes posteriores, bem como nas demais legislacdes pertinentes.

22.3  As licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresenta¢do de suas
propostas ¢ o CIS ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da condugio ou do resultado do processo licitatério.

22.4- O proponente é responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informagdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de
qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara
a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o
vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo das demais
sangdes cabiveis.

22.5- Os empregados da empresa Contratada ndo terdo qualquer vinculo empregaticio
com o CIS, correndo por conta exclusiva da empresa Contratada, todas as obrigacdes
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decorrentes da legislacdo trabalhista, previdencidria, fiscal e comercial, as quais a empresa
contratada se obriga a saldar na época devida.

22.6 - Apés apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo CIS.

22.7- As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse do
CIS, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.8 - As decisdes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda,
mediante publicacio no Diario Oficial do CIS.

22.9 - Nao cabe a Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil qualquer responsabilidade pelas
obrigacdes assumidas pelo fornecedor com o licitador, em especial com relacdo a forma
e as condi¢oes de entrega dos bens ou da prestagdo de servicos e quanto a quitacio
financeira da negociacdo realizada.

22.10- Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente no CIS.

22.11- O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento da licitante desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

22.12 - O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Edital serd o de Pitanga -PR.

22.13- A documentagio apresentada para fins de habilitacdo da empresa vencedora fara
parte dos autos da licitacdo e ndo serd devolvida ao proponente.

22.14- Serdo admitidas como oficiais todos os comunicados, notificacdes e decisdes
remetidas e recebidas por meio eletrdnico, preferencialmente por e-mail institucional,
com a devida comprovacio de recebimento pela parte interessada.

22.15- O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio atenderdo aos interessados no hordrio das
08h00min as 17h00min, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no Consorcio
Intermunicipal de Satide Parana Centro, Rua Alexandre Buchmann, 460 — Séo Bassilio —
Pitanga-PR.

22.16 - Informagdes complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre a
presente licitagdo serdo prestadas pelo Pregoeiro, através do e-mail
cisparanacentro @hotmail.com , informando o nimero da licitagao.

22.17- Sdo partes integrantes deste edital, para todos os fins de direito, os seguintes anexos:

Anexo 1 | ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)
Anexo 2 | TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO

Anexo3 | MODELO DE DECLARACAO DE QUE SE ENQUADRA NO
CONCEITO LEGAL DE
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Anexo4 | MODELO DE DECLARACAO DE QUE ATENDE AOS REQUISITOS
DE HABILITACAO

Anexo 5 | MODELO DE DECLARACAO DE QUE ATENDE PLENAMENTO O
OBJETO DA LICITACAO
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Anexo6 | MODELO DE DECLARACAO DE QUE CUMPRE COM O DISPOSTO
NO INCISO XXXIII DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL
Anexo7 | MODELO DE DECLARACAO DE QUE CUMPRE COM O DISPOSTO|
NO ART. 63, IV DA LEI
14.133 DE 2021

Anexo 8 | MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE
Anexo9 | MODELO DE DECLARACAO DE NEPOTISMO
Anexo 10 | MODELO DE DECLARACAO DE QUE CUMPRE COM O DIPOSTO

NO §1° DO ART. 63 DA LEI
14.133 DE 2021

Anexo 11 | MODELO DE DECLARACAO DE IDENTIFICACAO DE
RESPONSAVEL

Anexo 12 | MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO AS
NORMAS DE PREVENCAO A CORRUPCAO

Anexo 13 | MODELO DE DECLARACAO DE COMPROMETIMENTO

Anexo 14 | DECLARACAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA COM OS TERMOS
DA LEI GERAL DE

PROTECAO DE DADOS — LGPD

Anexo 15 | MINUTA CONTRATUAL

Pitanga, 29 de Outubro de 2026.

Maycon Lopes Simioni Fernanda Aparecida Padilha
Presidente Coordenadora Executiva

Marcelo Bednarczuk
Pregoeiro
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ANEXO11
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

PROCESSO ADMINISTRATIVO
PREGAO 002/2026

1. INFORMACOES BASICAS

O presente documento define a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta as devidas
caracteristicas e defini¢des para a futura contrataciio que suprird as devidas necessidades do Consércio
Intermunicipal de Sadde Parana Centro, localizado no Municipio de Pitanga PR conforme exige a Lei
n°14.133/2021.

LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, Lei de Licita¢des e Contratos Administrativos.

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

XX - Estudo técnico preliminar: documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo e dd base ao
anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto bdsico a serem elaborados caso se conclua pela
viabilidade da contratagio;

O Estudo Técnico Preliminar deve seguir de obrigatoriedade as condicionantes estabelecidas na Lei
n°14.133.

Art. 18. A fase preparatéria do processo licitatorio € caracterizada pelo planejamento e deve
compatibilizar-se com o plano de contratacdes anual de que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta
Lei, sempre que elaborado, e com as leis or¢amentdrias, bem como abordar todas as considera¢oes
técnicas, mercadolégicas e de gestdo que podem interferir na contratagio.

O Estudo Técnico Preliminar (ETP), conforme defini¢ao do art. 6°, inciso XX, da Lei Federal n.
14.133/2021, ¢é o “documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagdo que
caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo e da base ao anteprojeto, ao termo de
referéncia ou ao projeto bésico a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratagao”.

Extrai-se da obra de Margal Justen Filho' que o Estudo Técnico Preliminar:

[...] ndo fornece as respostas definitivas quanto a licitaciio e ao
contrato, mas demonstra a necessidade e indica a possivel

23



24

"Diario Oficial

, X cfs
PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro.

Em conformidade com a Resolucao N2 017/2014, com a Lei Complementar n2 131/2009 e com o Acdrdao n®
302/2009 do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

ANO: 2026 / EDICA Pitanga, Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

CIS PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro

solucdo. Portanto, deve-se admitir que os elementos constantes do
estudo técnico preliminar sejam retificados durante a elaboracio
dos documentos referidos no inc. II [do caput do art. 18 da Lei
Federal n. 14.133/2021] (anteprojeto, projetos bésico e executivo
ou termo de referéncia) [grifo nosso].
Ainda, sobre seu posicionamento no processo licitatério:

[...] o estudo técnico preliminar deverd ser precedido de uma
pluralidade de atividades destinadas a obter informacdes e a
identificar as solugdes a serem adotas. Ou seja, o estudo técnico
preliminar néo se constitui em ato que desencadeia o processo da

licitagdo, mas ¢é antecedido de atividades diversas que podem
demandar um longo periodo de tempo.

Quanto aos elementos do ETP elencados no art. 18, § 1°, da Lei Federal n. 14.133/2021, o
mesmo autor faz a ressalva de que “os diversos incisos do § 1° ndo contemplam uma ordem légica ou
cronoldgica de atividades”, razdo pela qual foram dispostos neste documento de modo a possibilitar
desenvolvimento l6gico e coeréncia interna.

Sobre a sua divulgacio, dispde Joel de Menezes Niebuhr:?
Convém ponderar que o estudo técnico preliminar &
essencialmente voltado para a Administragdo (para dentro), e nao
para os licitantes (para fora). E um estudo feito pela
Administragdo para, basicamente, definir a sua necessidade e
avaliar as opcdes que o mercado lhe oferece, de modo a produzir
o termo de referéncia ou o projeto bdsico, conforme o caso. Com
esse espirito, o estudo técnico preliminar ndo € documento anexo
obrigatério ao edital e ndo precisa ser levado a publicacdo. Pode

até sé-lo, mas ndo o é de forma compulséria.

Por fim, nos termos do art. 19, inciso IV, da Lei Federal n. 14.133/2021, para fins de elaboracdo
deste ETP, utilizou-se do modelo de minuta instituido, com auxilio dos 6rgdos de assessoramento

juridico e de controle interno, pelo Consércio Intermunicipal de Satide Parand Centro.
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Assim, o presente Estudo Técnico Preliminar configura-se como parte integrante da instrucio
do processo licitatério ja iniciado para atendimento de demanda dos entes da federagdo consorciados,
cooperados ou referendados ao Consércio Intermunicipal de Saide Parand Centro no que se refere a
Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenga de uso de sistema informatizado de
gestdo em saude publica, com acesso multiusudrio, banco de dados integrado entre consércio,
municipios e prestadores de servico, on line em tempo real, com plataforma de dados totalmente web,
com armazenamento de dados em nuvem, contemplando no minimo: instalagdo, configuracdo,
parametrizacdo, customizacdo, implantacio, conversao, migracao de dados, treinamento, capacitacio e
servicos de manutencio mensal para alteracdes corretivas, legais e evolutivas, bem como, atendimento,
suporte técnico remoto e presencial, buscando evidenciar o interesse publico envolvido na contratacido
ainda que ndo apresente solucdes definitivas, o presente documento tem por finalidade analisar as
necessidades existentes identificar a solugcdo mais adequada para os entes consorciados bem como
possibilitar a avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica da contratagio, nos termos da Lei. N°
14.133/2021.

2. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE

O Consoércio Intermunicipal de Satdde Parand Centro — CIS Parand Centro necessita contratar
empresa especializada para fornecimento de licenga de uso de sistema informatizado de gestao publica,
em ambiente web, com acesso multiusudrio e banco de dados integrado, destinado ao gerenciamento
das atividades administrativas e operacionais desenvolvidas pelo Consoércio, pelos Municipios
consorciados e pelos prestadores de servicos credenciados para dar continuidade ao servico ja
executado.

A contratacdo de um sistema de gestdo na drea da saude € essencial para atender as necessidades do
Consdrcio Intermunicipal de Satide Parana Centro que gerencia servigos de satide especializada para 10
(dez). Sao eles: Pitanga, Manoel Ribas, Santa Maria do Oeste, Turvo, Laranjal, Palmital, Mato Rico,
Boa Ventura de Sao Roque, Nova Tebas e Iretama.

O Contrato de Prestacdo de Servico n® 071/2021, expira em 28/11/2026, tornando imperativa a
contratac@o de um novo sistema para garantir a continuidade dos servigos e a eficiéncia no atendimento
aos usudrios do Sistema Unico de Satde (SUS).

Os sistemas de gestao informatizados sdo imprescindiveis para a manutengdo das rotinas de servigos
e controles de bancos de dados, histdricos e relatérios. Compete ao CIS promover e gerenciar as

informatizagdes e a modernizagdo de todos os servigos, isto €, compete a esta Governanga realizar a
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gestdo de toda parte tecnoldgica inerente aos sistemas de informagdo em sua totalidade e de seus
municipios consorciados.
A Contratacdo de software para gerenciamento de agendas eletronicas, prontudrios eletronicos,

atendimentos e faturamento ¢ indispensdvel para a continuidade da informatizagdo das unidades
operacionais, transformando a maneira de operacionalizar a instituigdo para minimizar erros humanos
e garantir que as informacdes estejam atualizadas e acessiveis. Automatizando
tarefas administrativas, por meio da integracdo de processos, impactamos positivamente na reducao de
custos. Além de garantir que os dados dos pacientes estejam protegidos com criptografia e outras
medidas de seguranca, atenderemos as regulamentacgdes de privacidade como a LGPD (Lei Geral de
Prote¢do de Dados), facilitando, inclusive, a auditoria e relatérios necessarios.

A contratagdo decorre da necessidade de disponibilizar uma solugdo tecnoldgica que permita
centralizar e organizar as informacdes relacionadas a prestacdo dos servicos, possibilitando o acesso
aos dados de forma segura, integrada e on-line pelos usudrios autorizados.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O CIS Parand Centro realiza atividades que envolvem diferentes agentes, incluindo o préprio
Consoércio, os Municipios consorciados e os prestadores de servicos credenciados. Nesse contexto,
existe a necessidade de uma soluc@o informatizada capaz de atender as particularidades da gestdo
consorciada, permitindo que cada usudrio tenha acesso as funcionalidades e informagdes pertinentes as
suas atribuicdes, mediante niveis de acesso previamente definidos.

A auséncia de uma solugdo integrada ou a utiliza¢@o de sistemas que ndo atendam as especificidades
da gestdo consorciada pode ocasionar duplicidade de informagdes, retrabalho, dificuldades de
acompanhamento, utilizacdo de controles paralelos e maior possibilidade de inconsisténcias nos dados.

A contratag@o pretende, portanto, proporcionar uma estrutura tecnoldgica integrada para apoiar a

execugdo, o acompanhamento e o controle das atividades do Consércio.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
- A solucdo a ser contratada deve atender a uma série de requisitos técnicos e funcionais, visando
garantir a plena operagdo;
- O sistema a ser implantado deve permitir uma parametrizacao flexivel, possibilitando a personalizagido
de fluxos e processos conforme as especificidades descritas no decorrer da presente;
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- A nomenclatura das dreas do sistema ofertado ndo precisa ser idéntica as sugeridas no Termo de
Referéncia, mas deve incluir todas as funcionalidades previstas;

- Importante dar atencdo as mudangas do mercado de forma a garantir que durante a vigéncia da
contratac@o pretendida, todas as inovacgdes tecnoldgicas e melhorias desenvolvidas pela Contratada em
relacdo aos produtos ou servicos que se referem ao objeto definido neste projeto, estejam
disponibilizadas ao CIS, sem qualquer cobranca adicional, desde que tais inovag¢des ou melhorias sejam
aplicaveis de forma geral e ndo demandem personaliza¢des especificas;

- Considerando a contratagdo por um longo periodo e tendo conhecimento de que sistemas modernos
de satide sdo escaldveis e adaptdveis, que podem crescer com a institui¢do e se ajustar as novas
necessidades e inovacdes tendo integracdo com novas tecnologias emergentes, como inteligéncia
artificial e dispositivos de satide conectados (telemedicina), é importante que as solucdes buscadas
possam também interagir com sistemas publicos, principalmente com os do Ministério da Saide;

- As Inovagoes tecnoldgicas sao entendidas como atualizagdes de software, novos recursos, melhorias
de desempenho, otimiza¢des e outras modifica¢des que aprimorem o servigo ou produto do objeto
contratado, desde que ndo resultem em alteracdes exclusivas ou customizadas para o Contratante;
- Qualquer customiza¢do ou modificacdo que seja solicitada pelo Contratante para atender a
necessidades especificas e exclusivas, e que ndo se enquadrem como inovagdes tecnoldgicas gerais,
pressupdem remuneracdo de acordo com a quantidade de horas técnicas demandadas e pré-fixadas na
contratagdo;
- A contratacdo pretendida torna-se imprescindivel, para instrumentalizar mecanismos de controle e
avaliacdo dos servigos ofertados, impactando na melhoria do atendimento publico e na otimizacdo da
aplicacdo dos recursos publicos;
- A comissdo deverd participar ativamente da construcdo da descricio dos mddulos. Deverd ser
consultada sobre a eficacia dos atuais médulos, bem como, a necessidade de contratagdo de médulos
novos;
- Disponibilizagdo do sistema em plataforma web, com acesso por meio de navegador de internet;
- Possibilidade de acesso multiusudrio, observados os niveis de permissao definidos pelo CIS;

- Banco de dados integrado e centralizado;
- Possibilidade de acesso pelos usudrios autorizados do Consércio, Municipios consorciados e
prestadores de servigos credenciados, conforme suas respectivas permissoes;

- Utiliza¢do de mecanismos de autenticagdo e controle de acesso;
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- Armazenamento seguro das informacdes;

- Disponibilidade do sistema em ambiente on-line;

- Manuteng@o e atualizacdo da solugdo durante toda a vigéncia contratual;

- Suporte técnico aos usudrios;

- Corregao de falhas e indisponibilidades;

- Realizacdo de implantagdo e configuracdo inicial;

- Treinamento/orienta¢do dos usudrios, conforme definido no Termo de Referéncia;

- Possibilidade de importacao/migracao dos dados existentes, quando necessdria;

- Realizac@o de backups e mecanismos de recuperacio dos dados;

- Atendimento as normas aplicdveis de seguranga da informacéo e protecdo de dados;
- Atendimento a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), especialmente
em relacdo aos dados pessoais tratados no sistema;

- Garantia de integridade, disponibilidade e confidencialidade das informagdes.
- Os requisitos funcionais especificos dos mdédulos que compdem a solugdo serdo detalhados no Termo
de Referéncia, conforme as necessidades do CIS Parana Centro.

4.1 Integracoes
- O sistema deve integrar-se de forma eficaz com as plataformas ja existentes no Consércio e permitir
a exportagdo de dados para sistemas obrigatérios do governo Federal e Estadual, como BPA, CIHA,
RAAS, APAC, AIH, SISPCND, SIEVISA e outros sistemas similares. A capacidade de integragdo e
exportagdo € crucial para assegurar a comunicacdo fluida entre diferentes sistemas, otimizando a gestao
dos servigos prestados e garantindo a conformidade com as exigéncias regulatdrias.
- O sistema deverd permitir Integragdo com os programas do Ministério da Saide como SIGTAP e com
todas as informacgdes necessdrias para geragdo em meio magnético do faturamento do SIA/BPA
(médulo consolidado e individual), CNES, SISPrenatal web, SISVAN, Cadsus Multiplataforma,
SINAN, novo SI-PNI, SIHDO1, SISCAM.
- Devera ter integracdo automatizada e gerar arquivo para exportacdo obrigatorio dos sistemas SISAB,
e-SUS médulo CDS, SIA-SUS, NOVO SI-PNI, Hérus, RAAS e Pré-natal, SISVAN;
- O sistema deverd aceitar a importacdo da Tabela de Procedimentos SIGTAP do Ministério da Sadde,
além da tabela de profissionais conforme o Cddigo Brasileiro de Ocupagio (CBO);
- O sistema deverd se integrar/gerar arquivos para o E-SUS com o boletim de producéo ambulatorial
(BPA-C, BPA-I), conforme padrdes estabelecidos pelo Ministério da Sadde;
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- O sistema deverd fornecer arquivo para a entrada do boletim de producdo ambulatorial (BPA-C,
BPA-I);
- O sistema ofertado pela contratada deverd atender toda e qualquer especificac@o disposta no Programa
Estadual de Qualificagdo dos Consércios Intermunicipais de Satide — QualiCIS;
- Por se tratar de programas de saide do estado, toda e qualquer modificagdo futura que tenha cunho
legal, o sistema ofertado deverd ser customizado, alterado ou configurado para que atenda as
necessidades do consércio, sem qualquer 6nus a contratante;

4.2 Atualizacdes
- O sistema deverd ser passivel de customizagdo conforme as necessidades operacionais e estratégicas
do CIS e municipios, possibilitando ajustes especificos que tornem a ferramenta adequada a realidade
do Consércio e as suas particularidades;
- Devera disponibilizar novas versdes/atualizagdes para o sistema durante o prazo de contrato, sem 6nus
adicional;
- O sistema devera ter recurso de informagao aos operadores, alertando sobre atualizagdes e didatica de
como proceder, caso haja necessidade;
- A contratada deverd fornecer ao CIS, durante a vigéncia do contrato, todas as inovacdes tecnoldgicas
e melhorias desenvolvidas pela empresa em relagdo aos produtos ou servigos que se referem ao objeto
contratado, sem qualquer cobranga adicional, desde que tais inovacdes ou melhorias sejam aplicdveis
de forma geral e ndo demandem personaliza¢des especificas;
- Competird a empresa contratada a oferta de melhorias, inova¢des em tecnologia, langamentos de
modulos e quaisquer outras atualizacdes lancadas pela empresa. A oferta deverd ser feita nas mesmas
condigdes que a qualquer consumidor e deverd ocorrer em 90 (noventa) dias corridos da data do seu
lancamento;
- Atualizagdo dos programas para atender as modificacdes de cunho legal na legislacio municipal,
estadual e federal;
- As atualizacdes de versdo deverdo garantir que a versdo instalada seja sempre a mais completa e
atualizada que o proponente tenha disponivel no mercado;
- Disponibilizagido de novas versdes dos mddulos contratados quando de novos desenvolvimentos de
forma a garantir que a solu¢do nio se torne obsoleta durante a vigéncia da contratagio;
- Toda e qualquer atualizagdo/manuten¢do que demande a interrupcdo do sistema, deverd ser

amplamente divulgada e efetuada em hordrio previamente agendado com os fiscais do contrato;
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4.3 Migracao
- A licitante que cumprir com os requisitos na fase da prova de conceito e obtiver o parecer favoravel
da Comissao de Avaliacdo, terd o prazo de 60 (sessenta) dias consecutivos contados do recebimento do
banco de dados pelo CIS para executar a implantacdo e migracdo de dados e disponibilizar a efetiva
utiliza¢@o do sistema para o consércio e municipios.
- Na fase de migracao/implantac@o do sistema a ser contratado, o Consércio em conjunto com o suporte
da empresa provedora do sistema executard o trabalho operacional de levantamento dos dados
cadastrais;
- Serd necessdrio que o Consércio disponibilize o banco de dados objeto da migragdo, resguardada a
garantia do sigilo das informagoes;
- A empresa a ser contratada deverd fornecer mecanismos e ferramentas que apoiem o processo de
migragdo e homologacdo de dados (atuais e histéricos) migrados dos sistemas legados, para o sistema
oferecido;
- A empresa deverd realizar a importa¢io e migracdo de todos os dados/médulos atualmente utilizados
pelo consércio, municipios e prestadores de servigo, garantido a integridade referencial das
informagdes no seu formato atual para a nova solucdo de software ofertado; Todas as
importacdes/migragdes devem ser realizadas de forma a compartilhar em tempo real os dados clinicos
do prontudrio eletronico do paciente de cada usudrio, bem como os respectivos cadastros de
profissionais e estabelecimentos de saude (prestadores) e do Consorcio.
- E indispensavel a importacdo de dados histéricos, de modo a preservar a continuidade das informagoes
e assegurar uma transi¢do eficiente entre sistemas, sem interrupc¢des ou perdas de dados;
- A empresa deverd garantir que o processo de migrac@o e importacao de dados seja realizado de forma
segura, continua e eficiente, mediante plano detalhado contendo as etapas de execugio, testes,
validag@o, conferéncia e preservagdo da integridade dos dados, arcando integralmente com todos os
custos e providéncias necessdrias a sua implementacao;
- Devera garantir que a migragdo/importacdo dos dados seja realizada sem prejuizo da disponibilidade
do sistema, adotando todas as medidas necessdrias para evitar interrup¢des indevidas, perda de
informagdes ou comprometimento da integridade dos bancos de dados;
- Durante o processo de migragao de dados, a empresa devera adotar todas as medidas para preservar a
cadeia de custddia dos dados, bem como a integridade das informagdes envolvidas no processo.

4.4 Sigilo de Dados
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- O sistema deve estar de acordo com a regras aplicadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito piblico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

- A empresa deverd se comprometer a em manter o sigilo de todas as informacdes que estardo sob sua
guarda no decorrer da migragdo/implantagdo do sistema;

- Serd vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de
responsabilizagcdo administrativa, civil e criminal;

- As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais,
morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execug¢do
contratual, por inobservancia a LGPD;

- A contratada deverd ter ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e, se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com intuito de
protecao dos dados pessoais repassados pelo CIS;

- A contratada ficard obrigada a comunicar ao CIS, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente
de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda,
alteragcdo, comunicag@o ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as
providéncias dispostas no art. 48 da LGPD;

4.5 Implantacao

- Caso a empresa a ser contratada ndo seja a atual detentora do contrato de fornecimento de software, o
CIS fornecerd a base de dados para sua conversdo para o novo sistema, sendo de responsabilidade da
empresa o estudo da base de dados atual para a execugdo deste trabalho, garantindo a integridade dos
mesmos;

- Todo o processo de conversdo deverd ser documentado, passo a passo e de acordo com as normas de
engenharia de software e da LGPD;

- O sistema contratado deverd ser instalado e os servigos a ele relativo deverdo ser licenciado-executados
em quantos terminais forem determinados pelo CIS, durante o prazo de vigéncia do contrato;

- A empresa contratada, devera Importar a Base Atual do Sistema do Consércio, fazendo a integragdo
com demais softwares utilizados pelos municipios consorciados, indiferente da tecnologia ou
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plataforma utilizada;
- Nio serd necessdrio que a empresa contratada mantenha o formato de armazenamento em base tnica,
mas que ao tempo do fracionamento das bases, se mantenha a integralidade dos dados armazenados;
Redacao para Termo de Referencia — A implantacio compreende
- A instalag@o do Sistema no Servidor e configuracdo de todos os terminais que se fizerem necessarios;
- A configurac@o e parametrizacdo incluindo a carga de todos os pardmetros inerentes aos processos
que atendam as legislagdes Municipal, Estadual e Federal.
- Importagdes de Dados dos Sistemas Legados - Esta etapa compreende a importacao, reorganizagao e
reestruturagdo dos dados, importagdo da base de dados do cartdo SUS ou e-SUS e do aplicativo CNES
(Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide) e demais sistemas cadastrais dos municipios ou
consdrcio.
- O Consoércio em conjunto com o suporte da empresa provedora do sistema executard o trabalho
operacional de levantamento dos dados cadastrais que forem necessdrios a implantacio efetiva do
sistema.
- O Consoércio disponibilizard os bancos de dados objetos da migracéo, resguardada a garantia do sigilo
das informacgdes a qual se sujeita a contratada sob pena de responsabilidade nos termos da Lei.
- A Contratada deverd fornecer mecanismos e ferramentas que apoiem o processo de migragdo e
homologagio de dados (atuais e histdricos) migrados dos sistemas legados, para o sistema oferecido.
Os sistemas legados poderdo ser previamente conhecidos pela Contratada através de agendamento
prévio de hordrio com o Departamento de Gestdo da Informagdo. A contratada deverd se comprometer
em manter o sigilo de todas as informagdes que estardo sob sua guarda no decorrer desta atividade.
- A proponente deverd realizar a importacdo de todos os dados/médulos atualmente utilizados pelo
consorcio, municipios e prestadores de servico, garantido a integridade referencial das informagdes no
seu formato atual para a nova solugdo de software ofertado.
- Eventual necessidade de manipulacio ou fracionamento das bases de dados deve, obrigatoriamente,
preservar a integralidade dos dados armazenados e a comunicagdo entre as bases.
- E indispensavel a importacio de dados histéricos, de modo a preservar a continuidade das informagGes
e assegurar uma transi¢do eficiente entre sistemas, sem interrupcdes ou perdas de dados.

4.6 Treinamento e Capacitacio
- O consoércio devera informar o nimero de operadores do sistema a ser treinado a fim de se definir a
quantidade e forma/execucdo do treinamento. Esta equipe deverd observar o prazo de envio desta
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informagdo para que a mesma ocorra em tempo hébil de elaboracdo do TR a fim de realizar pesquisa
de preco mercadoldgica;
- O treinamento dos usudrios deverd ter pautas que abordem desde as funcionalidades bdsicas até os
aspectos mais avancados, também devera ser contemplado, garantindo que os profissionais estejam
plenamente capacitados para utilizar a solu¢éo de forma eficaz;
- Serd necessdria contratacdo de capacitacdo de toda a equipe de usudrios responsdveis pela
operacionalizagio de todos os produtos a serem contratados, de forma que, ao final da capacitagdo
inicial, os servidores envolvidos no projeto, deverdo ter pleno dominio da tecnologia adotada para a
solucdo, estando aptos a executar atividades como: operagdo, validacio, testes, controle de qualidade,
entre outros;
- Ainda sobre o treinamento, em momento oportuno e de forma detalhada, devera ser definido o local
de treinamento; forma coletiva ou individual; grupos de treinamento; necessidade e forma de
acompanhamento do pés-treinamento; a necessidade e forma de capacitagdo continuada de servidores;
- Tendo em vista a complexidade do assunto, o treinamento serd assunto a ser discutido inclusive com
fornecedores do sistema, extraindo a experiencia e cases de sucessos das empresas;

4.7 Capacitacao Inicial
- Compreende a realizagdo de capacitagio de toda a equipe de usudrios responsdveis pela
operacionalizagio de todos os produtos adquiridos.
- Ao final da capacitacdo inicial, os servidores envolvidos no projeto, deverdo ter pleno dominio da
tecnologia adotada para a solugdo, estando aptos a executar atividades como: operacdo, validacdo,
testes, controle de qualidade, entre outros.
- A capacitacdo da equipe de Tecnologia da Informagado do quadro de servidores do consércio devera
ser avancada de forma que atinja as funcionalidades de todos os médulos, toda a parametrizagdo da
solugdo, e demais tecnologias empregadas para a manutengdo do sistema e suporte a equipe de satide
local, caso ndo consiga resolver entdo devera entrar em contato com a empresa para suporte.

4.8 Local do Treinamento
- Os treinamentos serdo realizados in loco no consércio de forma coletiva.
- Deverad ser definido um cronograma para a realizacio do treinamento.
- Poderdo ser formados grupos de usudrios do software para treinamento coletivo em data e
hordrio a ser definido com a equipe de Implantagdo e o TIL.

4.9 Capacitacdo Continuada dos Servidores
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- A Contratada fornecera durante o periodo do contrato, horas de capacita¢do continuada, isto
¢, além da capacitac@o inicial de todos os servidores da satide envolvidos com o Sistema,
visando o constante aperfeicoamento do quadro usudrios.

4.10 Suportes Técnicos
O atendimento do suporte técnico, incluidos no valor mensal, deve ser garantido pela Contratada, por
intermédio de profissionais devidamente qualificado e habilitados em cada uma das dreas técnicas de
abrangéncia do sistema e/ou de negdcios solicitada.
O Servico e devera ser disponibilizado em horério das 7h as 18h, de segunda a sexta-feira, através de
ligagdes telefonicas, e-mails, aplicativos de mensagens instantineas e ferramentas de suporte, sendo
que, as informacdes quanto abertura do chamado e/ou continuidade do atendimento, devem ser
unificadas um mesmo local possibilitando a consulta do usudrios quanto ao andamento.
Quando necessdrio ao pleno desenvolvimento das atividades, bem como para a resolucdo rapida e eficaz
de problemas técnicos, a contratada poderd utilizar pontualmente de ferramentas de acesso remoto,
desde que sejam adotadas todas as medidas de rastreabilidade, seguranca digital para preservagdo das
informagdes e dados acessados.
O atendimento deste suporte técnico compreende no minimo:
1) esclarecimento de duvidas;
2) elaboragdo de atividades técnicas relacionadas a utilizagdo do sistema;
3) prestacdo de diagndsticos;
4) anélise de rotina;
5) correcdes;
6) acompanhamento,
7) conferencia e orientagdes aos usudrios.
O histérico dos chamados devem ser armazenados de modo a permitir ao Contratado a consulta
e exportacdo das informagdes.

4.11 Manutencdes
Compreende os servicos necessdrios para a contratada manter o sistema, o servidor e o link de internet
sempre em perfeita operacionalizagdo.
a) A Contratada devera manter, em sua sede, equipe técnica minima com técnicos com graduagio
nas dreas pertinentes, para o desenvolvimento e aprimoramento dos softwares e assessoria, de novas

versoes e adequacdes as legislacdes municipal, estadual e federal.
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b) A Contratada devera disponibilizar novas versdes/atualizacdes para o sistema durante o prazo de
contrato, sem O6nus adicional.
c¢) A Contratada deverd realizar a parametrizacdo do sistema de acordo com as necessidades do CIS,
configurando médulos, cadastros, permissoes, relatérios e demais funcionalidades.
d)  Devera executar rotinas de manuteng@o preventiva no sistema, identificando e corrigindo falhas
potenciais, aplicando atualizacdes e garantindo a estabilidade e performance da plataforma.
e) Gerir a implementacdo de novas funcionalidades, mddulos e customizacdes no sistema,
realizando testes, validando a implementac@o e comunicando as mudancas aos usudrios.
f) Monitorar e acompanhar indicadores-chave de performance do sistema, como disponibilidade,
tempo de resposta, nimero de incidentes e gerar relatdrios periédicos para acompanhamento da
qualidade do servico prestado pela contratada.

4.12 Contratacao/ Vigéncia
- Trata-se de servico comum de cardter continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime
de dedicacio exclusiva, de acordo com o Art. 6°, alineas XIIl e XV, da Lei 14.133/211;
- Serd celebrado entre as partes contrato de prestagdo de servigo com prazo de vigéncia de 12 (doze)
meses, a contar do inicio da data da publica¢io do extrato do contrato;
- Sobre a vigéncia, em consonancia com o disposto no Art. 107 da Lei n® 14.133/2021, e desde que
haja mituo interesse entre as partes, o contrato poderd ser prorrogado, observando-se o limite maximo
de vigéncia de 10 (dez) anos, desde que essa possibilidade seja prevista no edital e que a autoridade
competente certifique a manutenco da vantajosidade das condigdes e dos pregos para a Administracao;
- Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, o CIS devera observar os
critérios previstos no Art. 91, § 4°, da Lei 14.133/2021 (solicitar documentaco);
- Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da empresa a ser contratada, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apés 01 (um) ano de vigéncia, aplicando-se indexador
definido no TR;
4.13 Manutencao/ Suporte Técnico
- A empresa a ser contratada deverd manter, em sua sede, equipe técnica minima para o
desenvolvimento e aprimoramento dos softwares e assessoria, de novas versdes e adequacdes as
legislagdes: municipal, estadual, federal, Ministério da saide e SESA/PR;
- Serd necessdrio que a contratagdo inclua a provisdo de licencas de uso permanentes ou
tempordrias, de acordo com a demanda, além de um suporte técnico robusto que abarque tanto
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atendimentos remotos quanto presenciais, assegurando a resolucdo 4gil de problemas e o pleno
funcionamento do sistema;

- Outro item que merece muita atencdo € a necessidade e forma de contratagdo de suporte técnico
da empresa. Deverdo ser mantidos os seguintes

- A Empresa deverda manter uma equipe para Suporte Técnico que atuard sempre que necessario ou
quando solicitado pela Contratada;

- A contratada deverd manter um servico de suporte técnico on-line, através do sife da contratada
com prazo maximo de resposta de 48 horas, bem como por telefone e servico de mensagem instantanea
(Skype, telegram, whatsapp), sempre prestado em idioma portugués.

- O contato com o suporte técnico devera ser disponibilizado em horario das 7h as 18h, de segunda
a sexta-feira e, de forma emergencial, deverd ser disponibilizado suporte técnico 24 horas.

- A Contratada devera disponibilizar todas as condi¢des e aplicativos visando o suporte remoto e a
efetiva intervengdo para corre¢do de eventuais problemas e dificuldades de operagio do sistema,
inclusive com a utilizagdo da internet como meio de comunicagao.

4.14 Propriedade Intelectual

- O software devera ser original e de propriedade exclusiva da empresa desenvolvedora;

- OCIS adquire uma licenca ndo exclusiva para utilizar o software, incluindo as customizagdes, nos
termos e condig¢des a serem definidas em TR e contrato a ser celebrado;

- A empresa deverd garantir que o uso do software e customizagdes nio infrinjam direitos de

terceiros;

4.15 Painel Eletronico
- Deve ser permitido cadastro de painéis eletronicos conforme necessidade do consércio;
- Com controle de tempo de execugdo de cada ac¢do e noticias;
- Permitir alerta sonoro, com uso de fala de frases e/ou textos;
- Deve disponibilizar recurso para uso de painel e/ou multimidia com dudio para chamada dos
pacientes no atendimento e na realiza¢do dos exames;
- Deve ser permitido para cada unidade de saide definir quais setores serdo parametrizados com
painel eletrdnico;
- Parametrizar descricdo e em que estdgio de atendimento ele serd acionado;
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- A alimentagdo das informacdes da fila de atendimento devera ser realizada automaticamente pelo
sistema, com base no processo da recep¢do do cidaddo na unidade, e da defini¢do de grau de risco
realizado na triagem, sem que seja necessdria a intervengao de qualquer operador;

-Permitir que o painel exiba o nome dos pacientes que aguardam atendimento;

- Dispor de visualizagdo de chamados realizados no painel eletronico, com no minimo os seguintes
dados: unidade de saude, setor de atendimento, usudrio, data/hora;

4.16 Funcionalidades Adicionais

- O cadastro dos operadores dos sistemas deverd possuir mecanismo de controle de acessos e de
nivel de acesso (Inclusdo, Exclusdo, Consulta e alteracdo) através da utilizacdo de senhas pessoais;

- Devera ser possivel anexar arquivos minimamente no formato jpeg e pdf. Os arquivos anexados
devem ter a possibilidade de serem restritos para pertis (médicos, enfermeiros e outros profissionais)
de acesso pré configurados;

- Garantir a seguranca do sistema, controlando o tempo de inatividade, exigindo que o operador
faca uma nova identificacio para acessd-lo novamente;

- Deve ser obrigatério o uso de senha fortes que atendam ao minimo de 8 caracteres, incluindo
letras, nimeros e simbolos, a fim de torna-las dificeis de serem adivinhadas ou descobertas;

- Osistema deve permitir a configuragio de quantidade de vezes que um usudrio pode errar a senha
no momento do login para que o sistema bloqueie seu usudrio;

- Deve possuir forma de recuperacdo de senha do usudrio do sistema diretamente da tela de login;

- O sistema deve registrar as operagdes realizadas pelos operadores do sistema possibilitando a
auditoria e identificando o operador, operacdo realizada, data, hordrio e espelho das informagdes
incluidas, alteradas ou excluidas;

- O espelho das informagdes deve ser fiel a estrutura de campos de cada tabela, ndo sofrendo
alteracdes quando mudar a estrutura de tabelas e consequentemente mantendo a informagao fidedigna
de acordo com a data da geracdo do evento;

- Permitir a exportac@o dos resultados para diversas extensdes com no minimo: HTML, TXT, PDF,
CSV, XLS, DOC, XML;

- Possibilitar a visualizacdo e impressdo dos documentos digitalizados;

- Todas as insercoes, atualizacdes e delecdes realizadas pelos operadores deve gerar trilhas de
auditoria;

- De forma parametrizdvel, todos os acessos, mesmo que somente leitura, devem poder ser
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auditados;
- Identificar automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do
paciente, data de nascimento, nome da mde e documento mostrando em tela os cadastros ja existentes;
- Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do CNS - Cartiao Nacional de Satde;
- Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar;
- Permitir a realizacdo da unifica¢@o dos cadastros de bairros, logradouros de um ou mais registros,
assumindo o lugar de outro e constando somente um;
- Possibilitar o cadastro de todos os setores presentes no estabelecimento de satide;
- A solug@o deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a execugdo de um
gerenciamento de homonimos para o cadastro de pacientes;
- A partir de configuragio obrigatoriamente os pacientes devem possuir no cadastro o nimero do
CNS, evitando inconsisténcia no envio da producio;
- Viabilizar a busca de enderegos dos pacientes e suas familias por meio de CEP e Logradouros,
utilizando o padrdo D.N.E. Diretério Nacional de Enderecos dos Correios;
- Deverd exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente
facilitando a sua identificagdo;
- Devera permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente, diretamente pelo
browser sem a necessidade de uso de outros softwares para a captura;
- Permitir o registro das escalas de plantdo com defini¢do por unidade de satide, com os
profissionais e data/hordrio;
- Possibilitar a restricdo de horérios de acesso dos profissionais nas especificas unidades de satde
de sua atuacio;
- Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde seja
possivel alertar e/ou bloquear conforme configuragao do operador;
- Possibilitar a configuracdo de bloqueios de procedimentos por quantidade méxima a ser
autorizada, nimero de dias de intervalo de realizag@o entre autorizacdes;
- Possibilitar alertar e/ou bloquear conforme configuragdo do operador;
- Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais a tabela SIGTAP, permitindo a vinculagio e
faturamento em um procedimento valido do SIASUS;
- O sistema deve permitir configurar os dias para inicio do processo automadtico de cancelamento
de recepgdes, cujo paciente ndo compareceu na unidade/prestador para o atendimento;
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- Permitir o controle de metas de indicadores de saide do paciente, permitindo definir metas das
informagdes de saide do paciente durante os atendimentos de consultas e o posterior acompanhamento
e comparativo dessas metas e as reais informacdes de saide;
- Permitir configurar metas globais que serdo utilizadas quando nio informadas as metas nos
atendimentos;
- O sistema deve possuir funcionalidade de processo automadtico para cancelamento de recepgdes,
cujo paciente ndo compareceu na unidade/prestador para o atendimento;
- Permitir realizar a prioriza¢@o da Fila de Atendimento para Idoso, Gestantes e Deficientes Fisicos,
bem como possibilitar informar o hordrio de chegada dos pacientes na Fila de Atendimento;
4.17 Garantia
- A contratada deverd prestar garantia integral da execug@o dos servicos contratados, abrangendo
a funcionalidade, integridade, seguranca e desempenho do sistema informatizado, dos
aplicativos fornecidos e de todas as demais obrigagdes previstas contratualmente;

- A garantia deverd compreender:
a) A operacdo plena e ininterrupta do sistema, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com
a devida correcdo de falhas, bugs, inconsisténcias ou qualquer outro problema que comprometa o
funcionamento adequado das ferramentas disponibilizadas;
b) A atualizagdo continua e tempestiva do sistema, em conformidade com as exigéncias legais,
regulamentacdes técnicas do Ministério da Sadde, exigéncias do SUS, e demais normativos aplicaveis
ao setor da saude publica;
c) A substituicdo, sem Onus adicional para a contratante, de quaisquer componentes do sistema
(incluindo médulos, funcionalidades, rotinas ou integracdes) que apresentem desempenho insatisfatério
ou que ndo atendam as especificagdes previstas;
d) A garantia de suporte técnico e manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva durante todo o
periodo contratual, conforme prazos e condigdes estabelecidas, assegurando o funcionamento continuo
e eficiente dos servicos;
e) A responsabilidade por eventuais danos causados ao CIS, a terceiros ou a dados sigilosos,
decorrentes de falhas no sistema, vazamento de informagdes, ou inobservéncia das normas de seguranca
da informag@o e da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD);
- O descumprimento das condi¢des de garantia sujeitard a contratada as penalidades previstas no
contrato, sem prejuizo da responsabilizacdo civil, administrativa ou criminal, conforme o caso.
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4.18 Controle da Execucao
- Afiscalizag@o do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento do objeto e demais termos
pactuados, sem perda da qualidade na execugdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequagd@o contratual efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 113 da Lei n® 14.133, de 2021;
- O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§
1°e2°do art. 128 da Lei n° 14.133, de 2021,
- O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejard a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas em futuro Termo de Referéncia e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 122 e 151
da Lei n® 14.133, de 2021;
- As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistemética, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacido ou
unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes
relacionadas a Gestao do Contrato;

- A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execuc¢ao do servigo;

- Durante a execugdo do servigo, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degenerac@o, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA
a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;
- Ofiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avalia¢do de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizada;
- Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada;
- A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a presta¢do do servico com menor nivel
de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador;
- Nahipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo
a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos
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indicadores, além dos fatores redutores, deve ser aplicado as san¢des a CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatdrio;

- O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo
dos servigos;

- A fiscalizagdo da execucdo dos servigos abrange, ainda, autorizar, quando for o caso, a requisi¢do
para prestagdo dos servigos, bem como o seu envio;

- A fiscalizag@o de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 122 da Lei n° 14.133, de 2021;
4.19 Da Prova de Conceito

- A modalidade licitatéria adequada para esta contratacio € o Pregdo Eletrdnico, tendo como critério
de julgamento o menor preco ou maior desconto;

- De acordo com o Art. 17, § 3° da Lei 14.133/2021, e desde que previsto em edital, podera ser
realizado Exame de Conformidade, por comissdo designada pela autoridade competente, sobre a
proposta do licitante provisoriamente vencedor;

- A Comissao Técnica Avaliadora, responsavel pela aplicagdo do Exame de Conformidade, que serda
nomeada por Resolugao;

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
A estimativa das quantidades devera considerar o periodo de vigéncia contratual e a quantidade

de usudrios, médulos, unidades e demais recursos necessarios ao atendimento das necessidades do CIS
Parand Centro.

Tratando-se de processo licitatério visando o menor preco dos itens listados, a estimativa total
de quantidades para contratagio somente serd definida apds a elaboragdo deste Estudo Técnico
Preliminar através da realizacdo do procedimento publico de intencdo para registro de precos (IRP),
previsto no art. 86 da Lei Federal n. 14.133/2021, o qual dependia da defini¢do, feita somente neste
ETP, do objeto a ser adquirido.

Art. 86. O 6rgdo ou entidade gerenciadora deverd, na fase

preparatéria do processo licitatério, para fins de registro de
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precos, realizar procedimento publico de intencdo de registro de
precos para, nos termos de regulamento, possibilitar, pelo prazo
minimo de 8 (oito) dias uteis, a participagdo de outros 6rgaos ou
entidades na respectiva ata e determinar a estimativa total de
quantidades da contratagdo.

Destaca-se que, conforme leciona Marcal Justen Filho,'” o Estudo Técnico Preliminar “ndo
fornece as respostas definitivas quanto a licitagio e ao contrato, mas demonstra a necessidade e indica
a possivel solugdo”. Por esta razdo, sendo apenas provisorios e descritos na medida de sua
possibilidade/necessidade, “deve-se admitir que os elementos constantes do estudo técnico preliminar
sejam retificados durante a elaborag¢@o dos documentos referidos no inc. II (anteprojeto, projetos bdsico

e executivo ou termo de referéncia)”.

Item Descritivo Quantidade | Unidade | Valor Unit Valor Total
01 Implantagdo, importagdo dos dados e
treinamento de software integrado a gestdo | 1 Unidade
da saude R$ 24.333,33 | RS 24.333,33
02 Manutengdo mensal, suporte e licenca de
uso de software integrado de gestdo da | 12 més
saude. R$  6.333,33 | RS 75.999,96
03 Datacenter para o sistema de saude 12 més R$ 1.736,66 | RS 20.839,92
04 desenvolvimento, implantagao,
importagdo dos dados e treinamento de
sistema de credenciamento de médicos
online RS  2.766,66 | RS 2.766,66
05 Manutengdo técnica / hospedagem e
suporte de sistema de credenciamento de | 12 més
médicos online R$ 400,00 | RS 4.800,00
06 Hora técnica para customizagdo do sistema
(Para utilizagdo conforme necessidade do | 50 hora
CIS PARANA CENTRO). RS 298,33 | RS 14.916,50
07 Integragdo com Whatsapp — envio de
mensagens (maximo de 2.500 mensagens | 12 Més
mensais) R$ 883,33 | RS 10.599,96

Valor total RS 154.256,33

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ESTIMATIVA DE PRECO
Nos termos do art. 18, § 1°, inciso V, da Lei n° 14.133/2021, o levantamento de mercado consiste
na andlise das alternativas possiveis, acompanhada da justificativa técnica e econdmica da escolha do
tipo de solugdo a contratar, sendo elemento essencial do Estudo Técnico Preliminar. Tal etapa tem por

finalidade identificar e avaliar as solu¢des disponiveis no mercado capazes de atender as necessidades
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dos entes da federagdo consorciados ao Consércio Intermunicipal de Satide Parand Centro,
especialmente no que se refere ao fornecimento de materiais e equipamentos hospitalares permanentes.

Destaca-se que o Estudo Técnico Preliminar deve subsidiar o gestor publico na escolha da solugdo
mais adequada, de modo a garantir o atendimento eficiente do interesse publico, mediante a andlise
comparativa entre alternativas existentes, considerando aspectos de viabilidade técnica, econdmica e
operacional.

Assim, o presente levantamento de mercado tem por objetivo identificar fornecedores, tecnologias
e formas de contratag@o disponiveis, bem como avaliar as melhores solu¢des para suprir a demanda
apresentada pelos municipios consorciados, assegurando a adequada estruturacdo dos servicos de satde
e a melhoria da qualidade do atendimento prestado a populag@o.

Para atendimento da necessidade identificada, foram consideradas solugdes disponiveis no
mercado de tecnologia da informagdo voltadas a gestdo publica e a gestdo de entidades publicas e
consorcios.

Foram consideradas, de forma geral, as seguintes alternativas:

a) Desenvolvimento de sistema proprio pelo CIS:

Alternativa que demandaria equipe técnica especializada, infraestrutura, desenvolvimento, manutencao,
atualizac@o, seguranca, hospedagem e suporte continuo. Além do custo inicial, haveria necessidade de
estrutura permanente para manutengéo da solugdo.

b) Aquisigdo de licenga definitiva de software:

Embora possibilite a utilizagdo de uma solug¢do ja desenvolvida, essa modalidade pode demandar
investimentos adicionais relacionados a infraestrutura, atualizagdes, manutenc¢io, suporte e evolugdo
tecnoldgica.

c¢) Contrata¢do de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de sistema em plataforma
web:

Permite ao Consoércio utilizar uma solugdo ja desenvolvida e mantida pela empresa contratada,
incluindo servicos de implantacdo, suporte, manutencdo, atualizacdes e demais servigos necessarios a
continuidade da solug@o.

Considerando as caracteristicas da necessidade, a solu¢do de licenciamento de uso de sistema
informatizado em plataforma web, fornecida e mantida por empresa especializada, mostra-se
compativel com o objeto pretendido, permitindo ao Consdrcio contar com uma solug@o tecnoldgica
continuamente atualizada e com suporte especializado.
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A pesquisa de mercado e de precos devera ser realizada na fase propria do processo, observando-se 0s
pardmetros estabelecidos pela legislagdo aplicavel.

Software Publico:

A contratacdo de um software puiblico impde a Administracdo a total responsabilidade pelo
desenvolvimento e evolucdo continua do produto. O Consdércio teria que investir significativamente em
recursos humanos para realizar as customizagdes necessdrias e prestar suporte técnico aos usudrios.
Além disso, enfrentaria dificuldades para contratar mao de obra especializada para manter uma solu¢ao
de cédigo aberto.

O desenvolvimento de uma solug@o prépria é altamente complexa e envolve custos elevados, que,
devido a necessidade de investimento continuo para atender novas demandas, exigiriam um
compromisso financeiro continuo.

Software Desktop:

O software desktop, sendo instalado diretamente nas mdaquinas dos usudrios, limita o acesso as
ferramentas, que ndo podem ser utilizadas em qualquer localidade, ao contrario das solugdes baseadas
em web. Esse tipo de software tem sido gradualmente substituido por solu¢cdes em nuvem, devido a sua
crescente obsolescéncia no mercado de solucdes para Gestdo Publica.

Nesse modelo, a Administragdo é responsdvel por toda a infraestrutura necessdria, incluindo um
Servidor de Base de Dados onde os computadores estao alocados.

Os custos sdo altos, uma vez que, além das despesas com licenciamento do software, o Consércio
também arca com todos os custos de manutencdo da infraestrutura, enfrentando ainda o risco de
descontinuidade da solugdo, dado o avanco tecnolégico e o desuso desse tipo de ferramenta.

Software em Nuvem — Modelo SaaS (Software as a Service)

A computagio em nuvem € uma realidade amplamente adotada, inclusive nas diversas esferas do Poder
Piblico. Uma solu¢do em nuvem atende as necessidades da Administragdo de forma abrangente e
eficiente. No modelo SaaS (Software como Servico), o contratante recebe um conjunto de aplicagdes
que podem ser acessadas de vdrios dispositivos moveis, proporcionando flexibilidade e mobilidade aos
usudrios. A Administracao ndo é responsavel pela infraestrutura da nuvem, que inclui rede, servidores,
sistemas operacionais e armazenamento, tudo gerido pela empresa contratada.

Solucdo Propria vs Soluciao Existente no Mercado:

A alternativa de desenvolvimento de solugdo propria, seguida de manutengao e sustentagio continuadas,
mostraria maior complexidade operacional e exigiria a disponibilidade permanente de equipe técnica

44



45

"Diario Oficial

A Xers -
PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro.

Em conformidade com a Resolucao N2 017/2014, com a Lei Complementar n2 131/2009 e com o Acdrdao n®
302/2009 do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

ANO: 2026 / EDI Pitanga, Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

CIS PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro

especializada para atividades de concepg¢do, desenvolvimento, testes, homologagdo, implantacio,
corregdes, atualizacdes evolutivas e sustentacdo, com consequente aumento de custos diretos e
indiretos, além de maior exposicdo a riscos de atraso, descontinuidade, obsolescéncia tecnoldgica e
dependéncia de recursos internos.

Assim, considerando o escopo de atuacdo do Consércio e o prazo para implantagio e desenvolvimento
da solug@o, ndo serdo realizadas cotagdes neste sentido, uma vez que mostra-se completamente invidvel.
Por outro lado, a contratacdo de solugdo ja consolidada no mercado tende a proporcionar maior
previsibilidade de custos e prazos, redugio do tempo de implantacdo, acesso a suporte especializado,
atualizac@o continuada da plataforma e melhor alocacdo dos recursos publicos na atividade-fim da
gestdo em satde. Assim, sob os critérios de economicidade, eficiéncia, mitigacdo de riscos e
atendimento tempestivo da necessidade administrativa, conclui-se ser tecnicamente e economicamente
mais vantajosa a contratagdo de software disponivel no mercado, em detrimento do desenvolvimento

de solugao prépria.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugio proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca
de uso de software de gestdo em sauide publica, em ambiente web, com acesso multiusudrio, banco de
dados centralizado e integrado entre o Consércio Intermunicipal de Saide Parand Centro, com
integracdo online e em tempo real ao sistema de regulacdo do Estado do Parana.

A solucdo contempla, de forma integrada, os servigos de instalacdo, configuragdo,
parametriza¢do, implanta¢do, migragdo e conversdo de dados, treinamento e capacitacdo de usudrios,
suporte técnico continuo, manutencdo corretiva, legal e evolutiva, bem como hospedagem em ambiente
seguro, garantindo disponibilidade, integridade e confidencialidade das informacdes.

Esta solucdo se destaca por oferecer escalabilidade, seguranca e flexibilidade, permitindo o acesso
remoto e a integragdo entre diferentes dispositivos, o que € essencial para a eficiéncia na gestio de satide
publica.

Para a necessidade em questdo, foram verificadas contratagdes similares feitas por outros 6rgaos
e entidades da Administragdo Publica, no intuito de identificar melhores praticas, metodologias de
implementacio e solu¢des que melhor se adequassem & necessidade do CIS e municipios consorciados.

No que se refere a defini¢do dos médulos, cuja descricio final se encontra no ANEXO I do presente,
que compdem a solugdo, destaca-se que estes sdo resultado de processo estruturado e formal de
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levantamento de necessidades, conduzido por comissido especialmente designada para este fim, em
observancia ao principio do planejamento, previsto na Lei n® 14.133/2021.

A comissdo promoveu reunides com a participacdo de representantes do CIS e dos municipios
consorciados, nas quais foram mapeadas as demandas operacionais, assistenciais, administrativas e
gerenciais, bem como identificadas as fragilidades e limitagdes do sistema atualmente utilizado.

As discussoes, andlises e deliberacdes realizadas encontram-se devidamente registradas em atas que
integram o presente Estudo Técnico Preliminar, assegurando transparéncia, rastreabilidade, motivagdo
dos atos administrativos e aderéncia as necessidades reais da Administracao Piblica.

Dessa forma, os médulos definidos para compor a solugdo representam uma constru¢do coletiva e
tecnicamente fundamentada, alinhada:

« A realidade operacional dos entes consorciados;

o A necessidade de integragdo entre os diferentes niveis de aten¢ao a satde;

« A padronizagdo e qualificacdo dos processos de trabalho;

o Asexigéncias legais, regulatérias e de interoperabilidade com sistemas externos.

A adocdo dessa metodologia evidencia o cumprimento das diretrizes de planejamento
estabelecidas na Lei n° 14.133/2021, especialmente no que se refere a adequagio da contratacdo a real
necessidade publica, a justificagdo técnica das escolhas realizadas e & mitigagdo de riscos de
contratagdes ineficientes ou inadequadas.

Assim, a solu¢@o proposta ndao decorre de escolha discriciondria isolada, mas sim de processo
técnico, participativo e devidamente documentado, garantindo maior eficiéncia, efetividade e
alinhamento com o interesse publico.

7.1 Critério de selecao do fornecedor

A presente contratagdo caracteriza-se como um servi¢o de natureza comum, por se tratar de uma
solugdo amplamente disponivel no mercado, com especificacdes e funcionalidades padronizadas,
permitindo a comparago objetiva entre as propostas dos licitantes.

A presente licitagio sera regida pela modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo “MENOR
PRECO GLOBAL”, em fungdo da indivisibilidade dos itens que a compdem e por se tratar de sistema
integrado, com descri¢do usual, cuja as funcionalidades podem ser descritas e atendidas pelo mercado,
tomando como parametro legal.

A adoc¢do desta modalidade traz inimeras vantagens a Administragdo Publica, entre elas: o potencial
aumento da competitividade do certame, ja que interessados que estejam localizados em qualquer lugar
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do pais podem participar de forma remota; com possivel ampliacdo do nimero de participantes, o que
estimula a concorréncia; a impessoalidade do procedimento, visto que os competidores participam do
pregdo de forma andnima; mais transparéncia e seguranca, pois a maior parte dos atos da licitagdo €
registrada automaticamente pelo sistema, evitando-se erros e falta de publicidade dos atos praticados
pela Administragao

De acordo com o Art. 17, § 3° da Lei 14.133/2021, e desde que previsto em edital, poderd ser
realizado uma Prova de Conceito, por comissdo designada pela autoridade competente, sobre a proposta
do licitante provisoriamente vencedor.
Nao mostrou-se vidvel a aplicag¢do de pontuacio diferenciada por médulos, uma vez que ndo € factivel
a definicdo de quais mddulos teriam maior valoragio entre os demais.
Na hipétese de ndo conformidade, poderdo ser convocados os demais licitantes, respeitada a ordem de
classificacdo, para a realizagdo do Exame de Conformidade.
7.2 Prova de Conceito
- Serd realizada avaliagdo da amostra do sistema, a ser fornecido pela licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar, para realizac@o dos testes necessdrios a verificacido do atendimento
as especificagdes técnicas definidas no Termo de Referéncia;
- Devera ser formada uma comissdo onde os integrantes avaliardo individualmente cada mdédulo,
atribuindo a eles conceitos a serem definidos (regular, irregular, etc);
- A proponente vencedora deverd realizar demonstragoes do sistema ofertado, devendo para isso
disponibilizar uma base do sistema em equipamento préprio da proponente, quando “inloco”, ou sala
virtual por meio da disponibilizagdo de link de acesso em sala remota, em dia e horario previamente
agendado por meio de cronograma ajustado conjuntamente com a Comisséo avaliadora para andlise da
equipe técnica;
- O sistema serd submetido a analise técnica da Comissao de Avaliagdo composta para este fim, onde
a empresa deverd simular, em tempo de execucio, cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de
Referéncia.
- A prova de conceito consistird na conformidade dos médulos do sistema em relagdo ao descrito no
Termo de Referéncia;
- O prazo para a realizagdo da prova, de emissdo do parecer pela comissdo, prorrogagio, nota minima
para aprovagdo e demais assuntos pertinentes serdo abordados no TR;
- Esta por sua vez terd competéncia para solicitar a desclassificacdo do licitante caso o produto ndo
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atenda o descritivo informado no Termo de Referéncia, bem como terd competéncia para solicitar, ao

Pregoeiro, a retificacdo da classificacdo dos proponentes, caso o sistema apresentado ndo atenda as

funcionalidades indicadas pelo proponente;

- No término da demonstragdo técnica, a Comissdo de Avaliagdo emitird relatério considerando o

atendimento ou nao atendimento as funcionalidades, com as observacdes aplicveis;

- Todas as funcionalidades e caracteristicas do termo de referéncia devem ser comprovadas item a item;

- A licitante deverad ler o item, demonstrar a funcionalidade apds a leitura da mesma;

- A proponente serd responsdvel pelo banco de dados de teste para a devida demonstracdo do sistema.

Bem como deverd trazer os equipamentos previamente configurados para a realizagdo dos testes;

- Por se tratar de sistema em nuvem o objetivo da avaliagdo € atestar se o seu funcionamento é

satisfatdrio em situacéo real.

- O sistema apresentado deverd estar previamente instalado em data center, com os recursos exigidos

de segurancga, desempenho e disponibilidade;

- A governanga do CIS poderd solicitar que algumas operacgdes sejam demonstradas em equipamentos

de sua propriedade, visando atestar que o sistema estd operando 100%(cem por cento) em nuvem;

- A participacdo das demais licitantes nas sessdes de demonstragdo serd permitida, seja na condi¢@o

presencial, porém estas ndo poderdo se manifestar e nem efetuar questionamentos no decorrer das

mesmas, podendo apresentar eventual impugnagdo em face da validacdo técnica, por escrito, no prazo

de recurso referente a modalidade de licitagdo adotada;

- A proponente que convocada para avaliacdo ndo comparecendo em dia e hora previamente agendados

para a realizaciio da sessdo publica da prova de conceito, serd automaticamente reprovada pela comissao

avaliadora;

7.3 Laudo de Funcionamento

Esgotado os prazos para a implanta¢do e migracio descrito no item 3.4.6, o Consdrcio Intermunicipal

de Satde Parand Centro - CIS designard comissdo responsavel, que, no prazo de 05 (cinco) dias tteis,

emitird LAUDO DE FUNCIONAMENTO DEFINITIVO, atestando:

A) Que o procedimento de implantag¢@o e migracao de dados preservou ou nio a integridade dos dados,
sendo aplicadas as disposi¢des previstas no contrato.

B) Que foram realizadas, se for o caso, o desenvolvimento, implementacdo ou corre¢do dos
MODULOS/FUNCIONALIDADES considerados irregulares ou inexistentes na prova de conceito.

C) A integridade dos dados consiste na propriedade que assegura que as informa¢des manipuladas pela
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contratada, apés a migracdo mantém todas as caracteristicas originais estabelecidas pelo proprietario
da informacao.

D) Apés o laudo de funcionamento definitivo, o sistema serd considerado apto a ser utilizado pelo
contratante.

E) Caso ndo seja atestada a integridade dos dados ou nio se tenha realizada as adequagdes residuais, o
CIS podera fornecer novo prazo para que a empresa faga as corregdes necessdrias desde que conste
recomendagio da comissdo avaliadora e solicitagao justificada da contratada.

F) Em sendo desfavoravel o LAUDO DE FUNCIONAMENTO DEFINITIVO, apontando que a

migracdo/implantacdo ndo preservou a integridade dos dados ou que ndo foram realizadas as
adequacdes necessdrias, e, portanto, o sistema ndo atende as funcionalidades descritas no Termo de

Referéncia, este serd motivo de rescisdo contratual.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO
Considerando a natureza do objeto verifica-se que ndo hd necessidade técnica nem vantagem
operacional ou econdmica em promover o parcelamento da contratacdo. O CIS necessita de uma solugéo
integrada fornecida por uma tnica empresa, de modo que os médulos a serem definidos no Termo de
Referéncia sejam plenamente compativeis entre si e operem sob uma mesma plataforma tecnolégica.
A eventual divisdo do objeto em lotes distintos, com contratagdo de fornecedores diferentes, acarretaria
sérios problemas de ordem técnica e administrativa, tais como:
« Risco de incompatibilidade entre os sistemas de diferentes fornecedores;
o Risco ou dificuldade de responsabilizagdo em caso de defeito ou mau funcionamento, devido a
divis@o de garantias entre fornecedores;
+ Duplicidade ou inconsisténcia de dados, prejudicando a gestdo;
o Maior complexidade na execugdo e fiscaliza¢io do contrato;
* Aumento de custos operacionais e administrativos
o Maior risco de desperdicio de recursos publicos, por perda de eficiéncia e de economia de escala.
A legislagdo prevé que o parcelamento do objeto deve ocorrer apenas quando for técnica e
economicamente vidvel. No presente caso a viabilidade técnica estd diretamente condicionada a
contratacdo de uma unica fornecedora, capaz de disponibilizar todos os mddulos em solucdo tnica,
integrada e centralizada.
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Esse modelo garante que o fornecedor seja responsédvel por entregar uma solugio completa e integrada,
minimizando os riscos de falhas na interoperabilidade entre as dreas e garantindo que o suporte técnico
e as manuten¢des ocorram de maneira unificada.
Dessa forma, o Consoércio assegura que a contratagao atenda as suas necessidades especificas de forma
eficiente e com o melhor custo-beneficio.
A indivisibilidade do objeto, caracterizada pela impossibilidade de fracionamento sem comprometer a
qualidade e a eficacia do servico a ser prestado, impede a divisdo do lote em partes menores, requisito
indispensdvel para a implementagdo da reserva de cotas.
Por fim, ainda que a solucdo esteja definida por médulos de operag@o, em que pese a possibilidade de
eventual obtengdo de maior competitividade com a divisdo do sistema em itens/lotes parcelados a partir
dos médulos, o resultado a ser atingido e pretendido pela administracdo poderia restar frustrado, com
inimeras empresas sagrando-se vencedoras, cada uma prestando servigos de determinado lote/médulo,
sem que houvesse, no entanto, compatibilidade entre os sistemas por elas ofertados, o que nio permitiria
a integracdo dos sistemas de informdtica do érgdo, junto aos demais e com a aplicagdo do faturamento
Unico aos consorciados.
Assim, para melhor adequagdo da tecnologia a ser utilizada, padronizagéo, integracdo de sistemas, esta
contratacdo deve ser global.

9. JUSTIFICATIVA PARA NAO APLICABILIDADE E EXCLUSIVIDADE DA
PARTICIPACAO DAS MEs e EPPs
Diante da natureza indivisivel e interdependente dos itens que compdem o tnico lote deste processo
licitatério, a reserva de cotas para Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) nio serda
aplicada.
Considerando o valor previsto para a contratagdo, ndo caberd a esta licitacdo a exclusividade de
participacio das empresas MEs e EPPs, conforme versa o teor do art. 47, Lei 123/06:
Art. 47. Nas contratagées piiblicas da administragdo direta e indireta, autdrquica e fundacional,
federal, estadual e municipal, deverd ser concedido tratamento diferenciado e simplificado para as
microempresas e empresas de pequeno porte objetivando a promogdo do desenvolvimento econdémico
e social no ambito municipal e regional, a ampliacdo da eficiéncia das politicas piiblicas e o incentivo
a inovagdo tecnologica. (Redagdo dada pela Lei Complementar n® 147, de 2014)
Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a administragdo publica:
Redagao dada pela Lei Complementar n° 147, de 2014)
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I-deverd realizar processo licitatdrio destinado exclusivamente a participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte nos itens de contrata¢do cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil
reais); (Redagdo dada pela Lei Complementar n° 147, de 2014)
Assim como, considerando a indivisibilidade do objeto nio cabe a aplicagdo da cota reservada a
participacdo exclusivas de empresas enquadradas na condi¢cdo de MEs ou EPPs.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de software de gestao
em satide publica tem como objetivo alcangar resultados que promovam a modernizagao administrativa,
o aprimoramento da gestdo assistencial e o aumento da eficiéncia operacional no ambito do CIS.

Espera-se, como resultado principal, a continuidade do servigo de um sistema informatizado
integrado, com acesso multiusudrio e base de dados unificada, capaz de centralizar, organizar e
disponibilizar, em tempo real, todas as informagdes relativas aos atendimentos, agendamentos,
encaminhamentos, autorizagdes, faturamento e demais fluxos da assisténcia a saide.

Pretende-se alcancgar a integracéo efetiva entre os diversos atores do sistema de satide, incluindo o
consoércio, os municipios consorciados, os prestadores de servicos e o sistema estadual de regulacdo,
eliminando retrabalhos, redundéancias e inconsisténcias de informacéo, além de proporcionar maior
fluidez nos processos de regulagdo e autorizagio de procedimentos.

Como resultado relevante, busca-se a melhoria significativa na qualidade, confiabilidade e
rastreabilidade dos dados, assegurando que as informagdes sejam registradas de forma padronizada,
segura e auditdvel, contribuindo para a transparéncia dos atos administrativos e para o controle interno
e externo. Almeja-se, ainda, a otimizacdo dos processos de trabalho, com a automatizacdo de rotinas
operacionais, reducdo de atividades manuais e diminui¢do da ocorréncia de erros humanos, resultando
em maior produtividade das equipes envolvidas e melhor aproveitamento dos recursos humanos
disponiveis.

Outro resultado esperado € o fortalecimento da gestdo baseada em dados, por meio da
disponibiliza¢do de relatérios gerenciais, indicadores de desempenho e ferramentas de andlise que
subsidiem a tomada de decisdo pelos gestores, permitindo o planejamento mais eficiente das agdes em
sadde e a alocac@o adequada de recursos. A contratacdo também visa proporcionar a redugio de custos
operacionais indiretos, decorrente da diminui¢io do uso de papel, da eliminacdo de sistemas paralelos
ou redundantes, da reducdo de retrabalho e da maior eficiéncia nos processos administrativos e
assistenciais.
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Espera-se alcancar a melhoria na experiéncia do usudrio do sistema de saide, tanto para os
profissionais quanto para os pacientes, com processos mais dgeis, maior previsibilidade nos
agendamentos, reducdo de filas e melhor organizagdo dos fluxos de atendimento.

No que se refere a governanga e conformidade, busca-se garantir a aderéncia as normas legais e
regulatdrias, incluindo aquelas relacionadas a protecdo de dados pessoais, seguranga da informacéo e
registros em satide, especialmente em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD).

Outro resultado pretendido € a garantia de continuidade e disponibilidade dos servi¢os, mediante a

utilizacdo de sistema hospedado em ambiente seguro, com mecanismos de backup, redundancia e

suporte técnico continuo, assegurando o funcionamento ininterrupto das atividades essenciais.

Adicionalmente, pretende-se obter a flexibilidade e escalabilidade da solu¢do, permitindo sua evolucédo

ao longo do tempo, com atualizagdes legais, corretivas e evolutivas, acompanhando as mudancas

normativas e as necessidades operacionais do CIS.

Por fim, espera-se que a solug@o contribua para o fortalecimento institucional do CIS, consolidando
sua atuacdo como instrumento de integracdo regional da satide publica, promovendo maior eficiéncia
na gestdo consorciada e ampliando a capacidade de atendimento as demandas da populagéo.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para a adequada implementagdo da solugdo pretendida, deverdo ser adotadas previamente e/ou

concomitantemente a contratag@o as seguintes providéncias por parte do CIS:

a) Inicialmente, serd necessdria a realizacdo de levantamento detalhado dos sistemas
atualmente utilizados pelo consdrcio, com a finalidade de identificar estruturas de dados
existentes, formatos, integragdes ja estabelecidas e eventuais inconsisténcias, de modo a
subsidiar o processo de migrac¢do e conversao de dados.

b) Deverd ser promovida a organizacgdo, higienizac@o e padronizagdo das bases de dados existentes,
garantindo a integridade, confiabilidade e compatibilidade das informagdes a serem migradas para
0 novo sistema, minimizando riscos de perda de dados ou inconsisténcias durante a transi¢ao.

c) O CIS deverd, ainda, disponibilizar equipe técnica de referéncia para acompanhamento da

implantacdo do sistema, atuando como ponto focal junto & empresa contratada, facilitando a
comunicacio, validag@o de etapas e apoio na parametrizacio da solug¢do conforme as necessidades
operacionais do consoércio.

d) Sera necessdria a verificagdo e, se for o caso, adequagdo da infraestrutura tecnolégica existente,
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e)

8)

incluindo equipamentos, rede de internet e esta¢des de trabalho, a fim de assegurar pleno acesso ao
sistema em ambiente web, com desempenho adequado e seguranca da informagao.
Devera ser planejado e executado, em conjunto com a contratada, o cronograma de
implantacdo do sistema, incluindo as etapas de instalagdo, configuragdo, testes, migracio
de dados, treinamento dos usudrios e entrada em operagdo assistida, garantindo a
continuidade dos servicos e evitando interrupgdes nas atividades assistenciais e
administrativas.

O CIS devera promover a capacitagdo dos servidores e colaboradores que utilizardo o
sistema, assegurando a participacdo efetiva nos treinamentos a serem ofertados pela
contratada, bem como incentivando a disseminag¢io do conhecimento internamente.
Também devera ser formalizado o fluxo de comunicagdo com os municipios consorciados
e prestadores de servico, especialmente quanto a utilizagdo do sistema, responsabilidades
de alimentacio de dados e observancia dos padrdes definidos, garantindo a integracao entre
todos os atores envolvidos.

Antes da celebracdo do contrato, € essencial nomear formalmente o fiscal de contrato,
conforme exigido pela Lei n® 14.133/21. Essa designacdo deve ser realizada por meio de
um ato administrativo especifico, garantindo que o responsavel tenha as competéncias e
conhecimentos necessarios para o acompanhamento e fiscalizagao da execugao contratual.
Deve ser elaborado um plano de fiscaliza¢@o continua, tanto durante a execugdo do contrato
quanto posteriormente, assegurando que os servicos prestados estejam de acordo com os
termos contratuais. Isso inclui a definicdo de mecanismos para monitorar a qualidade do
sistema implantado, a disponibilidade de suporte técnico, a utilizagdo adequada dos
recursos publicos e a conformidade com os prazos e obrigagdes contratuais. O Plano de
Fiscalizagdo e Gestdo do Contrato, em conformidade com o artigo 117 da Lei n°
14.133/2021, estabelece a necessidade de fiscalizagiio continua da execugdo contratual. No

entanto, para garantir sua efetividade, é imprescindivel a definicdo de mecanismos
especificos de controle que assegurem o cumprimento das obrigagdes pactuadas e a
identificacd@o 4gil de eventuais nido conformidades. Para isso, recomenda-se:

A adogdo de indicadores de desempenho que possibilitem um monitoramento sistemadtico e
transparente do contrato. Esses indicadores devem contemplar, entre outros aspectos, o

cumprimento de prazos, a qualidade dos servigos entregues, o atendimento as especificacdes
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técnicas, a regularidade documental e a satisfacdo dos usudrios ou beneficidrios do contrato. A
mensuragdo desses critérios permitird embasar tecnicamente a atuagdo dos gestores e fiscais,
promovendo maior previsibilidade e eficiéncia na fiscalizacdo contratual.

k) Além do acompanhamento continuo, é essencial a defini¢cdo de critérios objetivos para a aplicagdo
de sang¢oes, garantindo que eventuais penalidades sejam aplicadas de maneira justa, proporcional e
motivada, em conformidade com os principios da proporcionalidade e razoabilidade. As medidas
sancionatdrias podem incluir adverténcias formais, aplicacdo de multas, suspensdo tempordria da
empresa em processos licitatorios e, em casos mais graves, rescisao contratual, sempre observando
o regime sancionatério da Lei n® 14.133/2021 e garantindo o direito ao contraditério e a ampla
defesa.

I) Por fim, deverdo ser adotadas medidas internas para definicdo de perfis de acesso, niveis de
permissdo e politicas de seguranca da informagdo, em conformidade com a legislacdo vigente,
especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), assegurando a protegdo dos
dados sensiveis dos usudrios do sistema de sadde.

A incorporacdo dessas medidas tornard o Plano de Fiscalizagdo e Gestdo do Contrato mais robusto e

alinhado as melhores praticas de governanca publica, fortalecendo os pilares da transparéncia, controle

e eficiéncia, conforme exigido pela Lei n° 14.133/2021.

12. CONTRATACAO CORRELATAS E/ OU INTERDEPENDENTES
A continuidade da utilizagdo do sistema de gestdo em satide poderd demandar adequagdes na
infraestrutura de rede interna e no servico de internet atualmente disponiveis. Se o sistema escolhido

tiver requisitos superiores aos da atual solugdo, como maior consumo de banda para carregamento e

transferéncia de dados, podera haver a necessidade de expandir a capacidade da rede para manter a

operacio estdvel e eficiente. Esse ajuste tem como objetivo prevenir falhas de desempenho que possam

afetar o funcionamento do sistema e comprometer a produtividade dos usudrios. A avaliagdo dessas
necessidades serd realizada ap6s a defini¢@o da licitante vencedora e, caso identificada a necessidade
de melhorias, as adequacdes deverdo ser implementadas imediatamente no inicio da execugdo do
contrato.
13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratagdo de sistema de saide, compreendendo o fornecimento de solucdo tecnoldgica,
infraestrutura de tecnologia da informagao, suporte técnico e operagao continuada, pode gerar impactos
ambientais diretos e indiretos, os quais devem ser previamente identificados e mitigados, conforme
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determina o art. 18, § 1°, inciso XII, da Lei n° 14.133/2021, bem como as diretrizes da Cartilha de
Sustentabilidade nas Contratagdes Piblicas do Governo Federal.
A) Consumo de energia elétrica
A operagao do sistema podera demandar uso continuo de servidores, equipamentos de informatica, data
centers e demais dispositivos eletronicos, ocasionando aumento no consumo de energia elétrica.

Medidas mitigadoras: Exigir que a solucdo tecnoldgica utilize equipamentos e infraestruturas com
eficiéncia energética, priorizando tecnologias que reduzam o consumo de energia, bem como
possibilitem monitoramento e otimiza¢do do uso energético, em consonancia com boas praticas de
sustentabilidade.
B) Uso de recursos naturais

O funcionamento de ambientes tecnoldgicos pode demandar uso indireto de recursos
naturais, especialmente dgua, em razdo de sistemas de resfriamento de equipamentos.
Medidas mitigadoras:
Priorizar solugdes que utilizem tecnologias de resfriamento eficientes, com menor consumo
de 4gua, e que adotem préticas de racionalizacdo do uso de recursos naturais, sempre que
aplicavel.
C) Geracio de residuos eletroeletronicos
A eventual substituicdo, manutencdo ou descarte de equipamentos de tecnologia da informacdo
podera gerar residuos eletroeletronicos, classificados como residuos especiais, com potencial
impacto ambiental.
Medidas mitigadoras:
Prever a obrigatoriedade de adogdo de logistica reversa, nos termos da Politica Nacional de
Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010), assegurando a destinagdo ambientalmente adequada
de equipamentos obsoletos, pecas e materiais descartados, conforme orientagdes do Guia
Nacional de Contrata¢des Sustentaveis.
D) Emissoes indiretas de gases de efeito estufa
O consumo de energia elétrica e o deslocamento de técnicos para implantagdo, manutencdo e
suporte do sistema podem resultar em emissdes indiretas de gases de efeito estufa.
Medidas mitigadoras:
Estimular a adocdo de solugdes que permitam atendimento remoto, suporte virtual e uso
racional de deslocamentos, bem como priorizar empresas que adotem politicas de
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responsabilidade ambiental e reducdo de emissdes.

E) Uso de materiais e insumos

A utilizacdo de materiais, insumos e suprimentos associados ao sistema pode gerar impactos
ambientais ao longo de seu ciclo de vida.

Medidas mitigadoras:

Incluir critérios que priorizem materiais recicldveis, reutilizdveis ou com menor impacto
ambiental, bem como solucdes tecnoldgicas que reduzam a necessidade de impressoes,
consumo de papel e uso de materiais descartéveis.

F) Avaliagdo do ciclo de vida

O impacto ambiental ndo se restringe a fase de aquisi¢do, devendo ser considerado durante
todo o ciclo de vida da solugdo contratada, incluindo implantacdo, operacdo, manutencdo e
descarte.

Medidas mitigadoras:

Considerar, no planejamento da contratagdo, o custo do ciclo de vida do objeto, priorizando
solucdes durdveis, eficientes e sustentdveis, em alinhamento ao principio do desenvolvimento
nacional sustentdvel previsto na Lei n° 14.133/2021 e nas orientagcdes da Cartilha de
Sustentabilidade do Governo Federal.

Conclusdo:

Diante do exposto, conclui-se que os impactos ambientais decorrentes da contratacdo sdo
controlaveis e mitigdveis, desde que observados critérios de sustentabilidade no planejamento,
na execugdo contratual e no acompanhamento da prestacdo dos servicos, garantindo o uso
eficiente de recursos naturais, a adequada gestdo de residuos e a reducdo de impactos
ambientais, em conformidade com a legislacdo vigente e as boas préticas de contratagdes

publicas sustentdveis.

MODULOS: est4 disponivel no item 10.0 do Termo de Referéncia deste documento.

Pitanga 21 de Setembro de 2026.
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Camila Vitoria dos Santos
Agente de Contratacio

Fernanda Aparecida Padilha
Coordenadora Executiva
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ANEXO2
TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 062/2026

1- DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 — Descricao do objeto: Contrataciio de empresa especializada para fornecimento de licenca de
uso de sistema informatizado de gestdo em satide publica, com acesso multiusudrio, on line em tempo real,
com plataforma de dados totalmente web, com armazenamento de dados em nuvem, contemplando no
minimo: instalagdo, configuragdo, parametrizacdo, customizagdo, implantacdo, conversdo, migracdo de
dados, treinamento, capacitacdo e servicos de manutengdo mensal para alteragdes corretivas, legais e
evolutivas, bem como, atendimento, suporte técnico remoto e presencial.

1.2 - Trata-se de objeto comum, nos termos do art. 6°, XIII da Lei 14.133/2021, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meios de especifica¢des usuais de
mercado, conforme descrito no ETP. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de
luxo, conforme Resolugdo n° 05/2024 do CIS.

1.3- Documento de Formalizag¢do da Demanda.

14 - A contratagdo descrita no objeto se destina a atender o Consércio Intermunicipal de Satide
Parana Centro.
1.5 - O sistema contratado deverd ser instalado e o servico a ele relativo, previstos neste edital

deverdo ser licenciado-executados em quantos terminais forem determinados pelo CIS, durante o prazo de
vigéncia do contrato.

1.6 — Dividas de cardter técnico ou legal quanto a interpretacdo dos termos serdo sanadas
formalmente em até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, pelo e-mail
cisparanacentro @hotmail.com ou “in loco” na sede do CIS, localizado na Rua Alexandre Buhmann, 460 —
Sdo Basilio, Pitanga - Parand, de segunda-feira a sexta-feira no hordrio das 07:30 as 11:30 horas e das 13:00
as 17:00 horas.

1.7 - O objeto é enquadrado como operagdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da
informagdo, uma vez que fornece a base para o funcionamento eficiente e integrado dos sistemas de
informagdo: Agendamento, Faturamento, Prontudrios Eletronicos e Execugdo de Convénios, etc.,
impactando diretamente a capacidade da organizacdo de alcancar seus objetivos e estd ligado diretamente
ao relacionamento do 6rgdo com seus usuarios, prestadores de servigos e consorciados;

1.8 - O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, prorrogdvel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.9 — QUADRO DE DESCRICOES DA CONTRACAO

Item Descritivo Quantidade | Unidade | Valor Unit Valor Total
01 Implantagdo, importagdo dos dados e

treinamento de software integrado a gestdo | 1 Unidade

da saude RS 24.333,33 | RS 24.333,33
02 Manutengéo mensal, suporte e licenca de

uso de software integrado de gestdo da | 12 més

saude. RS  6.333,33 | RS 75.999,96
03 Datacenter para o sistema de saude 12 més R$ 1.736,66 | RS 20.839,92
04 desenvolvimento, implantag@o, 1 Unidade

importagdo dos dados e treinamento de R$ 2.766,66 | RS 2.766,66
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sistema de credenciamento de médicos
online
05 Manutengdo técnica / hospedagem e
suporte de sistema de credenciamento de | 12 més
médicos online RS 400,00 | RS 4.800,00
06 Hora técnica para customizagdo do sistema
(Para utilizagdo conforme necessidade do | 50 hora
CIS PARANA CENTRO). R$ 29833 | R$  14.916,50
07 Integracdo com Whatsapp — envio de
mensagens (maximo de 2.500 mensagens | 12 Més
mensais) RS 883,33 | R$ 10.599,96
Valor total R$ 154.256,33
1.10 — A descri¢ao dos mddulos do sistema consta do Item 1.10 deste Termo de Referéncia.
1.11 — Os prazos e condicdes de pagamentos dos objetos descritos no QUADRO DE DESCRICAO
DA CONTRATACAO estio estabelecidos neste instrumento em especial no item 8 deste Termo de
Referéncia.
1.12 - Nos valores descritos no item 1.10 devem estar inclusas todas as despesas ordindrias diretas

e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessdrios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

1.13 - Qualquer customizacdo ou modificacdo que seja solicitada pelo Contratante para atender a
necessidades especificas e exclusivas, e que ndo se enquadrem como inovagdes tecnoldgicas gerais,
pressupdem remuneracdo de acordo com a quantidade de horas técnicas demandadas e pré-fixadas na
contratagao.

2-FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1 - A Fundamentacdo da Contratac@o e suas especificacdes encontram-se pormenorizadas em
tépicos especificos do Estudo Técnico Preliminar.

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO_COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO EESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descri¢@o da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do

Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4- REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A contratagdo deverd observar os seguintes requisitos:

4.2. O software principal obejto da contratacdo devera ser de titularidade da empresa contratada, que
deverd deter os direitos necessdrios a sua disponibiliza¢do, manutencdo, suporte técnico e evolucdo,
responsabilizando-se integralmente pelo funcionamento da solucéo e pelo cumprimento dos requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.3.  Sera admitida a utilizacdo de componentes tecnologicos, servigds auxiliares de terceiros necessarios
ou complementares ao funcionamento da solugdo, incluinddo, entre outros, servigos de hospedagem,
mensageira, integracdes com whatsapp e outros sistemas externos, desde que atendidos os requisitos
técnicos, de seguranca da informacao protecio de dados e demais condi¢des estabelecidas no edital.

4.4.  Autilizagdo dos recursos mencionados no item anteriro nao serd considerada, por si s6, subcontratacio
do objeto principal, permanecendo a contratada integralmente responsavel pela execugdo contratual,
pela qualidade dos servicos, pela seguranca e integridade dos dados e pelo atendimento as obrigacdes
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assumidas perante o CIS Parana Centro.

4.5. A utilizacdo de componentes ou servigos de terceiros ndo poderd comprometer a integracio, a
interoperabilidade, a disponibilidade, o desempenho ou as funcionalidades exigidas para a solucdo
contratada.

5 -MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

5.1- MODULOS E REFERENCIAS TECNICAS
5.1.1 - A descri¢do dos médulos, especificagdes técnicas do Software e aplicativos
de tecnologia de seguranca e ambiente de funcionamento (Nuvem) estdo descritos
no Item 10.0 deste Termo de Referéncia.
5.1.2 - As nomenclaturas utilizadas para os médulos e dreas de utilizagdo do
sistema ofertado ndo precisa ser idéntica as sugeridas no Termo de Referéncia, mas
devem estar presentes todas as funcionalidades descritas;
5.1.3 - Ao tempo da assinatura do Contrato, a CONTRATADA deverd, no prazo
de 10 (dez) dias uteis, apresentar a CONTRATANTE PLANILHA
DESCRIMINADA contendo os médulos disponibilizados e os respectivos valores
individualizados, de modo a subsidiar a mensuracéo precisa dos montantes devidos,
bem como eventual aplicac@o de descontos, glosas e demais ajustes cabiveis.
5.1.4 A planilha apresentada pelo Contratado poderd ser impugnada pelo
Contratante caso a verificagdo dos pregos demonstre incompatibilidade com os
precos de mercado, obtidos na forma do Art. 23 da Lei 14.133/2021.
5.14.1 — Os pregos de cada médulo serdo reajustados, individualmente,
pelos mesmos prazos e indices de reajuste do contrato, de forma a manter
atualizados eventuais descontos.
5.1.4. Durante o prazo de implantacdo e adequagd@o, somente serdo devidos os
pagamentos correspondentes aos médulos em pleno e efetivo funcionamento,
ficando vedado o pagamento daqueles ainda em fase de ajuste ou implementagdo,
os quais deverdo ser concluidos sem dnus adicional para a CONTRATANTE.

5.2- PROPRIEDADES ESPECIFICAS DO SISTEMA
5.2.1 - O sistema informatizado deverd estabelecer e/ou possibilitar a integracdo
com o recebimento e envio de dados para as plataformas e os sistemas de regulacio
do Ministério da Sadde e Estado do Parand, que garantam alteragdes corretivas e
evolutivas que vierem a ser exigidas pela legislagio;
5.2.2 - A contratada compromete-se a fornecer, sem 6nus ao contratante, todas e
quaisquer inovagdes e atualiza¢@o de tecnologia, tais como manuten¢do evolutiva,
atualizagdes de seguranca e atualizacdes de compatibilidade entre outras. Da
mesma forma, sempre que substituir quaisquer dos moddulos contratados por
modulos e/ou solugdes mais avangadas estas deverdo ser automaticamente incluidas
ou disponibilizadas ao contratante, sem dnus.
5.2.2.1 - As Inovagdes tecnoldgicas sdo entendidas como atualizagdes de
software, novos recursos, melhorias de desempenho, otimizacdes e outras
modificagdes que aprimorem o servico ou produto do objeto contratado, desde que
nao resultem em alteragdes exclusivas ou customizadas para o Contratante.
5.2.2.2 — O sistema a ser implantado deve permitir uma parametrizacio
flexivel possibilitando a personalizagdo de fluxos e processos conforme as
especificidades descritas neste instrumento.

5.3- DESCRICAO DO SISTEMA OPERACIONAL E DOS SERVICOS:

531 - INTEGRACOES:
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5.3.1.1 - O sistema deve integrar-se de forma eficaz com as plataformas ja
existentes no Consoércio e permitir a exportagdo de dados para sistemas obrigatorios
dos governos Federal, Estadual e Municipais;

5.3.1.2 - O sistema deverd permitir Integracdo com os programas do
Ministério da Satide como SIGTAP e com todas as informagdes necessdrias para
geragdo em meio magnético do faturamento do SIA/BPA (médulo consolidado e
individual), CNES, SISPrenatal web, SISVAN, Cadsus Multiplataforma, SINAN,
novo SI-PNI, SIHDO1, SISCAM, etc.

5.3.1.3 - Devera ter integracdo automatizada e gerar arquivo para exportagiao
obrigatério dos sistemas SISAB, e-SUS médulo CDS, SIA-SUS, NOVO SI-PNI,
Horus, RAAS e Pré-natal, SISVAN, entre outros.

5.3.14 - Prover manual de registro das informagdes no sistema de forma a
comprovar o atendimento dos critérios de envio de dados em conformidade ao
PROGRAMA PREVINE BRASIL;

53.1.5 - O sistema deverd aceitar a importacdo da Tabela de Procedimentos
SIGTAP do Ministério da Satde, além da tabela de profissionais conforme o
Cddigo Brasileiro de Ocupagio (CBO);

5.3.1.6 - O sistema devera se integrar/gerar arquivos para o E-SUS com o
boletim de producdo ambulatorial (BPA-C, BPA-I), conforme padrdes
estabelecidos pelo Ministério da Satide;

5.3.1.7 - O sistema devera fornecer arquivo para a entrada do boletim de
produ¢@o ambulatorial (BPA-C, BPA-I);
5.3.1.8 - O sistema ofertado pela contratada deverd atender toda e qualquer

especificacdo disposta no Programa Estadual de Qualificacdo dos Consoércios
Intermunicipais de Satide — QualiCIS;
5.3.1.9 - Toda e qualquer modifica¢do futura que tenha cunho legal e/ou
alteracdes em qualquer dos programas citados, o sistema ofertado deverd ser
customizado, alterado ou configurado para que atenda as necessidades do
consorcio, sem qualquer dnus a contratante;

53.2 - ATUALIZACOES
5.3.2.1 - O sistema deverd ser passivel de customizagdo conforme as
necessidades operacionais e estratégicas do CIS, possibilitando ajustes especificos
que tornem a ferramenta adequada a realidade do Consércio e as suas
particularidades;
5.3.2.2 - O sistema deverd ter recurso de informagdo aos operadores,
alertando sobre atualizacdes e diddtica de como proceder, caso haja necessidade;
5.3.2.3 - Competird a empresa contratada a oferta de melhorias, inovagdes
em tecnologia, lancamentos de médulos e quaisquer outras atualizacdes lancadas
pela empresa. A oferta deverd ser feita nas mesmas condi¢cdes que a qualquer
consumidor e deverd ocorrer em no maximo 90 (noventa) dias corridos da data do
seu lancamento;
53.24 — Deverd promover atualizagdo dos programas para atender as
modificagdes de cunho legal na legislacdo municipal, Estadual e Federal;
5.3.2.5 - As atualizacdes de versdo deverdo garantir que a versao instalada
seja sempre a mais completa e atualizada que o proponente tenha disponivel no
mercado;
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5.3.2.6 - Disponibilizagdo de novas versdes dos moédulos contratados
quando de novos desenvolvimentos de forma a garantir que a solug¢do ndo se torne
obsoleta durante a vigéncia da contratagao;
5.3.2.7 - Toda e qualquer atualizacdo/manutencdo que demande a
interrupgdo do sistema, deverd ser amplamente divulgada e efetuada em hordrio
previamente agendado com os fiscais do contrato;
533 - DA INTERACAO DO SISTEMA COM APLICATIVOS DE DISPOSITIVOS

MOVEIS
5.3.3.1 - Sempre que houverem ou forem desenvolvidos
aplicacdes/aplicativos de dispositivos mdveis que se relacionem, integrem ou se
comuniquem com os médulos contratados deverdo ser disponibilizados ao CIS, sem
quaisquer Onus adicionais, sendo considerados parte integrante e atualizacdo
evolutiva da solucdo contratada.
5.3.3.2 - Os aplicativos deverdo ser compativeis com os sistemas
operacionais Android e iOS, com interface responsiva e adequada ao uso em
dispositivos méveis.
5333 - O aplicativo moével deverd possibilitar ao usudrio o
acompanhamento de suas agendas, exames, liberacdes de agenda e autorizacdes de
atendimento, conforme a disponibilidade da informag@o no sistema.
5.3.34 - A contratada devera disponibilizar, as suas expensas, todos os
recursos técnicos necessdrios a integragdo com o aplicativo “WhatsApp,” para fins
de envio de comunicados aos pacientes, responsabilizando-se integralmente pelos
custos de envio, operagdo, manutengao, suporte ¢ demais despesas necessdrias a
adequada execugdo do servigo.

5.3.34.1 — Na hipétese de o “WhatsApp” deixar de ser a principal
ou mais utilizada plataforma de envio de mensagens entre os usudrios, poderd a
Contratante, mediante justificativa, solicitar a adequacio da solucdo para integracao
com outra plataforma que melhor atenda a finalidade de envio de comunicados aos
pacientes, observados sempre o interesse publico e a viabilidade técnica de
implantagao.
5.3.3.5 - Sempre que a contratada disponibilizar no mercado aplicativos
e/ou solucdes correlatas aos modulos contratados, tais funcionalidades deverdo ser
estendidas ao CIS, sem qualquer 6nus adicional.
5.3.3.6 - Sempre que houver adaptagdes, evolugdes, substituicdes,
corregdes, atualizacdes ou quaisquer aperfeicoamentos na solugdo, caberd
exclusivamente a empresa contratada promover, as suas expensas, a migracao,
adequagdo, implementacéio e plena operacionalizagdo das alteracdes necessdrias,
sem qualquer acréscimo ao valor contratado, sem interrup¢do da prestacdo dos
servigos e sem prejuizo da continuidade, integridade e compatibilidade da solugdo.
5.3.3.7 - Da mesma forma, devera ser observada integralmente a legislaciao
aplicavel a protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei n° 13.709/2018
(LGPD), devendo ser adotadas medidas técnicas e administrativas aptas a
resguardar a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a seguranca das
informagdes tratadas, inclusive com vedagdo de uso, compartilhamento, acesso ou
tratamento indevido de dados pessoais fora das finalidades contratualmente
autorizadas.
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5.34 - MIGRACAO
5.34.1 — A licitante vencedora sera disponibilizado o banco de dados, para
fins de migragdo, devendo todo o procedimento ser realizado de forma a resguardar
o sigilo, a integridade e confidencialidade das informagdes.
5.34.2 - A Licitante vencedora terd o prazo de 60 (sessenta) dias
consecutivos, contados do recebimento do banco de dados, para executar e
implementar a migracao de dados.
5.34.3 - A empresa deverd realizar a importacdo e migracdo de todos os
dados/médulos atualmente utilizados pelo consércio, garantido a integridade
referencial das informacdes no seu formato atual para a nova solucdo de software
ofertado;
5344 - Todas as importacdes/migragdes devem ser realizadas de forma a
garantir o compartilhamento em tempo real dos dados clinicos do prontudrio
eletronico do paciente, de cada usudrio, bem como os respectivos cadastros de
profissionais e estabelecimentos de satide (prestadores) e do Consdrcio.
5.3.4.5 - E indispensdvel a importagdo e migracdo de dados histéricos, de
modo a preservar a continuidade das informacdes e assegurar uma transi¢do
eficiente entre sistemas, sem interrupg¢des ou perda de dados;
5.3.4.6 - A empresa deverd garantir que o processo de migragdo e
importacdo de dados seja realizado de forma segura, continua e eficiente, mediante
plano detalhado de trabalho contendo as etapas de execugdo, testes, validacdo,
conferéncia e preservacdo da integridade dos dados, arcando integralmente com
todos os custos e providéncias necessdrias a sua implementacao;
5.3.4.7 - Deverd garantir que a migracdo/importacdo dos dados seja
realizada sem prejuizo da disponibilidade do sistema, adotando todas as medidas
necessdrias para evitar interrup¢des indevidas, perda de informagdes ou
comprometimento da integridade dos bancos de dados;
5.4- AIMPLANTACAO:
54.1 - A Implantacio Compreende: A configuracdo e parametrizacdo do
sistema em todos os terminais que ser fizerem necessdrios, bem como a instalacéo,
quando necessdria, incluindo ajustes e carga de todos os pardmetros inerentes e
necessarios aos processos, de modo a atender as legislagdes municipal, estadual e
federal, de acordo com a adesdo de cada ente Consorciado.
5.4.2 - Almportacao de dados dos sistemas legados, compreende: a importago,
reorganizagdo e reestruturacdo dos dados, incluindo as informagoes do cartdao SUS
ou e-SUS, do aplicativo CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide)
e demais sistemas cadastrais dos municipios, consércio e demais usudrios do
sistema.
5.4.3 - O Consoércio em conjunto com o suporte da empresa provedora do
sistema executard o trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais
que forem necessarios a implantacéo efetiva do sistema.
5.4.4- O Consorcio disponibilizard os bancos de dados objetos da migragéo,
resguardada a garantia do sigilo das informacdes a qual se sujeita a contratada sob
pena de responsabilidade nos termos da Lei.
5.4.5- A Contratada deverd fornecer mecanismos e ferramentas que apoiem o
processo de migracdo e homologacdo de dados (atuais e histéricos) migrados dos
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sistemas legados, para o sistema oferecido. Os sistemas legados poderdo ser
previamente conhecidos pela Contratada através de agendamento prévio de
horério com o departamento de informética do CIS.
5.4.6— No processo de migracdo, a licitante deverd garantir a integridade
referencial das informagdes no seu formato atual para a nova solucdo de software
ofertado.
5.4.7 - Todo o processo de conversdo devera ser documentado, passo a passo e
de acordo com as normas de engenharia de software e a LGPD;
5.4.8 - A empresa contratada, devera Importar a base de dados atual do Sistema
do Consércio e dos municipios, fazendo a integragdo com demais softwares
utilizados pelos municipios consorciados, ressalvados as impossibilidades
técnicas devidamente justificadas pela contratada e aceitas pelos fiscais de
contrato.
5.4.9 - Eventual necessidade de manipulacéo ou fracionamento das bases de dados
deve, obrigatoriamente, preservar a integralidade dos dados armazenados e a
comunicacdo entre as bases.
5.4.10 - Durante o processo de importacdo e migra¢do de dados, bem como na
implantac@o do sistema a empresa deverd adotar todas as medidas para preservar
a cadeia de custédia dos dados, bem como a integridade das informagdes
envolvidas no processo.
5.4.11 - E indispensavel a importacdo de dados histéricos, de modo a preservar a
continuidade das informagdes e assegurar uma transigdo eficiente entre sistemas,
sem interrup¢des ou perdas de dados, de modo a garantir o interesse publico
envolvido.

5.5- CAPACITACAO
5.5.1 - Compreende a realizacio de capacitagdo de toda a equipe de usudrios
responsaveis pela operacionalizagdo de todos os produtos adquiridos;
5.5.2- Ao final da capacitag@o inicial, os servidores envolvidos no projeto, deverao
ter pleno dominio da tecnologia adotada para a solugdo, estando aptos a executar
atividades como: operagdo, validacao, testes, controle de qualidade, entre outros;
5.5.3- A capacitagdo da equipe de Tecnologia da Informacdo do quadro de
servidores do consércio e municipios consorciados deverd ser do nivel avancado,
abrangendo as funcionalidades de todos os mddulos, toda a parametrizacdo da
solu¢do, e demais tecnologias empregadas para a manutencdo do sistema e suporte
a equipe de satide local.

5.6 - ASPECTOS GERAIS DA CAPACITACAO INICIAL
5.6.1 - NIVEL DE TREINAMENTO - Os treinamentos devem ocorrer em
trés niveis para cada um dos médulos: basico, avangado e técnico.
a) Treinamento Bdsico: Treinamento bdsico visa a operacdo e serd
disponibilizado a todos os usudrios de cada médulo.
b) Treinamento Avangado: Treinamento avancado terd alcance para os gestores
responsdveis de cada drea atendida. Permitird a realizacdo de todas as
configuragdes e parametrizagdes de cada médulo.
c) Treinamento Técnico: O treinamento técnico serd voltado a equipe de
administradores do sistema no municipio e/ou consércio.
5.6.2 - A capacitagdo inicial serd aplicada para aproximadamente 1.500 usudrios
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compreendidos os 10 (dez) municipios e o consércio, em turmas de no maximo 30
(trinta) usudrios e em turnos de no maximo 04 (quatro) horas, em dias tteis dentro
do horério de expediente dos 6rgaos;
5.6.3 - Todo treinamento serd agendado com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias corridos com a CONTRATANTE;
5.64 - A CONTRATANTE e os municipios organizardio de forma
individualizada a formacdo de cada turma a ser capacitada, conforme
disponibilidade e particularidades de cada unidade;
5.6.1 - A capacitagdo inicial dos usudrios deverd estar inclusa no preco da
implantagdo, incluindo o fornecimento de apostilas e/ou outros materiais didaticos
especificos que venham a ser necessdrios ao treinamento;
5.6.1.1 - Asdespesas decorrentes com deslocamento, hospedagem, pessoal
e afins para a realizacdo da capacitagdo inicial no consércio e dos
municipios, correrdo todas por conta da contratada;
5.6.1.2 - Em um prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da
assinatura do contrato, a empresa deverd apresentar um cronograma para
a capacitacdo. Apds a aprovacdo do cronograma o treinamento devera ser
concluido, obrigatoriamente, dentro do prazo de 90 (noventa) dias
corridos, a contar da comunicagio da aprovacao do cronograma.
5.6.2 - A propor¢do de horas de capacitagdo para cada nivel de
treinamento podera ser alterada a critério de cada municipio, de acordo com a sua
necessidade, aumentando ou diminuindo as horas de treinamento de cada nivel e,
assim, compensar as horas que eventualmente sobrardo de um nivel para outro, a
fim de atender particularidades de treinamento de cada 6rgdo, desde que esta
alteracdo seja previamente comunicada a contratada no periodo de agendamento
da capacitag@o.- A forma, o prazo, e as condi¢gdes gerais da capacitac@o inicial
poderio ser alteradas, mesmo apés a apresentagdo do cronograma de treinamento,
desde que em comum acordo entre as partes.
5.6.3— No tocante ao Local de Treinamento, a capacitagdo inicial deverd ser
realizada presencialmente no consércio e nas unidades de satide de cada municipio
de forma coletiva, ou nas dependéncias indicadas por cada municipio, com as
infraestruturas necessarias ofertadas pela CONTRATANTE e municipios.
5.7- TREINAMENTO/CAPACITACAO CONTINUADO VIRTUAL (online)
5,71 - Além do treinamento presencial, a CONTRATADA deverd
disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, capacitagdo e treinamento
continuado na modalidade virtual (online), sem Onus adicional para a
CONTRATANTE, sempre que houver necessidade decorrente de alteragdes do
sistema, inclusdo de novas funcionalidades, disponibilizacao de novos médulos
ou atualizacio de tecnologia, entre outros.
5.7.2- Independentemente do acima mencionado, a CONTRATADA devera
promover, a cada periodo de 03 (trés) meses, ao menos 01 (uma) capacitacio
virtual, com duracdo minima de 04 (quatro) horas, em data a ser definida em
comum acordo com a CONTRATANTE, observada a disponibilidade técnica e
operacional das partes.
5.7.3 - As capacita¢des deverdo contemplar, no minimo, orientagdes praticas
sobre o uso das funcionalidades implementadas, demonstragdo de rotinas
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atualizadas, esclarecimento de duvidas e demais contetidos necessarios a
adequada utilizagdo do sistema pelos usudrios da CONTRATANTE.
5.74 - A CONTRATADA deverd informar previamente 8 CONTRATANTE o
contetido programadtico, a carga hordria, a plataforma de realizag@o e o instrutor
responsével, com antecedéncia minima a ser definida pelos fiscais do Contrato.
5.8- CAPACITACAO CONTINUADA DE SERVIDORES:
5.8.1 - A Contratada fornecerd durante o periodo do contrato, capacitagdo
continuada, na forma deste Termo de Referéncia, podendo ser executada de forma
virtual ou presencial, visando o constante aperfeicoamento do quadro de usudrios.
5.8.2 - Eventualmente, em comum acordo, demandas de treinamento e capacitacio
poderdo ser realizada pelo Técnico Residente, desde que atendidas as finalidades
de aprimoramento da utilizagio dos recursos do sistema.
5.9 - MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO
5.9.1 - A Empresa deverd manter uma equipe para Suporte Técnico que atuard
sempre que necessario ou quando solicitado pela Contratadaa, na forma estabelecida
neste Termo de Referéncia e no Contrato.
5.10 - SUPORTES TECNICOS
5.10.1 - O atendimento do suporte técnico, incluidos no valor mensal, deve ser
garantido pela Contratada, por intermédio de profissionais devidamente
qualificado e habilitados em cada uma das dreas técnicas de abrangéncia do
sistema e/ou de negdcios solicitada.
5.10.2 - Os Servigos deverdo ser disponibilizados em horario das 7h as 18h, de
segunda a sexta-feira, através de ligacOes telefonicas, e-mails, aplicativos de
mensagens instantaneas e ferramentas de suporte, sendo que, as informagdes
quanto abertura do chamado e/ou continuidade do atendimento, devem ser
unificadas em um mesmo local possibilitando a consulta dos usudrios quanto ao
andamento.
5.10.3- Quando necessdrio ao pleno desenvolvimento das atividades, bem como
para aresolug@o rapida e eficaz de problemas técnicos, a contratada podera utilizar
pontualmente de ferramentas de acesso remoto, desde que sejam adotadas todas
as medidas de rastreabilidade, seguranca digital para preservagao das informagdes
e dados acessados.
5.10.4 - O atendimento deste suporte técnico compreende no minimo:
1)esclarecimento de dividas;
2)elaboracido de atividades técnicas relacionadas a utilizag@o do sistema;
3)prestacdo de diagndsticos;
4)analise de rotina;
5)correcdes;
6)acompanhamento,
T)conferencia e orientagdes aos usuarios.
5.10.5 - O suporte técnico deve ser resolutivo, quando ndo for possivel a
resolucdo imediata da demanda, o suporte devera adotar todas as medidas
necessdrias a solu¢do do problema, com o devido encaminhamento ao setor
habilitado. Além disso, devera manter o usudrio plenamente informado de todas
as medidas que estdo sendo adotadas, mantendo protocolo de movimentagdo
disponivel ao solicitante.
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5.10.6 - O histérico dos chamados deve ser armazenado de modo a permitir ao
Contratado a consulta e exportacdo das informacoes.

5.11 - SUPORTES REMOTOS

5.11.1 - A Contratada devera disponibilizar todas as condi¢des e aplicativos
visando o e a efetiva intervenc@o para corre¢do de eventuais problemas e
dificuldades de operacdo do sistema.

5.12 - MANUTENCOES PERIODICAS E TECNICAS

513

5.12.1 - Compreende o conjunto de servi¢os indispensdveis a manutengio continua,
preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa da solucdo, de modo a assegurar o seu
pleno, ininterrupto e adequado funcionamento, abrangendo, sem limitacdo, o
sistema, o servidor, a infraestrutura de hospedagem, a conectividade, o link de
acesso e todos os demais recursos tecnoldgicos necessarios a sua operagao regular,
em padrdes compativeis de disponibilidade, integridade, seguranca, desempenho e
estabilidade.

5.12.2 - A CONTRATADA deverd manter estrutura técnica propria, suficiente e
permanentemente apta a execucdo integral do objeto, com equipe especializada e
capacitada para o desenvolvimento, a correcdo de falhas, o aprimoramento do
sistema, a implementagdo de melhorias e a realizagdo de ajustes técnicos e
normativos necessdrios a sua plena conformidade com as legislagdes Municipal,
Estadual e Federal aplicdveis, bem como com as exigéncias supervenientes da
Administracdo.

5.12.3 - A CONTRATADA obriga-se a disponibilizar, durante toda a vigéncia
contratual, sem qualquer Onus adicional a CONTRATANTE, todas as novas
versoes, atualizagdes, corregdes, patches, melhorias, adequagdes legais, evolugdes
tecnolégicas e demais modificacdes necessdrias a continuidade e a adequada da
prestagdo dos servicos, inclusive aquelas decorrentes de alteragdes legislativas,
regulamentares, operacionais ou técnicas.

5.12.4 - A manuteng¢@o e o suporte técnico deverdo ser prestados de forma continua,
diligente e eficiente, sendo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a
solugdo integral de falhas, inconsisténcias, indisponibilidades, erros, defeitos,
lentiddes, interrupgdes, perdas de funcionalidade e quaisquer outras
desconformidades verificadas na solucdo, ainda que oriundas de componentes de
sua infraestrutura, de seus ambientes de hospedagem, de seus recursos de
comunicagdo ou de sistemas por ela utilizados para a execugdo contratual.

5.12.5 - Verificada qualquer desconformidade entre o objeto executado e as
especificacdes contratadas, ou constatada a inadequacdo, insuficiéncia ou
deficiéncia dos servigos prestados, a CONTRATADA ficard obrigada a sanar,
corrigir, substituir ou adequar, imediatamente ou no prazo fixado pela fiscalizagdo,
sem qualquer custo adicional, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis,
da retengdo de pagamentos, da glosa correspondente e das demais san¢des previstas
na Lei Federal n° 14.133/2021 e no instrumento contratual.

5.12.6 - O descumprimento das obrigacdes estabelecidas neste item caracterizara
inadimplemento contratual grave, sujeitando a CONTRATADA as medidas
administrativas e contratuais pertinentes, inclusive, aplicacdo de multa e demais

sancdes legais cabiveis.
- CUSTOMIZACAO SOB DEMANDA
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5.13.1 - Customizacio consiste na adaptacdo pontual da solucdo as necessidades
especificas da CONTRATANTE, mediante ajustes, alteragdes ou
desenvolvimento de funcionalidades, integracdes ou adequacdes técnicas, de
modo a compatibilizar o sistema as exigéncias e necessidades dos operadores e
usudrio, nao se confundindo com as atividades de manutencio.
5.13.2 - As customizagdes da solugdo somente serao realizadas sob demanda
expressa da CONTRATANTE, devendo a execucio estar condicionada:
1)a prévia e formal aprovagdo do respectivo orgamento, com a devida estimativa de valores;
2)defini¢ao do escopo;
3)descricdo detalhada das atividades;
4)prazo e cronograma de execugao correspondente.
5133 - A CONTRATADA somente poderd iniciar a execucdo das
customizacdes apds a expressa anuéncia da CONTRATANTE quanto ao
or¢amento apresentado, sendo vedada qualquer cobranca por servicos ndo
previamente autorizados ou executados em desacordo com o escopo aprovado.
5.13.4 - Para fins de comprovacao da hora técnica e da regularidade da cobranca,
a CONTRATADA deverad apresentar, juntamente com a medigdo e/ou documento
de faturamento, relatério técnico detalhado, contendo, no minimo:
a) histérico completo dos trabalhos realizados;
b) descriminac@o pormenorizada das atividades executadas;
c) registro do tempo total efetivamente empregado em cada atividade;
d) metodologia utilizada para apurac@o das horas técnicas; e
e) documentos, evidéncias ou outros elementos idoneos que subsidiem a apuragao
e validac@o dos valores cobrados.
5.13.5- A auséncia de aprovagdo prévia, a insuficiéncia de comprovagdo
documental, a divergéncia entre o relatdrio apresentado e os servigos efetivamente
executados, ou a execucdo de atividades fora do escopo autorizado podera ensejar
a recusa total ou parcial do pagamento, a glosa dos valores correspondentes e a
adocio das demais medidas administrativas e contratuais cabiveis.
5.13.6 - As customizagdes autorizadas deverdo ser executadas com observancia
dos padrdes de qualidade, seguranga, integridade, compatibilidade e continuidade
da solugdo, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel por
eventuais falhas, inconsisténcias, perdas de funcionalidade ou impactos
decorrentes das alteragdes implementadas.
5.13.7- Quando a customizacdo for demandada de forma individualizada por
determinado Municipio, ou por grupo restrito de Municipios, sem aproveitamento,
utilidade ou replicacdo automdtica aos demais entes consorciados, sua execugdo
podera ser objeto de orcamento, mensuracdo e valoracio especificos, em cardter
singular, observada a correspondente complexidade técnica e o efetivo escopo
requerido. Nessa hipétese, a customizacdo serd contratada e remunerada
exclusivamente em func¢do da demanda individual que lhe deu causa, nio gerando
qualquer obrigagdo de extensdo aos demais Municipios. A eventual
disponibilizagdo posterior da mesma solugdo a outros Municipios poderd ocorrer,
a critério da CONTRATANTE, mediante nova demanda, avaliagdo técnica e
adequac@o das condicdes contratuais e econdmicas aplicdveis.

5.14 - DA PROVA DE CONCEITO
5.14.1 - Apds a andlise e aprovagdo da proposta de precos, o Agente de
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Contratagao/Pregoeiro convocard a licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar para a realizacdo da Prova de Conceito, a ser conduzida pela
Comissdo Técnica Avaliadora.
5.14.2 - A prova de conceito consiste na avaliacdo do sistema, com a finalidade
de verificar o atendimento as funcionalidades, requisitos técnicos e operacionais
previstos neste Termo de Referéncia.
5.14.3 - A Prova de Conceito sera realizada com base em checklist técnico —
Anexo ao Edital - previamente definido de acordo com a descrigdo dos médulos
constantes do item 10.0 deste Termo de Referéncia, atribuindo-se 01 (um) ponto
para cada item atendido pela solucio apresentada. Os itens avaliados serdo todos
os itens constantes nos modulos descritos.
5.14.4 - A licitante serd considerada classificada caso atenda, no minimo, 70%
(setenta por cento) dos requisitos, com implementagdo/implantacio dos 30%
(trinta por cento) restantes no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos e sem
onus para a CONTRATANTE, contados da homologagao do resultado da prova
de conceito;
5.14.4.1 — O prazo acima podera ser prorrogado, por igual periodo,
desde que haja solicitagio formal e devidamente justificada pela
CONTRATADA, bem como expressamente aprovada pelo Consoércio.
5.14.4.2 - Serdo considerados Médulos e Funcionalidades
Residuais os itens ndo integralmente aprovados na prova de conceito, mas
cuja implementacdo, adequacdo ou complementagdo serdo de
responsabilidade da Contratada, como necessdria ao atendimento integral
do objeto
5.14.5 - Durante a adequagdo e regularizagdo dos Médulos e Funcionalidades
Residuais apenas serdo pagos os médulos e funcionalidade em pleno e efetivo
funcionamento e devidamente aceitos, isto €, aprovados na Prova de Conceito,
sendo vedado o pagamento daqueles ainda em ajuste, correcio ou implementacao.
5.14.6- Na hipétese de ndo atingimento do percentual minimo descrito no item
5.15.4 (percentual 70%), a proposta serd desclassificada, sendo convocada a
licitante subsequente, observada a ordem de classificagdo, para nova avaliagdo, e,
assim, sucessivamente até que a selecdo seja concluida com a emissio de parecer
favordvel pela Comissdo Avaliadora, que submeterd a decisdo a homologagdo pela
autoridade competente.
5.14.7 - A Prova De Conceito serd realizada de forma presencial com gravacao de
audio e video, nas dependéncias da CONTRATANTE, em ambiente indicado pela
Administracdo, mediante demonstragdo pritica da solucdo ofertada por
representante técnico qualificado da licitante, utilizando-se a prépria estrutura e
os recursos necessdrios a demonstragdo, observadas as condi¢des definidas pela
Comissdo Técnica Avaliadora.
5.14.8 - A licitante classificada devera disponibilizar, de forma presencial, um
representante técnico qualificado para realizar as operagdes solicitadas pela
Comissdo Técnica Avaliadora, utilizando seus préprios equipamentos e o Sistema
de Gestdo em Satde implantado em modelo PaaS (Platform as a Service), em
plataforma de Cloud Computing, contemplando todas as funcionalidades exigidas
neste Termo de Referéncia;
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5.14.8.1 - A licitante devera demonstrar, para cada funcionalidade
exigida no checklist técnico — Anexo ao Edital - a execugdo completa das
operacdes pertinentes, incluindo, quando aplicdvel, entrada de dados,
gravacdo, consulta, alteracdo, exclusdo, geracdo de relatérios e demais
procedimentos necessdrios a comprovacdo de que a funcionalidade se
encontra efetivamente disponivel e operacional.
5.14.8.2- Niao serdo admitidas, para fins de prova de conceito,
apresentacdes meramente conceituais, protétipos niao funcionais, videos
demonstrativos, apresenta¢des em slides, simula¢des graficas ou quaisquer
outros meios que ndo permitam a verificacdo pratica da solugdo
efetivamente ofertada.
5.14.8.3 - Quando necessario para a realizagdo da sessdo, a
CONTRATANTE podera disponibilizar acesso a internet e ao espaco
fisico destinado a avaliagdo, sem assumir responsabilidade por
configuragio, parametriza¢@o ou suporte técnico da soluc@o apresentada.
5.14.9- A licitante serd convocada para realiza¢do da prova de conceito, em data
e hora previamente definida pela Comissido Técnica Avaliadora, em prazo nao
inferior a 05 (cinco) dias lteis, contados da convocagdo formal pelo CIS.
5.14.9.1 - A data e hora de realizacdo do Prova de Conceito, bem
como seus resultados, também serdo divulgados por meio do site oficial do CIS e
através do sistema eletronico utilizado para a licitacao;
5.14.10 - Todos os custos e despesas relacionados a preparagio, disponibilizacao e
apresentac@o da prova de conceito correrdo integralmente por conta da licitante,
sem direito a indenizagdo ou reembolso.
5.14.11- As demais licitantes participantes do procedimento licitatério, se
julgarem oportuno, poderdo acompanhar a realizacdo da Avaliacdo Técnica do
Sistema de Gestdo em Satde, observando aos seguintes critérios:
a) Inscri¢d@o limitada a 01 (um) representante por licitante, que devera ser
solicitada formalmente através do e-mail cisparanacentro@hotmail.com ,
no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) antes do hordrio marcado
para a demonstracido do Sistema, contendo, no minimo, qualificagdo do
participante e demonstragio do vinculo com a empresa licitante.
b) O acompanhamento da Prova de Conceito permitird a formulagdo de
questionamentos escritos e entregue ao Presidente da Comissao Técnica
Avaliadora, no momento da avaliagdo;
c) Quaisquer atrasos, desordens ou condutas inadequadas por parte da
equipe da licitante ou dos inscritos durante a avaliacdo técnica, que
resultem em atraso ou comprometimento do andamento do procedimento
licitatério, ensejardo o imediato impedimento de sua participagdo na
sessdo, com a devida solicitagdo para que se retirem do local;
5.14.12- O presidente da Comissdo Técnica Avaliadora, poderd indeferir
questionamentos que julgar impertinentes, desde que apresente justificativa para
o respectivo indeferimento.
5.14.13 - Encerrada a avaliacdo, a Comissdo Técnica Avaliadora elaborard
relatério circunstanciado, com indica¢@o objetiva dos requisitos atendidos, nio
atendidos e, se for o caso, das adequagdes residuais identificadas, no prazo
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maximo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogdvel por igual periodo mediante
justificativa formal.
5.14.14 - O resultado da prova de conceito serd formalmente comunicado a licitante
e divulgado na forma prevista no edital e no sistema eletrdnico utilizado para a
licitacdo.
5.14.15 - Na hipétese de problemas técnicos comprovadamente alheios a vontade
das partes, tais como interrupg¢do de energia, falha de rede ou outra ocorréncia
devidamente justificada, a sessdo poderd ser suspensa e redesignada pela
Comissdo Técnica Avaliadora.
5.14.16 - A licitante que cumprir com os requisitos na fase da prova de conceito e
obtiver o parecer favoravel da Comissao Técnica Avaliadora, serd convocada para
assinatura do Contrato, na forma estabelecida neste instrumento.
5.14.17 — Os moédulos e funcionalidades aprovados na Prova de Conceito serdo
considerados aptos para utilizacdo pelo Consércio e pelos Municipios
consorciados, podendo ser disponibilizados para operagdo regular.
5.14.18 - Os médulos e funcionalidades ndo aprovados na Prova de Conceito aqui
considerados residuais, permanecem sujeitos a adequacio, cria¢do, adaptacdo ou
corre¢do pela contratada, conforme as exigéncias técnicas e funcionais
estabelecidas neste Termo de Referéncia.
5.14.19 - Até a efetiva regularizacido dos médulos e funcionalidades classificados
como residuais, bem como até a emissdao de novo Laudo ou Relatério de
verificagdo/funcionamento, o pagamento correspondente a esses itens ficard
suspenso, sendo liberado apenas apdés a comprovagdo formal de sua
implementagao, adequagdo ou validagio pela comissdo competente.
5.14.20- Da decisdo proferida na Prova de Conceito caberd pedido de
reconsideragdo pela licitante, a ser apresentado no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da ciéncia formal do respectivo resultado, mediante peticdo
fundamentada dirigida & prépria Comissdo Técnica Avaliadora, que poderd
manter, reformar ou complementar a decisao recorrida no prazo de 05 (cinco) dias
uteis.
5.14.21- Da nova decisdo da Comissdo Técnica Avaliadora caberd recurso
administrativo ao Presidente do CIS, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados
da ciéncia formal da decisdo, devendo o recurso ser instruido com os fundamentos
de fato e de direito pertinentes.
5.14.22- O recurso e o pedido de reconsideragio ndo terdo efeito suspensivo, salvo
se expressamente atribuido pelo Presidente do Consércio, mediante decisdo
motivada. B ,
5.15 - DO LAUDO DE FUNCIONAMENTO E AVALIACAO DOS MODULOS
RESIDUAIS
5.15.1 - Apds o término dos prazos de implantacdo, migracdo, parametrizagao,
integracdo e disponibilizacdo operacional da solugdo, o CIS designard Comissao
Técnica para, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, emitir Laudo de
Funcionamento do Sistema e Avali¢ao dos Médulos Residuais, com a finalidade
de verificar o atendimento final das exigéncias de funcionamento e contratuais da
solugdo.
5.15.2 - O Laudo de Funcionamento do Sistema e Avali¢do dos Mddulos
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Residuais terd por finalidade atestar, de forma expressa e fundamentada:
5.15.2.1 - a preservacdo da integridade, consisténcia,
rastreabilidade, disponibilidade e confiabilidade dos dados migrados,
observadas as especificagdes técnicas, funcionais e de seguranca
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato;
5.15.2.2 - o efetivo atendimento, pela solu¢do contratada, das
funcionalidades, médulos e requisitos obrigatdrios, inclusive daqueles
classificados como residuais na fase de Prova De Conceito;
5.15.2.3 - a conclusdo, quando cabivel, dos desenvolvimentos,
ajustes, parametrizagdes, integragdes, customizagdes ndo estruturais e
demais providéncias necessdrias a plena adequagdo da solucdo as
necessidades da Administragdo;
5.15.2.4 - a aptidao da solugdo para operacdo regular pelos usudrios,
sem prejuizo de funcionalidades essenciais ao objeto contratado.

5.15.3- A verificagdo pela comissdo técnica observard, no minimo, os seguintes

critérios objetivos de aceite:
5.15.3.1- atendimento funcional das rotinas obrigatdrias previstas no
Termo de Referéncia;
5.15.3.2 - inexisténcia de falhas impeditivas ao uso regular da
solugdo ou falhas que comprometam a continuidade, a seguranga ou a
integridade operacional do sistema
5.15.3.3 - preservagdo da integridade dos dados migrados, sem
perda, duplicidade indevida, corrupcdo, inconsisténcia material ou
comprometimento de histérico relevante;

5.15.3.4 - correcdo dos mddulos e funcionalidades residuais
apontados na prova de conceito, quando exigidos pela Administracao;
5.15.3.5 - compatibilidade técnica da solucdo com os ambientes,

integragdes e fluxos operacionais definidos pelo contratante;
5.16.3.6- cumprimento dos requisitos minimos de desempenho, seguranga,
disponibilidade, rastreabilidade e auditoria, quando aplicéveis.
5.16.3.7 descumprimento dos prazos de correcdo ou das exigéncias
definidas pela Comissdo Técnica.
5.15.4 - Verificada qualquer irregularidade, deficiéncia ou inadequacéo relativa
aos moédulos residuais, a migracdo de dados ou a implantacdo da solugdo, a
comissdo técnica deverd consignar, de forma objetiva e detalhada, os itens
pendentes de regularizagdo, o impacto identificado e o prazo recomendado para
saneamento.
5.15.5 - Constatada a existéncia de pendéncias sandveis, o CIS podera conceder
a contratada prazo adicional de corre¢io, desde que:
5.15.5.1 - haja recomendagio expressa da comissao técnica avaliadora;
5.15.5.2 - as pendéncias ndo comprometam de forma irreversivel a
finalidade do contrato, a seguranga da informacéo ou a continuidade dos
servigos publicos;
5.16.5 - Durante o prazo adicional de corre¢io, a Contratante podera:
5.16.5.1- reter, total ou parcialmente, o pagamento vinculado aos
modulos, funcionalidades ainda ndo aceitos;
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5.16.5.2 - autorizar pagamento parcial apenas em relagdo aos
itens efetivamente implantados, testados e formalmente aceitos pela
comissao técnica;
5.16.5.3 - glosar valores correspondentes a funcionalidades ndo
entregues, entregues em desacordo ou ndo aceitas, sem prejuizo das
demais providéncias contratuais;
5.16.6 - O Laudo de Funcionamento do Sistema e Avali¢dio dos Mddulos
Residuais podera ser desfavordvel, especialmente quando demonstrado que:

5.16.6.1 - a migragdo ndo preservou a integridade dos dados; e/ou
5.16.6.2 - as adequagdes residuais ndo foram executadas; e/ou
5.16.6.3 - a solugdo ndo atende as funcionalidades minimas

exigidas no Termo de Referéncia;
5.16.7 - Nahipétese de concessao de novo prazo para saneamento das pendéncias
constatadas, os mddulos e funcionalidades residuais que, no curso da nova
verificagdo, tenham sido efetivamente implementados, corrigidos ou adequados
poderdo ser imediatamente disponibilizados para uso, mediante aceite parcial da
comissdo técnica, passando a integrar a base de cdlculo para fins de pagamento,
de forma efetiva e proporcional aos itens devidamente concluidos e validados;
5.16.8 — A qualquer tempo a contratada podera solicitar ao Contratante avaliagdo
de médulo ou funcionalidade especifica para liberacdo de uso e, em consequéncia,
integrar a base de cdlculo para fins de pagamento.
5.16.9 — O moédulo ou funcionalidade aceita e devidamente habilitada para o
funcionamento terd como base de cdlculo o valor indicado pela Contratante na
planilha de valores/precificagdo (Planilha Descriminada) de cada mdédulo
individualizado, apresentada pela Contratada na forma do item 5.1.3.
5.16.10 - O pagamento dos médulos e funcionalidades classificados como residuais
serd liberado apds a emissdo de Laudo de Funcionamento FAVORAVEL, bem
como, da disponibilidade de uso. No caso de aceite parcial reconhecido pelo
Comissao Técnica o pagamento ficara restrito a parcela efetivamente concluida,
validada e disponibilizada para uso.

5.16.10.1 - adisponibiliza¢do para uso de médulos e funcionalidades

residuais aceitos parcialmente ndo implica quitacdo das obrigacdes

remanescentes, permanecendo a contratada responsdvel pela completa

regularizacdo dos itens ainda pendentes, nos prazos fixados neste Termo

de Referéncia ou em outros atos da Administracdo na vigéncia contratual.
5.16.11- Sempre que o Laudo de Funcionamento do Sistema e Avalicdo dos
Moddulos Residuais for desfavoravel, total ou parcialmente, a comissao avaliadora
deverd indicar as possiveis solugdes adequadas ao caso, o prazo para adequacio
da solucdo, bem como as implicagdes decorrentes, para subsidiar decisdo
administrativa.
5.16.12- A emissdo de Laudo de Funcionamento do Sistema e/ou Avali¢do dos
Moédulos Residuais Desfavordvel pela comissdo poderd ensejar a aplicagdo das
penalidades contratuais cabiveis, inclusive a rescis@o contratual, sem prejuizo de
eventual responsabilizacdo por perdas e danos, multas e demais sangdes previstas
no contrato e na legislagdo aplicavel.
5.16.13- A emissdo do Laudo de Funcionamento do Sistema e Avalicdo dos
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Moédulos Residuais FAVORAVEL implicard o reconhecimento formal da
aptiddo da solugdo para uso institucional, sem prejuizo da continuidade do suporte
técnico, da garantia, da manutencdo corretiva e das obrigacdes de evolucdo
previstas no contrato.
5.16.14- A operacionalizagio do aceite nao afasta a responsabilidade da
contratada por vicios ocultos, falhas supervenientes, inconsisténcias nao
detectadas no momento da andlise ou descumprimento de obrigacdes de
manutengio, suporte e corre¢ao previstas contratualmente.
5.16.15- Do Laudo de Funcionamento do Sistema e Avaliacdo Residual dos
Moédulos cabera recurso administrativo na forma, no prazo, com o procedimento e
para a autoridade competente previstos no item especifico de recursos processuais
do Contrato, observando-se, no que couber, o contraditério, a ampla defesa e a
motivagdo dos atos administrativos.
5.16.16 - O recurso eventualmente interposto ndo obstard a continuidade das
providéncias administrativas decorrentes da avaliacdo, salvo determinagdo
expressa em sentido contrdrio pelo Presidente do Consércio, devidamente
motivada.
516 -AVALIACOES DE ROTINA
5.16.1 - Apds a contratacdo, e mesmo apds a emissdo do Laudo de
Funcionamento do Sistema e Avalicdo dos Moddulos Residuais, o sistema
disponibilizado poderd ser submetido, sempre que necessario, a avaliagdo pelos
fiscais do contrato ou por comissado especifica devidamente designada para esse
fim, com o objetivo de aferir a funcionalidade de todos os médulos conforme
exigido neste Termo de Referéncia.
5.16.1.1 Quando necessdria a avaliagdo descrita no item anterior, a
Comissdo Técnica Avaliadora emitird, num prazo maximo de 10 (dez)
dias iteis, o PARECER relativo ao cumprimento dos requisitos do
sistema e seus respectivos modulos e funcionalidades.
5.16.1.2 Havendo PARECER desfavoravel da Comissao Técnica
Avaliadora, apontando que o sistema nio atende as funcionalidades
descritas no Termo de Referéncia, podera ser -caracterizado
inadimplemento parcial ou total das obrigacdes contratuais, suficiente
para aplicacdo de multas e demais penalidades contratuais.
5.16.2 Na hipétese de, em qualquer avaliacdo de rotina, ser constatado que
determinado médulo ou funcionalidade ndo esteja em funcionamento adequado,
apresente falha, inconsisténcia, indisponibilidade ou desconformidade com as
exigéncias deste Termo de Referéncia, o pagamento correspondente ao
respectivo médulo ou funcionalidade ficara suspenso até sua efetiva corregao,
adequag@o ou normalizagdo, com posterior emissio de PARECER favoravel
pelos fiscais de contrato ou comissao especial designada, permanecendo higido
o pagamento dos demais médulos e funcionalidades regularmente aprovados e
em funcionamento.
5.16.3 - Os eventuais descontos, glosas e abatimentos terdo como base de
cdlculo o valor indicado pela Contratante na planilha de valores/precificacdo de
cada médulo individualizado, apresentada pela Contratada na forma do item
5.1.3.
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5.16.4 - Em qualquer caso, o PARECER da avali¢do de rotina devera indicar as
solucdes que entenderem pertinentes e adequadas ao caso, o prazo para
adequac@o da solug@o, bem como as implicagdes decorrentes, e demais aspectos
necessdrios para subsidiar decisdo administrativa.

5.16.5 - Na hipétese de rescisdo contratual com fundamento em PARECER de
rotina, a empresa fornecedora do sistema devera disponibilizar ao CIS o banco
de dados atualizado, com as informagdes integras no prazo méaximo de 48
(quarenta e oito) horas, sob pena da aplicag¢@o das seguintes sangoes:

a) Multa moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias.
b) Ultrapassado o limite descrito no item “a” serd aplicada multa compensatéria de 10%

(dez por cento) do valor do contrato.
¢) Da decisdo proferida em sede de Avaliacdo Periddica caberd recurso administrativo na
forma estabelecida no item especifico de recursos processuais do Contrato, observados os
prazos, a autoridade competente, a forma de apresentac@o e os demais requisitos nele
previstos.
5.16.6 - Aplicam-se ao recurso, no que couber, as disposicdes relativas a
fundamentagdo, a ciéncia formal da decisdo e a eventual auséncia de efeito
suspensivo, ressalvada deliberagdo motivada do Presidente do Consorcio.
517 —DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
5.17.1 - Compete a Contratante as obrigacdes dispostas no Edital, no Contrato e
neste Termo de Referéncia, bem como, adotar as providencias necessarias a
fiscalizagdo e execucdo do objeto;
5.17.2 - Obrigacdes da Contratante estdo dispostas, especialmente, no instrumento
contratual;
518 -DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.18.1 - Compete a Contratada cumprir as obrigacdes dispostas no Edital, no
Contrato e neste Termo de Referéncia, bem como, adotar as providencias
necessdrias a fiel execucdo do objeto;
5.18.2 - Obrigacdes da Contratada estdo dispostas, especialmente, no instrumento contratual;
519 ALTERACAO SUBJETIVA
5.19.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que:
5.19.1.1 Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitac@o exigidos na licitagdo original;
5.20.2.2 Sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato;
5.20.1.3 Nio haja prejuizo a execug¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administra¢do a continuidade do contrato.

6.0 - ~ESPECIFICACAO DA GARANTIA CONTRATUAL EXIGIDA E DAS
CONDICOES DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA
6.1 — A contratada devera prestar garantia integral da execugao dos servigos contratados,

abrangendo a funcionalidade, integridade, seguranca e desempenho do sistema informatizado,
dos aplicativos fornecidos e de todas as demais obrigacdes previstas contratualmente;
A garantia deverd compreender:
a) A operagdo plena e ininterrupta do sistema, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, com a devida correcdo de falhas, bugs, inconsisténcias ou qualquer
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outro problema que comprometa o funcionamento adequado das ferramentas
disponibilizadas;
b) A atualizagdo continua e tempestiva do sistema, em conformidade com as
exigéncias legais, regulamentacdes técnicas do Ministério da Saude, exigéncias
do SUS, e demais normativos aplicdveis ao setor da satide piblica;
¢)A substituigdo, sem 6nus adicional para a contratante, de quaisquer componentes
do sistema (incluindo mddulos, funcionalidades, rotinas ou integracdes) que
apresentem desempenho insatisfatrio ou que ndo atendam as especificagdes
previstas;
d)A garantia de suporte técnico e manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva
durante todo o periodo contratual, conforme prazos e condicdes estabelecidas,
assegurando o funcionamento continuo e eficiente dos servicos;
e) A responsabilidade por eventuais danos causados ao CIS, a terceiros ou a dados
sigilosos, decorrentes de falhas no sistema, vazamento de informacdes, ou
inobservancia das normas de seguran¢a da informacdo e da Lei Geral de Protecio
de Dados (LGPD);
f)O descumprimento das condi¢cdes de garantia sujeitard a contratada as
penalidades previstas no contrato, sem prejuizo da responsabilizagdo civil,
administrativa ou criminal, conforme o caso.

6.2 - Demais regras concernentes a garantia serdo regidas e amparadas pelo Cédigo de

Defesa do Consumidor.

7.0- MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1- O objeto devera ser executado fielmente pelas partes e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).
7.2- Em caso de impedimento, ordem de paralisac@o ou suspensao do objeto, o cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).
7.3— A entrega do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais de contratos
designados;
7.4- O licitante sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢des resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n°
14.133/2021, art. 119).
7.5- O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou
a terceiros em razdo da execucdo do objeto e ndo excluird nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n°
14.133/2021, art. 120).
7.6 - Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais resultantes da execuc¢do do contrato (Lei n° 14.133/2021, art. 121,
caput).
7.6.1 - A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transferird ao Consércio a responsabilidade pelo seu
pagamento e ndo poderd onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121,
§1°).

7.7- As comunicagdes entre o 6rgio ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
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escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso
de mensagem eletronica para esse fim.

7.8- O o6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.9- Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, o CIS devera
observar os critérios previstos no Art. 91, § 4° da Lei 14.133/2021 (solicitar
documentagio);

7.10- Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da empresa a ser
contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apés 01 (um) ano de vigéncia,
aplicando-se indexador a ser definido;

8.0- CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1- Os Pagamentos do ITEM 1 e¢ 4 — DO QUADRO DE DESCRICAO DA

CONTRATACAO - descrito como custo d¢ IMPLANTACAO DE SOFTWARE DE

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA, serio

parceladas mediante a prestacdo dos servicos, em 12 (doze) parcelas iguais, contados da

data da assinatura do Contrato. 5

8.2- Os pagamentos devidos pelos ITENS 2, 3 e 5 - DO QUADRO DE DESCRICOES DA
CONTRATACAO -

referentes a:

a) MANUTENCAO MENSAL;

b) DATACENTER

¢) MNUTENCAO TECNICA;

— serdo efetuados mensalmente em parcelas fixas, em até 10 (dez) dias, apds a apresentagdo da

nota fiscal solicitada, contados a partir da assinatura do contrato.

8.2.1 — Os médulos e funcionalidades residuais ou que nio estiverem em efetivo
funcionamento, ou, por qualquer motivo indisponiveis para uso, por culpa da
contratada, serdo descontados do valor mensal, calculado de acordo com a
precificacdio da PLANILHA DE VALORES apresentada na forma do item
5.1.3.

83- O ITEM 6 - DO QUADRO DE DESCRICOES DA CONTRATACAO — descrito
como HORA DE CUSTOMIZACAO SOB DEMANDA, sé podera ser realizada mediante
solicitagdo e aprovagdo do orcamento pela Contratante, sendo que o pagamento deste servico sera
efetivado apds a conclusdo da customizagdo solicitada ou de acordo com parcela concluida do
cronograma de execucdo dos servigos, acordada entre as partes.

8.4 O pagamento devido pelo ITEM 7 - DO QUADRO DE DESCRICOES DA

CONTRATACAO — descrito como INTEGRACAO COM WHATSAPP, seri feito de

acordo com a demanda, no mesmo prazo do item 8.2, conforme relatério de uso.

8.5- O CONTRATANTE assumird o pagamento das horas técnicas nos casos em que

forem necessdrios novos desenvolvimentos, customizagdes e consultoria de técnicos da

contratada, para sanar problemas diversos daqueles os quais foram contratados.

8.6- O CIS fard as retengdes de acordo com a legislagdo vigente e/ou exigird a

comprovacio dos recolhimentos exigidos em lei.

8.7- O Consoércio Intermunicipal de Satide Parana Centro — CIS reserva o direito de ndo

atestar a nota fiscal para pagamento se os servigos fornecidos ndo estiverem em

conformidade com as exigéncias apresentadas em Edital.

8.8 - Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes

acontratagdo, ou, ainda, circunstancias que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento
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ficara pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras necessarias. Nesta
hipé6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a regularizacdo da situacdo, nio
acarretando qualquer Onus para a contratante.

8.9 - O CIS poder4 reter, cautelarmente, os valores das faturas quando deixarem de ser
pagos saldrios, demais verbas trabalhistas e rescisorias, previdéncia social e FGTS.

8.10- Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo CIS, o valor devido
deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano mediante a aplicagdo
das seguintes férmulas:

I=(TX/100)/
365 EM =Ix N x
VP

Onde:

I = Indice financeiro

TX = Percentual da taxa de juros de mora

anual EM = Encargos moratdrios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento VP = Valor da parcela em atraso.

8.11- Na impossibilidade de migracao/importa¢ao dos dados e implantagdo do sistema,
por culpa da contratada, o presente contrato serd rescindido sem qualquer 6nus para o
contratante.

8.12- Caso a migracao/importa¢do dos dados e implantagdo do sistema nao seja possivel
por culpa da contratante, o presente contrato serd rescindido com pagamento proporcional
aos dias de servicos prestados.

8.13 - Ocorrendo interrupgdo do(s) servico(s) contratado(s) em decorréncia de causa
atribuivel exclusivamente a CONTRATADA sem aviso prévio com antecedéncia minima
de 48 (quarenta e oito) horas 8 CONTRATANTE, serd descontado o respectivo valor na
parcela subsequente da data da regularizagio referente ao item MANUTENCAO,
ASSESSORIA, SUPORTE TECNICO E HOSPEDAGEM, de acordo com a férmula
abaixo:

VD = —---- x h, onde:

VD = Valor do desconto;
VM = Valor do servigo mensal;
h = Quantidade de horas em que o sistema estiver indisponivel.

I. Sera considerado como periodo minimo para desconto, o intervalo de 1 (uma) hora
consecutiva, a partir do registro simultdneo de interrupcio do sistema realizado
pelos municipios a contratante. Fracdo de tempo superior a 30 (trinta) minutos e
inferior a 1 (uma) hora, para fins de desconto,

78



79

A Xers -
PARANA CENTRO

~Diario Oficial

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro.

Em conformidade com a Resolucao N2 017/2014, com a Lei Complementar n2 131/2009 e com o Acdrdao n®
302/2009 do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

ANO: 2026 / EDICA Pitanga, Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

CIS PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro

serd considerada como periodo inteiro no célculo da variavel “h” da féormula especificada.
8.14 —NAO DUPLICIDADE DE PAGAMENTO:
8.14.1 - No caso de a empresa vencedora do certame ser a mesma que ja vem
prestando atualmente os servicos ao consorcio e aos municipios e disponibilizar o
mesmo Sistema de Gestdo em Saude atualmente contratado, ndo serdo devidos os
pagamentos dos seguintes itens:
a) LICENCA DE USO dos médulos e funcionalidades atualmente utilizados;
b) IMPLANTACAO/CAPACITACAO dos médulos e funcionalidades atualmente utilizadas;
¢) MIGRACAO DE DADOS.
8.14.2 — Nao serdo admitidos pagamentos por moédulos/funcionalidade e/ou
servicos ja implantados no consdrcio e nos municipios, motivo pelo qual somente
serdo pagos licenca de uso, implantagdo, capacitacdo, migragdo de dados e entre
outros produtos e servicos considerados novos.

8.14.3 - Para fins de apurac@o do valor mensal equivalente por mddulo, serd considerada a soma da
parcela mensal correspondente & implantacdo, obtida mediante divisdo do valor total por 12
(doze) parcelas, com o valor mensal total das licengas de uso, dividindo-se o resultado pela
quantidade total de 31 (trinta e um ) médulos, conforme a seguinte férmula:

VMN= [(VI/12) + VL
QT=31

Onde:

VMN: Valor mensal equivalente por médulo;

VI=Valor da Implantacdo

VL=Valor da Licenca de

31:Uso QT=Quantidade

total de médulos
*total de médulos contratados = 31 (trinta e um). O célculo serd utilizado exclusivamente
para fins de proporcionalizagio dos valores, observadas as regras de nao duplicidade de
pagamento previstas neste Termo de Referéncia
8.15- Ainda que a vencedora do certamente seja a atual prestadora dos servigos ao CIS,
indepedentemente de a solugdo ofertada ser a mesma ou diversa da atualmente utilizada
ndo serdo devidos novos pagamentos referente aos modulos, funcionalidades e servicos
ja contratados e efetivamente disponibilizados, quando nio houver necessidade de nova
execugdo. Serdo remunerados apenas os moddulos, funcionalidades, customizagdes e
servigos adicionais efetivamente necessarios e previstos na contrata¢do, observados os
valores contratados, os critérios objetivos de medi¢do e pagamento e a comprovagio da
execugdo dos servigos, vedado pagamento em duplicidade.
8.16 A necessidade de nova implantacdo, capacitacdo ou migraciio de dados deverd ser
avaliada conforme as caracteristicas da solugdo ofertada e os servigos efetivamente
necessdrios, ndo sendo devido pagamento por atividades que néo precisem ser realizadas.

9.0- FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.10correra por meio da modalidade de Licitagio “PREGAQ”, a qual encontra amparo
legal nos art. 6°, inciso XLI, art. 28, inciso L, e art. 29 da Lei 14.133/2021.

9.2— O critério de julgamento das propostas dos interessados para esse certame devera ser
utilizado o de MENOR PRECO, observados os prazos para fornecimento,
especificacdes técnicas e pardmetros minimos de desempenho e qualidade definidos neste
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Termo de Referéncia.

9.3- O Licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar serd convocado para
realizagdo da prova de Conceito, na forma do Edital e do Item 5.14 deste Termo de
Referéncia.

9.4. Os requisitos de habilitacdo estao dispostos no Edital.

10.0 - MODULOS

Caracteristicas

10.1 TECNOLOGIAS / FUNCIONALIDADES ADICIONAILS
Para realizar o cadastro de usudrios no sistema, deve ser obrigatorio o uso de senhas fortes, que
contenham no minimo § caracteres, incluindo letras, numeros e simbolos, que torna dificil para
um invasor adivinhar ou descobrir por meio de técnicas de forca bruta ou ataques de dicionario.
Deve possuir controle de seguranga para atribuigdo de privilégios de usudrios de forma individual
ou por grupo de acesso.
E necessario que o sistema possua um mecanismo de controle de tentativas de acesso, permitindo
o bloqueio automatico de operadores apds o esgotamento de um determinado numero de
tentativas.
Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados, tais como documentos de texto e
imagens. Restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados por médicos, enfermeiros
e outros profissionais. Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados, além da
impressdo dos documentos.
O gerenciador de banco de dados deve ser open source e de licenga livre. Caso a contratada opte
por produtos fora da licenga GPL (Oracle, MS SQL Server, entre outros) a mesma devera fornecer
as licengas.
Possuir rotina automatica que registre em um log, todas as operagdes, de inclusdo, alteragdo e
exclusdo de registros, realizadas pelos usuarios do sistema, documentando o contetido anterior,
contetdo atual, o usuario responsavel pela operacéo, a data e a hora da operacdo.
Possuir um mecanismo para permitir o controle da validade das senhas dos usuarios, a fim de
obriga-los a renova-las regularmente e, dessa forma, prevenir possiveis ameacgas de hackers e
invasores.
O sistema devera permitir que seja efetuado ajuste no acesso a profissionais especificos, definindo
dias e horarios para entrada no sistema. Barrando acesso caso ocorra discordancia com a
configuracdo vigente.
O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, enderego de
rede IP, data e horario.
Apresentar informagdes da versdo do software em local que sempre fique visivel no sistema
indiferente da abertura de outra tela e/ou funcionalidades.
O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de controle de acessos e de
nivel de acesso (Inclusdo, Exclusdo, Consulta e alteragdo) através da utilizagdo de senhas
pessoais.
O software devera disponibilizar uma rotina para redefinicdo de senha, em caso de perda ou
esquecimento. E para situagdes em que o usudrio achar necessario efetuar a troca.
Os sistemas contratados deverdo ter formulario de autenticagdo unico vinculado ao CPF, sem
duplicacdo de usudrios. Permitir acesso também por e-Mail e Nome de Acesso.
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Deve possuir registro, captura e autenticagdo biométrica de operadores do sistema.

Disponibilizar ferramenta de comunicagao interna, com no minimo as seguintes caracteristicas:

- Cadastro de grupos de usuarios, para envio de mensagens em grupo; - Envio de mensagem para

USUARIO ou GRUPO DE USUARIOS, informando assunto, descritivo da mensagem e

possibilidade de anexar documentos; - Disponibilizar recurso para identificagdo se a mensagem

foi visualizada pelo destinatario; - Disponibilizar recurso de envio de aviso de mensagens

recebidas por e-mail,

Permitir a visualizagdo dos relatorios em tela, bem como a gravagdo opcional dos mesmos em

arquivos, com saida no disco rigido, e a sele¢do da impressora da rede desejada.

Permitir a selegdo do tipo de papel, orientagdo, tamanho, largura, altura, margens e impressao de

linhas zebradas em relatorios emitidos.

Disponibilizar junto ao acesso do profissional, controle do tempo de inatividade do sistema,

exigindo do mesmo a confirmacéo de acesso para prosseguir seu uso.

Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa. Possuir cadastro de

tipos de documentos que serdo utilizadas de forma compartilhada, possibilitando que sejam

definidas por tipo de documento a forma de controle que deseja efetuar em cada rotina desejada,

com opgdes de restricdo. Possibilitar a visualizagdo e impressdo dos documentos digitalizados.

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Oracle 11g ou superior, ou

Postgresql, como repositério de dados.

A plataforma deve possuir registro automatico de auditoria nas tabelas de todos os softwares,

contendo no minimo:

- Registrar todas as operagdes de inclusdo, exclusdo e alteragdes efetuadas;

- Registrar data, hora e usuario responsavel pela a¢ao;

- Registrar as informagdes anteriores para possibilitar a consulta dos dados anteriores a cada agao;
10.2  CONFIGURACOES GERAIS

Possibilitar Unificagdo Automatica de cadastros através de pardmetros pré-configurados.

atendendo minimamente as seguintes:

- Manter o usuario que o CNS inicia com 7.

- Manter o usuario com data de alteragdo mais recente quando C.P.F. e C.N.S forem iguais.

- Nao realizar nenhuma unificagdo quando ambos os usudrios tiverem nome e data de nascimento

iguais, ambos 0s C.N.S comecarem com 7 e os C.P.Fs forem divergentes.

Deve disponibilizar diferentes tabelas para consultas, ex: CID, Tabela SUS

Deve possuir rotina para unifica¢do de cadastros de bairros e logradouros em duplicidade.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do

paciente, data de nascimento, nome da mde e documento mostrando em tela os cadastros ja

existentes.

Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

Deve permitir cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento de satde.

Possibilitar a visualizagdo do histérico de unificagdes dos pacientes.

6.68  Deve possuir rotina para unificagdo de cadastros de bairros e logradouros em duplicidade.

Também deve permitir unificacdo dos pacientes.

Possibilitar o registro do C.E.P. — Cédigo de Enderecamento Postal em conformidade com o

D.N.E. — Diretdrio Nacional de Enderecos, ou pela tabela de C.E.P.’s do BDSIA.
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Possibilitar a pesquisa de Enderecos dos pacientes e familias por C.E.P. e/ou Logradouro
utilizando o padrdo DNE dos Correios.

A partir de configuragdo obrigatoriamente os pacientes devem possuir no cadastro o numero do
CNS, evitando inconsisténcia no envio da producdo.

Devera possuir campo para a informagao do nome social do paciente conforme Politica Nacional
de Satde Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais. Permitir pesquisa
(quando existente) nos estagios de atendimento.

Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente facilitando a
sua identificagdo.

Devera permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente, diretamente pelo browser sem
a necessidade de uso de outros softwares para a captura;

O sistema deve permitir que seja possivel realizar consultas do cadastro de pacientes na Base
Nacional do Cartdo Nacional de Saude, através do WebService que ¢ disponibilizado pelo
Ministério da Satde através da RNDS, assim sendo possivel integra-los ao sistema local,
facilitando o acesso e garantindo a seguranca e a integridade dos dados que serdo utilizados.
Possibilitar a restricdo de horarios de acesso dos profissionais nas especificas unidades de saude
de sua atuacdo.

Permitir o registro das escalas de plantdo. Defini¢ao por unidade de satide, com os profissionais
e data/horario.

A plataforma deve disponibilizar estrutura para configurar campos adicionais para determinadas
rotinas, com as seguintes caracteristicas:

- Permitir que através de configuragdes simples, sem necessidade de customizagao, personalize a
adi¢ao de novos campos;

- Permitir que seja definida uma ordem de exibi¢ao dos campos adicionais;

- Permitir definir o tipo do campo podendo ser no minimo: Texto, Data, Decimal, Numérico, Lista
ou Multipla Escolha;

- Permitir definir a obrigatoriedade ou ndo de cada campo;

Possuir rotina para criagdo de formularios dindmicos para montagem de processos integrados com
toda a plataforma;

Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais a tabela SIGTAP, permitindo a vinculagdo e
faturamento em um procedimento valido do SIASUS.

Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde seja
possivel alertar e/ou bloquear conforme configuracdo do operador.

Parametrizar a quantidade de procedimentos que o mesmo usudrio possa solicitar o mesmo exame
e consultas para a mesma especialidade, emitindo um alerta ou bloqueio conforme configuragao
no operador, evitando a marcacdo excessiva para 0 mesmo, em pequeno espago de tempo.
Apresentar informagdes de cidaddos para verificagdo da Capitagdo Ponderada do programa
Previne Brasil, abrangendo os dados:

- Total de Cidadao cadastrados e vinculados nas equipes;

- Populagdo estimada para capitagao;

- Valor de Meta, calculada pela populagdo cadastrada e populagdo estimada.

- Exibir cadastros inconsistentes para corregdo: sem identificagdo (C.N.S./C.P.F.), data de
nascimento, raga ou cor, sexo, nome do pai, nome da méae, nacionalidade.

Possibilitar o cadastro de priorizagdo dos atendimentos por idade do paciente, permitir definir a
partir de qual idade deve consistir a priorizagdo.
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O sistema deve possuir funcionalidade de processo automatico para cancelamento de recepgdes,
cujo paciente ndo compareceu na unidade/prestador para o atendimento.

Permitir o controle de metas de indicadores de saude do paciente, permitindo definir metas das
informagdes de satide do paciente durante os atendimentos de consultas e o posterior
acompanhamento e comparativo dessas metas e as reais informagdes de satde. Permitir configurar
metas globais que serfo utilizadas quando ndo informadas as metas nos atendimentos.

O sistema deve permitir configurar os dias para inicio do processo automatico de cancelamento
de recepgdes, cujo paciente ndo compareceu na unidade/prestador para o atendimento.

Permitir conforme local de atendimento, o uso ou ndo de recursos para priorizagdo de
atendimentos.

Deve permitir encaminhamento automatico das solicitagdes para Fila de espera da regulacdo
conforme a defini¢do do tipo da especialidade, exame ou procedimento;

Permitir a configuragdo de restri¢cdes de acesso nas listas de espera de consultas e/ou exames no
cadastro de operadores. Limitar as listas de espera de consultas por especialidades ao qual o
operador tenha acesso. Limitar as listas de espera de exames s6 aos exames que o operador tenha
permissdo de acesso.

Permitir habilitar funcionalidade para utilizagdo de Termo de Uso do Sistema, possibilitando
configuragdo e manutenc¢do do texto elaborado.

Registrar no sistema a escolha do profissional referente ao Termo de Uso.

Apresentar tela referente a0 Termo de Uso do Sistema no momento do login do profissional,
permitindo visualizagdo dos dados do termo e realizag@o do aceite ou recusa. O acesso ao sistema
devera ser liberado somente se houver aceite do Termo.

O sistema deve possuir uma funcionalidade especifica para o registro de lembretes e notas para o
profissional de saude.

O sistema deve permitir a criagdo de notas ou lembretes tanto globais para o profissional de saude
quanto vinculados a um sujeito da atengao especifico.

Toda nota ou lembrete vinculada a um sujeito da atengao especifico deve ser incluida na impressao
de seu respectivo prontuario.

Devera permitir o cadastro dos horarios de expediente do profissional em cada unidade de satide,
informando (Hora de entrada, Hora de saida e os dias da semana). Devera permitir o cadastro dos
horarios de expediente da unidade, com possibilidade de incluséo de plantdes.

Emitir em um unico relatério um extrato de unidades de satde detalhando: atendimentos
realizados, medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicacdes de vacinas, exames
realizados, procedimentos odontologicos, agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.
Fornecer por meio de um unico relatério um resumo das assisténcias prestadas nas unidades de
satde. Permitir consultar informagdes como atendimentos realizados, medicamentos distribuidos,
encaminhamentos realizados, vacina realizadas, exames realizados, procedimentos dentarios,
agendamentos, transporte/deslocamentos relacionados a saide e internagdes em hospitais.

14.35 Permitir realizar a importagdo do CADSUS, realizando a importacdo do Bairros e
Logradouros do municipio.

14.36 Permitir realizar a importagdo do CADSUS, realizando a importagdo dos Pacientes do
municipio e realizando as validagdes, para que ndo ocorram duplicidade de
Pacientes(Homo6nimos).

14.37 Permitir consultar a importagdo do CADSUS, verificando as validag¢des realizadas quando
a ndo importacdo de Pacientes duplicados.

Validar para que o mesmo CPF, RG e CNS néo sejam informados em mais de um cadastro ativo.
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Permitir restringir horério de acesso dos profissionais nas unidades de saude especificas.
Fornecer por meio de um unico relatorio um resumo das assisténcias prestadas ao paciente e sua
familia. Possibilitar detalhar os atendimentos realizados nas unidades de saude, constando dados
de: atendimentos realizados, medicamentos distribuidos, encaminhamentos realizados, vacina
realizadas, exames realizados, procedimentos dentarios, agendamentos, transporte/deslocamentos
relacionados a satde e internagdes em hospitais.
Disponibilizar em tela, histdrico de unificagdes realizadas nos cadastros dos pacientes.
Disponibilizar a visualizagdo do histdrico de enderecos dos usudrios.
Permitir a configuragdo de restricdes de acesso nas listas de espera de consultas e/ou exames no
cadastro de operadores. Limitar as listas de espera de consultas por especialidades ao qual o
operador tenha acesso. Limitar as listas de espera de exames s6 aos exames que o operador tenha
permissdo de acesso.
O sistema deve controlar lembretes e anotagdes. O sistema devera permitir visualizar se o paciente
possui anotagdes de outros profissionais, essas anotagdes nao fazem parte do registro do
atendimento do paciente, porém pode ser incluida na impresséo do seu prontuario.
Possibilitar configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.
Permitir realizar a priorizag¢do da Fila de Atendimento para Idoso, Gestantes e Deficientes Fisicos,
bem como possibilitar informar o horario de chegada dos pacientes na Fila de Atendimento.
Deve haver cadastro de municipes em conformidade com CNS, respeitando estrutura minima do
PIX/PDQ do CadSUS.
Permitir configurar a obrigatoriedade de informar o nimero do C.N.S e/ou do C.P.F no cadastro
do cidadio.

10.3 IMPORTACOES E EXPORTACOES COM O MINISTERIO DA SAUDE
O sistema deve contar com toda a base de medicamentos da assisténcia farmacéutica do novo
WEBSERVICE do BNAFAR, realizando a transmissdo dos dados de estoque, entrada,
dispensacdo, transferéncias, acertos, sendo possivel verificar as inconsisténcias e realizar os
ajustes localmente antes do envio. Deve ser possivel consultar individualmente o protocolo de
envio dos itens, podendo realizar a corre¢do quando necessario.
Possibilitar integragdo com C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde,
utilizando WebService disponibilizado pelo DATASUS para que sistemas proprios possam
consumir informagdes da Base Nacional. Permitir a pesquisa de registros no Base Nacional, ¢ a
inclusdo, atualizagdo ou substitui¢do dos cadastros de unidades de saude, profissionais e suas
especialidades, e areas, microdreas e equipes.
Gerar de forma automatica o documento eletronico denominado "Boletim de Produgio
Ambulatorial" conforme registros no sistema, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Ministério
da Saude. Possibilitar selecionar quais unidades serdo incluidas na geragdo deste arquivo.
Disponibilizar rotina de importagdo da tabela SIGTAP do Ministério da Saude de forma manual,
possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositorio do DATASUS e
realizar a importacdo das regras de faturamento de procedimentos do SUS.
Permitir gerar o arquivo de exportagdo para o BPA definindo se o arquivo contera apenas os
procedimentos registrados como individualizados, apenas os Consolidados ou ambos os
procedimentos.
O SRES deve permitir, na rotina de geracdo do BPA, selecdo de diversas competéncias, com
indica¢@o da competéncia de apresentagdo, visando permitir cobranga de competéncias retroativas
quando necessario.
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Possibilitar a importagdo automatica das definigdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo
atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relagdo a competéncia atual.
Possibilitar integracdo com o C.N.E.S. local (desktop) utilizando importagdo do arquivo XML
emitido pelo aplicativo. para sistemas proprios possam consumir informagdes da Base Nacional,
ou através da importagdo do arquivo XML gerado pelo C.N.E.S. local (Desktop). Permitir a
validagéo e corregdo de inconsisténcias de profissionais, unidades de satide e equipes na base
local de acordo com as informagdes importadas no arquivo.
Os procedimentos devem ser realizados de acordo com os critérios estabelecidos pelo Ministério
da Satde, levando em considerag@o fatores como sexo, idade e especialidade das unidades de
saude.
Disponibilizar rotina de importacao da tabela SIGTAP.
Deve permitir a integracdo do sistema fornecido com o sistema HORUS/QUALIFAR-
SUS/BNAFAR do Ministério da Saude;

104 ENVIO DE SMS / E-MAIL
Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail através do protocolo SMTP - Simple Mail
Transfer Protocol, possibilitando a configuragdo do servidor, conta de envio e composigdo da
mensagem para as seguintes funcionalidades: - Notificagdo de agendamentos (consultas/exames),
transporte e autoriza¢des (consultas/exames);- Notificagdo de vencimento de produtos do estoque
para destinatarios especificados;- Notificagdo de notificagdes de ocorréncia de CID -
Classificagdo Internacional de Doengas - para destinatarios especificados.
O sistema deve possuir uma tela de configuragdo para habilitagdo da funcionalidade de envio de
SMS. Além de possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o
servidor.
Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short Message Service compondo mensagem e
informando os destinatarios.
Permitir a integragdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short Message Service
para envio de mensagens automaticas, possibilitando a composi¢do da mensagem, programacao
do horario de envio para as seguintes funcionalidades: - Notificagdo de agendamentos
(consultas/exames), transporte e autorizagdes (consultas/exames);- Notificagdo de vencimento
de produtos do estoque para destinatarios especificados;- Notificacdo de notificagdes de
ocorréncia de CID - Classificagdo Internacional de Doencas - para destinatéarios especificados.
Permitir a integragdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short Message Service
para envio de mensagens automaticas, possibilitando a composi¢do da mensagem, programacao
do horario de envio para as seguintes funcionalidades: - Notificagdo de agendamentos
(consultas/exames), transporte ¢ autorizagdes (consultas/exames); - Notificacdo para retirada de
resultado de exames;- Notificagdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios
especificados;- Notificagdo de notificagdes de ocorréncia de CID - Classificacdo Internacional de
Doengas - para destinatarios especificados.
Disponibilizar servigo de envio de SMS para o cidaddo, podendo esse envio ser disparado a partir
de gatilhos previamente definidos, ou manualmente por usuario do sistema com permissdo para
envio de SMS.
Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.
A plataforma devera oferecer a funcionalidade de envio de mensagens automaticas por e-mail,
utilizando o protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Os usuarios terdo a possibilidade
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de configurar o servidor, a conta de envio ¢ a composi¢do das mensagens para diferentes
finalidades.
Essa funcionalidade devera permitir o envio de notificacdes de agendamentos, sejam eles de
consultas ou exames, assim como notificagdes relacionadas ao transporte e autorizagdes desses
procedimentos. Dessa forma, os pacientes serdo prontamente informados sobre seus
agendamentos e todas as etapas necessarias para a realizagdo deles.
Devera ser possivel enviar notificagdes aos pacientes para a retirada de resultados de exames,
garantindo que eles sejam prontamente informados quando os resultados estiverem disponiveis.
Isso contribuira para uma comunicagdo eficiente entre a equipe de saude e os pacientes,
proporcionando um melhor acompanhamento de seus casos.
A plataforma devera permitir o envio de notificagdes de vencimento de produtos do estoque para
destinatarios especificos. Essa funcionalidade auxiliard na gestdo adequada do estoque, alertando
sobre a proximidade do vencimento de determinados produtos, possibilitando agdes preventivas
e evitando desperdicios.
A plataforma devera possibilitar o envio de notificagdes de ocorréncia de CID (Classificagido
Internacional de Doengas) para destinatarios especificos. Isso permitird a rapida comunicagéo
sobre casos de doencas especificas, contribuindo para uma resposta eficaz e adequada a situagdes
de saude que necessitem de atencéo especializada.

10.5 CENTRAL DE AGENDAMENTOS E REGULACAO
Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com os seguintes campos: profissional;
procedimento; data de inicio; data final; dias da semana que a agenda estara disponivel; horario
inicial; horario final, nimero de pacientes.
Permitir configurar os horarios de procedimentos restringindo o controle da agenda por
profissional especifico com possibilidade de atribuir suas especialidades ou definir qualquer
especialidade.
Permitir o municipio identificar os pacientes que foram substituidos de cada horario de
agendamento cadastrado. Permitir também identificar o paciente que substituiu com data e
hordrio.
Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas para procedimentos e exames, sendo que
deve ser possivel definir os dias e faixa de hordrio em que o bloqueio serd inserido.
Possibilitar visualizar detalhadamente a agenda criada para o periodo do horario, visualizar a
agenda por més, por dia e por turnos com sua respectiva capacidade e disponibilidade, permitir
ainda criar e excluir vagas por turno para os horarios de consultas e procedimentos com controle
diario por quantidade.
Permitir a visualizagdo facil das quantidades de procedimentos pactuados, utilizados e saldo
disponivel, por unidade de saide ou prestador contratado/municipio de destino, por cota fisica
¢/ou orcamentaria.
Dispor de cadastro de grupos de procedimentos e exames. Permitir filtrar e adicionar
procedimentos pelos grupos disponiveis da tabela SIGTAP do Ministério da Saude.
A aplicagdo deve possuir mecanismo para gerenciamento de excegdes que permita suspender os
atendimentos de uma determinada unidade de satde, profissional, periodo, datas esporadicas,
horarios ou unidade de origem do agendamento em um determinado turno, dia da semana ou
periodo.
O sistema devera emitir um alerta por meio de mensagem, caso seja feita a tentativa de inserir
novos registros de horarios de consultas e procedimentos que conflitem com outros registros ja
ativos na mesma unidade de saude e no periodo correspondente.
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Controle de feriados por municipio. Permitir bloquear agenda caso a unidade de atendimento seja
correspondente a0 municipio do feriado.

Permitir o cadastramento de critérios clinicos ou palavras-chave identificando a situagdo e
protocolo de acesso a regulacdo que pertence

Permitir cadastrar Auséncias para as Agendas dos profissionais e procedimentos.

Viabilizar a inclusdo de equipes de atendimento com diversas especialidades para agendamentos
e autorizagdes. A equipe deve conter as seguintes informacgdes: nome, situagdo, relagdo de
profissionais juntamente com suas respectivas especialidades, procedimento de consulta e
convénio.

Permitir o bloqueio dos horarios de atendimento de consultas e exames e ou procedimentos, ndo
permitindo os agendamentos por dia da semana, periodo e estabelecimento de saude.

Permitir que uma determinada data/horario da agenda possa ser clonado, repetindo-o
semanalmente até uma determinada data final, facilitando a criagdo de vagas para longos periodos.
O sistema deve possibilitar o municipio configurar em valor o limite mensal para cada horario de
exame e/ou procedimento.

Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por unidade de satde de
atendimento com controle de situacdo e possibilidade de defini¢do de nome na agenda.

Dispor de controle de encaixes para vagas em agendas de consultas, exames e procedimentos.
Considerar se havera ou ndo restri¢des por turnos.

Ao cadastrar bloqueios de agendas possibilitar o cancelamento dos agendamentos ja realizados
para o periodo, ndo fazendo a exclusdo dos dados registrados.

Permitir cadastrar as cotas identificando o nome da cota e unidades de satide de origem de maneira
individual, multiplas ou todas.

Devera permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada unidade prestadora, definindo:

- Convénio; Local de Atendimento; Horario inicial; Horario final; Nimero de atendimentos; Dias
de atendimento na semana; Cor de identifica¢do do horario na agenda;

- Devera permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do horario na unidade de
satde;

- Devera emitir comprovantes de agendamento com senha unica, em formato de codigo de barras
para a comprovagdo da sua veracidade perante a unidade prestadora de servigos;

- Devera bloquear na agenda das unidades os dias que possuirem feriados devidamente
cadastrados;

Deve permitir definir diferentes situacdes para as cotas.

Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle didrio de quantidade
por tempo; quantidade e tempo por turnos de atendimento.

Possibilitar a automagdo do redirecionamento dos registros de horarios de consultas e
procedimentos para os recursos de Bloqueio e Transferéncia de agendamentos, identificando
automaticamente o registro do horario escolhido e preparando-o para ser utilizado posteriormente
na respectiva funcionalidade.

Quando os horarios de consultas e procedimentos sdo desativados, ¢ possivel visualizar os
agendamentos associados a esses horarios, permitindo ao usudrio manter os mesmos agendados
ou optar pelo cancelamento individual ou total.

Apresentar a capacidade de vagas e suas disponibilidades, respectivamente para cada registro de
horarios de consultas e procedimentos ou exames.
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Limitar vagas de horarios de consultas e exames, quando o horario estiver compartilhado para
realizar agendamentos com outras solugdes externas disponibilizadas pela fornecedora da
solucdo.

Permitir que sejam visualizadas as vagas que serdo afetadas pelos feriados em cada registro de
horario de consultas e procedimentos, além de possibilitar a identificagdo do feriado que causara
impacto.

Permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade indicando os motivos de bloqueio. De forma
individual por unidade de saude, em diversas unidades ou em todas.

Definir aplicabilidade do feriado, podendo ser direcionado para agendamentos, autorizagdes ou
ambos.

Permitir a configurag@o das quantidades ou valores especificos que excedem as cotas durante o
agendamento realizado por sobras.

Permitir definir para uma mesma agenda onde ¢ realizado um Grupo de Exames, quais exames
poderdo ser agendados em cada horario da agenda.

- Permitir organizar agendas de exames e procedimentos, indicando quais exames e
procedimentos poderdo ser realizados em cada horario da agenda. Quando configurado, sistema
ndo devera permitir

realizar agendamento de exames e procedimentos diferentes dos especificados para determinado
horario da agenda.

Para agilizar o trabalho, é necessario ter uma forma de fazer copias das cotas mudando apenas a
data inicial e final.

Conter funcionalidade que permite configurar os horarios para acesso por todas as unidades de
saude de origem. Com restri¢do individual ou por unidades especificas.

Permitir configuragdo das agendas de especialidades e procedimentos para realizar agendamentos
com outras solugdes externas disponibilizadas pela fornecedora da solucéo.

Ferramenta para cadastro de orientagdo de preparo para a realizagdo de exames, com possibilidade
de diferenciar preparos diferentes para um mesmo exame, de acordo com o Estabelecimento que
realizard o exame. Os preparos deverdo ser impressos no comprovante de agendamento.
Permitir visualizagdo do numero de usuarios agendados e vinculados ao seu horario de origem.
Permitir que o operador veja a data e hora do agendamento, 0 nome do usudrio e sua situagio.
Conter opg¢des individualmente para cancelar, substituir ou transferir os registros.

Possibilitar parametrizar nas agendas de consultas e procedimentos se a quantidade de encaixes
contém ou nao limite.

Em caso de feriados, o sistema deve permitir que o municipio configure unidades especificas que
terdo atendimento normal (desconsiderando o feriado).

Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame), as agendas podem ser
criadas por dia da semana, periodo de datas ou dia especifico.

O sistema deve exibir em tela a quantidade e valor utilizado/disponivel para cada cota cadastrada.
Além dos detalhes dos usudrios que estido agendados, possibilitando a realizagao individual de
cancelamento, substitui¢do ou transferéncia por usudrio, bem como, o direcionamento ao
agendamento ou autorizaco relacionados a cota.

Durante o processo de criagdo de cotas o sistema deve alertar ao operador sobre a existéncia de
outras cotas que gerem conflitos para a mesma unidade e no periodo.

Possibilitar configurar métodos de restricdo dos horarios para agendamentos, podendo ser
somente na unidade de satide de acesso, apenas para unidades externas ou para ambos. Possibilitar
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ainda definir que determinado horario possa ser restrito a um grupo de perfil de usuarios do
sistema.

Permitir visualizagdo do nimero de usudrios agendados por encaixe e vinculados ao seu horario
de origem. Permitir que o operador veja a data e hora do agendamento, o nome do usuario e sua
situacdo. Conter op¢des individualmente para cancelar, substituir ou transferir os registros.
Permitir realizar o cadastro de Feriados da Entidade.

O SRES deve possuir cadastro de grupos de procedimentos.

Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas, sendo que deve ser possivel definir os dias
e faixa de horario em que o bloqueio sera inserido (exemplo: uma agenda de cardiologia criada
para todos os dias da semana das 08:00 as 12:00 foi bloqueada tergas e quintas das 08:00 as 09:59,
todos os outros horarios devem continuar disponiveis, tanto nos dias da semana ndo bloqueados
quanto nos horarios ndo bloqueados).

Permitir criar cotas de utilizagdo de consultas e exames para o convénio, podendo utilizar controle
de quantidade ou valores. A cota pode ser configurada por solicitante, prestador, profissional ou
especialidade.

Possibilitar informar valor ou quantidade extras para as cotas.

Deve ter cadastro de recomendagdes de consultas, procedimentos e exames para complementar
ou ndo a recomendagio nos agendamentos e autorizagdes.

Deve ser possivel controlar as agendas das equipes multidisciplinares.

Nas listas de espera, € necessario que o sistema exiba o nome do protocolo de acesso a regulagio
especifico para a especialidade, procedimentos ou exame informado.

Possibilitar estabelecer o controle da cota global por més ou por periodo ao permitir a
configuragdo das quantidades e valores globais das consultas e procedimentos para as
competéncias presentes no periodo informado pelo sistema.

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames vincular os termos-chave
relacionados a protocolo de acesso de duas maneiras: Manualmente pelo operador do sistema e
automaticamente conforme descrito na justificativa da lista de espera.

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos dados
iniciais do Laudo de APAC para gera¢do do laudo diretamente pelas rotinas de agendamentos e
autorizagdes de procedimentos sem a necessidade de um processo regulatorio.

Exigir o motivo de cancelamento e observagdo, nas etapas de listas de espera de consultas,
procedimentos e exames identificadas como cancelamento.

Carregar as vagas de sobras de horarios de consultas, procedimentos e exames para gerenciamento
separando por data e pelo controle diario do horario, podendo ser visualizadas por controle de
quantidade, quantidade por tempo ¢ tempo.

Possibilitar nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames que seja localizado as
unidades de saude de atendimento que contenham disponibilidade de vagas para um conjunto de
procedimentos/exames informados.

Viabilizar a visualiza¢do de todas as notificagdes referentes as etapas das listas de espera de
consultas, procedimentos e exames. Possibilitar, a localizagdo de tais notificagdes por
especialidade, procedimento, exame, situacdo, unidade de satide de origem, unidade de saude de
atendimento e usuario. Também permitir a filtragem de notificacdes ndo verificadas e vencidas,
bem como a consulta aos dias que transcorreram desde a tltima atualizagio.

Durante a geragéo da distribuicdo de vagas de cotas por quantidade e valor para as unidades de
saude de origem, caso a geracdo manual de cotas seja desprezada para uma unidade de saiude
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especifica, o sistema deve recalcular automaticamente o excedente de vagas (quantidade e valor)
e redistribui-lo de forma proporcional entre as demais unidades de origem.

Permitir realizar encaixes para agendamentos de consultas, procedimentos ¢ exames fora do
intervalo do horario de atendimento, ou seja, permitir informar um horario diferente do horario
de atendimento. O sistema deve ofertar parametrizac¢o para esta funcionalidade.

As marcagdes de consultas, procedimentos, exames, avaliagdes médicas e sessdes devem estar
configuradas para exibir as agendas conforme os horarios estabelecidos, permitindo a criagdo de
agendas para horarios externos, agendas especificas para horarios internos (apenas para a
unidade), ou agendas que possam ser acessadas de ambas as formas.

Possibilitar realizar a substituicdo dos agendamentos e autorizages de consultas, procedimentos
e exames ja realizados solicitando o nome do usudrio a substituir. Possibilitar também visualizar
no agendamento ou autorizagdo por qual usudrio foi substituido.

Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, transferir um agendamento para
outra data ou prestador;

Fazer o controle do paciente faltante, gerando relatorios em relagdo a faltantes por especialidades,
unidades de saude, profissional, etc. O sistema também deve alertar no momento dos
agendamentos e autorizagdes que o paciente ¢é faltante.

Deverd permitir ao profissional regulador a classificagdo individualizada (ordenagdo de
prioridade) de cada solicitagdo inserida na fila de regulacdo.

Possibilitar realizar agendamentos de procedimentos e exames por sessdes informando a
quantidade e distribuindo manualmente as datas e horarios das sessdes. Possibilitar ainda alterar
o horario do agendamento quando contiver mais agendas criadas para o dia.

Possibilitar que as unidades de satide de origem consigam buscar os registros referentes a sobra
de horarios de procedimentos e exames ainda disponiveis por unidade de saude de atendimento,
procedimentos e exames.

Possibilitar identificar os agendamentos de consultas, procedimentos e exames que foram
realizados por encaixe.

O sistema deve impedir o solicitante de reabrir listas de espera de consultas, procedimentos e
exames que foram negadas pela regulacdo.

Permitir realizar a transferéncia automatica de um lote de agendamentos para as proximas datas
possiveis. E ainda assim, validando quanto a PPI e Cotas Didrias.

Emitir comprovantes de agendamentos e autoriza¢des de consultas, procedimentos e exames com
codigo de barras que identifique unicamente o agendamento.

Possibilitar nos agendamentos de consultas carregar agendas especificas conforme motivo de
consulta informado.

Permitir a visualizagdo da disponibilidade diaria nos agendamentos de consultas, procedimentos,
exames e sessoes referente a disponibilidade do horario do agendamento, com identificagdo da
capacidade, capacidade utilizada e capacidade disponivel.

O sistema precisa exibir a lista dos pacientes que aguardam por consultas, procedimentos e
exames, apresentando sua posicdo de acordo com o protocolo de acesso correspondente.

Limitar agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes somente
pela unidade de saude de origem de acesso conforme configuracéo.

Possibilitar configurar o sistema para bloquear o preenchimento da prioridade nas etapas das listas
de espera de consultas, procedimentos e exames somente para os solicitantes (origem).
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Ser parametrizavel por unidade de satide de atendimento a solicitagdo da biometria nos
agendamentos e autorizagdes de procedimentos aos pacientes que ndo contém biometria
cadastrada.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e unidade
de saude identificando usuario, data e hora de solicitagdo, unidade de saude de origem,
profissional solicitante e prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa e observagio das
etapas.

A aplicagdo deve possuir um atalho através de calendario onde as datas de atendimento possam
ser identificadas visualmente através de padrdes de cores indicando se existem vagas para o dia,
se a mesma ja se encerrou ou ainda se ndo atendimento previsto para o dia.

Permitir realizar manualmente a baixa das listas de espera de consultas, procedimentos e exames
para unidades de saide que ndo fazem parte da rede de unidades municipal. Deve permitir
identificar o local de atendimento, observagdo, data e hora do agendamento.

Possibilitar que os profissionais reguladores definam a prioridade da etapa da lista para os
pacientes que ndo tiverem prioridade definida pelo solicitante (origem).

Gerenciar cada etapa dos usuarios em listas de espera de consultas, procedimentos e exames.
Deve ser identificado por data, horario da etapa, responsavel, prioridade, nivel da prioridade e
condicdo da etapa.

O sistema deve validar e avisar o operador do sistema se ja existem outras listas de espera em
aberto para o usuario, no momento da inclusdo de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames.

Permitir a visualizagdo das respostas as perguntas relacionadas aos protocolos de acesso a
regulagdo por paciente, além de possibilitar a filtragem das perguntas por protocolo.

Permitir cadastrar observagdes para a agenda, que serdo impressas no comprovante de
agendamento

O sistema deve possibilitar efetuar encaixes entre horarios ja agendados.

Realizar a impressdo do comprovante de agendamento para que seja entregue ao paciente,
informando o local do agendamento e horario.

Permitir a impressao de "Comprovante de Autorizagdo" quando houver solicitacdo deferida pelo
estabelecimento executante.

O sistema deve ser configuravel em relacdo a restri¢des na visualizagdo e movimentagao das listas
de espera de consultas, procedimentos e exames, pela unidade de saude de origem.

Permitir nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames alterar a quantidade do
procedimento ou exame. O sistema deve ofertar parametriza¢@o para esta funcionalidade.
Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de consultas informando a unidade de satide de
origem, profissional e sua respectiva especialidade de atendimento, bem como, selecionar o
motivo de consulta e unidade de satde de atendimento para a obten¢do de vagas.

Permitir o cadastro de solicitagdes de agendamento.

Permitir o cadastro de solicitagdes de agendamento externas através do modulo para municipios
com pactuacdo com o municipio da entidade, assim, evitando ligagdes.

Permitir cadastra Solicitagdes de Exames sem a necessidade do Atendimento do Paciente.
Permitir a criagdo de solicitagdes de exames para laboratorios particulares ndo necessariamente
vinculados ao CNES do municipio.

Permitir a criag@o de solicitagdes de exames vindas de outros municipios e entidades vinculados
ao CNES do municipio.
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Ofertar parametrizagdo para que o sistema consista o bloqueio de agendas de consultas, exames
e/ou procedimentos por encaixe, para dias que sejam feriados ou existam bloqueios de agendas
pré-definidas.

O sistema deve notificar automaticamente nos agendamentos e autorizagdes no momento que
informar o usudrio que existem historicos de agendamentos para ele em um determinado periodo.
O sistema deve disponibilizar de parametriza¢do do periodo para verificar os historicos.

O sistema deve restringir nos agendamentos e autorizagdes de consultas a selegdo de
especialidades odontologicas. O sistema deve oferecer parametrizagdo para esta funcionalidade
quanto a liberagdo ou ndo da selecdo das especialidades.

O sistema deve permitir controlar para os feriados cadastrados ndo sejam considerados nas rotinas
de autorizagdes. Dessa forma deve permitir registrar autorizagdes de consultas, procedimentos,
exames e sessdes sem bloqueio.

Permitir a autorizagdo de procedimentos que necessitam de autorizagdo e foram solicitados no
atendimento.

E necessério que o sistema impega o solicitante de escolher o profissional de saude e a unidade
de atendimento para as listas de espera de consulta. Ja para as listas de espera de procedimentos
e exames, o solicitante ndo deve ter a opgdo de escolher a unidade de atendimento. E importante
que haja parametrizaco especifica para essa funcionalidade.

Dispor de configuragdo nos profissionais e unidades de atendimento para utilizar estratificagido
de risco (exemplo: nenhum, risco habitual, intermediario ou alto) nos agendamentos e
autorizagoes.

Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que existem
encaminhamentos que estdo aguardando andlise. Deve haver no sistema a configuragdo de quais
operadores terdo a funcionalidade e ser definida para Solicitante e/ou Regulador.

Permitir a organizac¢ao da sequéncia em que as questdes do protocolo de acesso a regulagio serdo
requeridas.

Nas unidades de satde de atendimento que estdo configuradas para informar a estratificagdo de
risco, o sistema deve exigir a informacao na realizagdo dos agendamentos de procedimentos e
exames.

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de acesso a
regulac@o sejam cumpridos, o sistema deve automaticamente dar prioridade a lista de espera do
solicitante, impedindo qualquer modificagdo na ordem de prioridade. Essa funcionalidade se
aplica tanto as listas de espera de consultas, quanto a procedimentos e exames.

Possibilitar filtrar as listas de espera de procedimentos e exames por grupo e subgrupos da
SIGTAP.

O sistema devera permitir configurar salas de atendimento de classificacdo e ambulatorio
permitindo que mais de um profissional possa utilizar a mesma. Essa defini¢ao pode ser para os
agendamentos de consultas, procedimentos e exames. Possibilitar sair no comprovante do
agendamento a sala.

Permitir o célculo e distribui¢do automatica das cotas de acordo com a populagao abrangente das
unidades de saude de origem por quantidade ou valor. Considerar cotas de agendamentos de
consultas, procedimentos e exames.

Possibilitar a impressdo de comprovante de lista de espera de consultas, procedimentos e exames.
Nao impor restrigdes aos agendamentos de consultas, procedimentos e exames realizados por
encaixe, desde que a quantidade de encaixes tenha sido configurada para néo ter limitagdes.
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No controle de autorizagéo de encaixes permitir a autorizagdo dos agendamentos que envolvem
consultas, procedimentos ou exames. Realizar a impressdo do comprovante de agendamento
quando estiver autorizado.

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de consultas informando equipe
multidisciplinar de atendimento. Permitir ainda visualizar os integrantes da equipe, bem como,
visualizar a especialidade, procedimento e convénio relacionado para cada membro da equipe.
Permitir que as centrais de agendamentos realizem agendamentos e autorizagdes de consultas,
procedimentos, exames e sessdes pela propria unidade de saude de origem de acesso ou por
qualquer outra unidade satide de origem conforme parametrizagio.

Permitir registrar agendamentos e autoriza¢des de procedimentos e exames informando a unidade
de saude de origem, escolha de varios procedimentos e/ou exames, e indicagdo da unidade de
saude de atendimento para a verificacdo de vagas.

Distribuir por valor e quantidade de cotas especificas de consultas, procedimentos ou exames de
acordo com a quantidade de cidaddos atendidos pelas unidades de satide de origem.

Requisitar o fornecimento das respostas referente as perguntas correspondentes ao protocolo de
acesso a regulacdo, de acordo com a especialidade, procedimento ou exame, nas listas de espera.
Apos o cancelamento de agendamento de consultas e/ou exames/procedimentos possibilitar o
retorno de cota para utilizagdo em novo agendamento. Caso exista vinculo com as listas de espera,
o sistema o sistema deve solicitar ao operador do sistema o retorno do usudrio a lista de espera.
Permitir nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames direcionar uma unidade de
saide de atendimento especifica e consequentemente o sistema deve carregar somente 0s
procedimentos ¢ exames relacionados a unidade informada, como também sugerir o convénio
padrdo para cada procedimento.

Possibilitar a visualizagdo da disponibilidade didria nos agendamentos e autorizagdes de
consultas, procedimentos, exames e sessoes referente a disponibilidade de limite de controle de
gastos das origens e PPI - Programag@o Pactuada Integrada, com identificagdo da quantidade
limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e valor disponivel.
Possibilitar realizar a transferéncia de agendamentos de consultas para o mesmo horario ou
identificando a transferéncia de unidade de saude, profissional, especialidade e equipe
multidisciplinar.

A transferéncia de agendamentos deve ser bloqueada pelo sistema se a especialidade ou
procedimento de destino informado para a transferéncia néo coincidir com a registrada na lista de
espera associada ao agendamento. E essencial que esta funcionalidade seja parametrizada.

Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar algumas filas de espera para passar por
processo de regulacdo/autorizacdo, enquanto outros tipos permitam apenas o fluxo simples.
Tornar obrigatério o preenchimento do profissional solicitante nas listas de espera de consultas
identificadas como retorno (reconsulta).

Permitir realizar a transferéncia de agendamentos para estabelecimentos e datas diferentes.
Visualizar os historicos de agendamentos e listas de espera por usudrio ordenados por data.
Também disponibilizar visualiza¢do de linha do tempo nas etapas das listas de espera.

Quando o agendamento ou autorizagdo ocorrer por grupo, deve ser apresentado no processo de
recepcao de consultas ou de exames a identifica¢do de qual grupo o registro possui vinculo.

O sistema deve mostrar a notificagdo das etapas de maneira diferenciada aos operadores do
sistema, sendo etapas de listas de espera movimentadas e etapas de listas de espera sem
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movimento (vencidas). Deve exibir na notificagdo minimamente as seguintes informagdes: etapa
da lista de espera, dias referente a ultima movimentago, usuario, procedimento e especialidade.
Permitir o agendamento de procedimentos e exames em sessdes, indicando a quantidade e
distribuindo automaticamente as datas e horarios das sessoes respeitando o intervalo disponivel.
Para isso, o sistema deve ter op¢des de configuracdo para definir a quantidade e intervalo de
sessoes.

Permitir nos agendamentos e autorizagdes de consultas direcionar uma unidade de satde de
atendimento especifica e consequentemente o sistema deve carregar somente os profissionais
relacionados a unidade informada.

Ao realizar agendamentos e autorizagdes de consultas, exames e procedimentos para um grupo
de usuadrios, o sistema deve emitir os comprovantes individualmente para cada usudrio.

Quando realizar os agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames deve ser identificado
um convénio no minimo por procedimento ou exame. Deve apresentar o valor relacionado ao
convénio identificado.

O sistema deve conter um processo automatico para gerar os registros de horarios de
agendamentos de consultas, procedimentos e exames distribuindo quantidade de forma
proporcional aos cidaddos vinculados a uma especifica unidade de saude origem.

Nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames, o sistema deve possibilitar que seja
indicado um CID (Classificagdo Internacional de Doencgas) ou varios, de forma opcional ou
obrigatdria, conforme configuracéo a ser definida.

Disponibilizar visualizagdo dos histéricos das listas de espera do usuario por tipo de lista
(consultas, procedimentos, exames, apac e aih). Possibilitar também filtrar pelas situagdes das
listas de espera.

Devera bloquear no momento do agendamento, as agendas afetadas pelos feriados devidamente
cadastrados

Possibilitar a configuragdo dos critérios de priorizagdo para o acesso aos protocolos de regulagio,
permitindo a utilizag@o das perguntas do protocolo, termos-chave e principais informagdes do
paciente (como CPF, CNS, sexo, condigdo de diabético, etc.). Sera possivel configurar a
comparagdo desses dados com o uso de operadores logicos, tais como igual, maior, menor, entre
e diferente.

Permitir que o profissional regulador possa realizar a inclusdo de multiplas etapas de listas de
espera de consultas, procedimentos e exames.

Deve registrar as recomendagdes para consultas. Controlando por unidade de saude, profissional
e especialidade.

Controlar automaticamente a auséncia dos pacientes nas consultas agendadas. Definir o motivo e
realizar a devolucdo da vaga ocupada pelo agendamento cancelado.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o
retorno de cota para utilizagdo em novo agendamento.

Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consultas identificadas como
retorno (reconsulta). O sistema deve oferecer parametrizacdo para esta funcionalidade.

E necessario que o sistema impeca o agendamento e autorizacio de consultas, procedimentos,
exames e sessoes em feriados, especificamente para as unidades de satide que estejam localizadas
em municipios restritos ao feriado cadastrado no endereco.
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Possibilitar a visualizagdo do procedimento correspondente a especializagio do profissional em
agendamentos e autorizagdes de consultas, além de permitir a identificagdo de pelo menos um
convénio e a exibicdo dos valores do procedimento em relagdo ao convénio selecionado.

Dispor de recurso no sistema para que o regulador de forma limitada possa realizar a transferéncia
das listas de espera de consultas, procedimentos e exames.

Possibilitar a visualizagdo da disponibilidade diaria nos agendamentos e autorizagdes de
consultas, procedimentos, exames e sessoes referente a disponibilidade de contratos, com
identifica¢do da quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor
utilizado e valor disponivel.

Possibilitar que o operador do sistema realize a inclusdo do profissional requerente diretamente
através do agendamento. Deve requerer pelo menos os seguintes dados para o cadastro: Nome
completo, CPF, CNS, Data de nascimento, Género e Informagdes de contato. Essa funcionalidade
deve ser configuravel.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos AIH, exigir
informagdes conforme padrio do Laudo de Internagdo para geracdo do laudo. Imprimir
documento do Laudo de Internagéo a partir desses dados informados.

No calendario de agendamento de consultas, procedimentos e exames, exibir os dias bloqueados
¢ identificar qual bloqueio afeta cada dia. Também impedir que seja feito o agendamento em dias
de bloqueio.

Possibilitar nas autorizagdes de consultas, procedimentos e exames determinar a validade para as
autorizagodes. O sistema deve ofertar parametrizacdo para esta funcionalidade.

Realizar agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixe restrito aos horarios
que estejam configurados para essa funcionalidade.

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de acesso a
regulagdo sejam cumpridos, o sistema deve automaticamente dar prioridade a lista de espera do
solicitante, impedindo qualquer modificagdo na ordem de prioridade. Essa funcionalidade se
aplica tanto as listas de espera de consultas, quanto a procedimentos e exames.

Em um processo de geragdo da distribuigdo de quantidade de vagas de horarios por unidades de
saude de origem, caso seja ignorado a geragdo do horario manualmente a unidade de satide de
origem desejada, o sistema deve recalcular automaticamente a sobra da quantidade de vagas e
redistribuir proporcionalmente as demais origens.

Possibilitar nos agendamentos de procedimentos e exames o controle da agenda por profissional
e especialidade de atendimento, dessa forma, o sistema deve carregar somente a agenda
compativel para o profissional e especialidade informada.

Possibilitar a configuragdo da posi¢do na lista de espera dos protocolos de regulagdo, permitindo
autilizacdo das perguntas do protocolo, termos-chave e principais informagdes do paciente (como
CPF, CNS, sexo, condigdo de diabético, etc.). Sera possivel configurar a comparagédo desses dados
com o uso de operadores 16gicos, como igual, maior, menor, entre e diferente.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos APAC, exigir
informagdes conforme padrdo do Laudo de APAC para geragdo do laudo. Imprimir documento
do Laudo de APAC a partir desses dados informados.

Permitir alterar manualmente as quantidades e valores sugeridos por unidade de satide de origem
para distribui¢do por horario e de cotas de consultas, procedimentos e exames.

Gerar impressdo da guia com todas as sessdes de fisioterapia e seus protocolos, ao qual foram
agendadas ao paciente.
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Limitar as marcagdes de consultas, procedimentos e exames realizados por encaixe, impedindo a
adicdo de novos encaixes quando a quantidade méaxima de encaixes configurada for alcancada.
Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populacgdo atendida pelas
unidades de saude. Conforme a quantidade ou valor de consultas/exames disponiveis calcular a
quantidade de vagas para cada unidade de saude proporcionalmente a populacéo atendida.
Permitir realizar agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames via lista de espera
identificando nos agendamentos/autorizagdes os dados da lista de espera, sendo o usuario,
unidade de saude de origem, procedimento ou exame.

Permitir a definigdo de um prazo maximo para o agendamento de consultas, procedimentos e
exames a partir das configuragdes. Essa limitagdo devera estar condicionada a data atual,
considerando tanto as consultas ja agendadas quanto as vagas disponiveis. Além disso, serd
possivel visualizar a agenda dos profissionais até a data limite determinada pela secretaria
municipal de saude.

Possibilitar a identificagdo de acesso nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames,
podendo ser acesso via solicitante ou profissional da regulagéo.

Permitir a autorizagdo de procedimentos e exames por meio de sessdes, informando tanto a
quantidade de sessdes quanto a sua validade.

Definir um limite maximo de dias para o cancelamento de agendamentos de consultas,
procedimentos e exames através de configuragdo. Essa configuragdo deve permitir que seja
estabelecido um prazo maximo contado a partir da data atual, em que ¢ permitido cancelar a
agenda. Dessa forma, os agendamentos realizados poderdo ser cancelados até o prazo limite
estabelecido.

Apresentar o total de cidadaos atendidos ¢ quantidade total a dividir por unidade de satde de
origem para distribuigdo de horarios e cotas de consultas, procedimentos e exames. Apresentar
ainda o valor da divisdo total.

Permitir visualizar se um registro realizado de agendamento ou autoriza¢do de consultas, exames
ou procedimentos, se esta vinculado a um grupo de usuarios. Identificar o niimero do grupo e os
usuarios individuais que foram agendados ou autorizados através do grupo.

Quando ocorrer a realizagdo de agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames, deve
ser possivel informar o grupo de procedimentos e exames, a fim de identificar os procedimentos
ou exames desejados.

Possibilitar parametrizar quais situagdes das etapas das listas de espera terdo notificagdo por
movimento nas listas de espera. Possibilitar ainda, definir um dia limite por situagdo da lista para
as etapas que ndo tiverem movimento.

Possibilitar o bloqueio dos horarios de atendimento de exames, ndo permitindo agendamentos por
periodo, unidade de saude de atendimento, exame ou horarios de unidades de saiide externas.
Possibilitar o controle das listas de espera de procedimentos e exames por exame/procedimento e
unidade de satde identificando usuario, data e horario de solicita¢do, unidade de satide de origem,
profissional solicitante e prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa e observagio das
etapas.

Possibilitar que as unidades de saude de origem possam pesquisar as sobras de horarios de
consulta ainda disponiveis por unidade de saide de atendimento, profissional e especialidade.
Requisitar a data estimada de atendimento para as filas de espera de consultas marcadas como
retorno (reconsulta). O sistema precisa permitir a configuracéo dessa funcionalidade.
Possibilitar a importac@o de usudrio da lista de espera nos agendamentos de consultas e exames.
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Permitir o cadastramento das especialidades dos profissionais solicitantes que sdo aptas a solicitar
o protocolo de acesso a regulagao.

O sistema deve ofertar configuragdo para sugerir o profissional de acesso como profissional de
atendimento aos agendamentos e autorizagdes de consultas.

Durante o processo de registro nas listas de espera, caso algum dos critérios estabelecidos pelo
protocolo de acesso a regulacdo nao seja cumprido, o sistema deve impedir que o paciente seja
incluido na lista de espera. Essa funcionalidade ¢ aplicavel tanto para as listas de espera de
consultas, como também para procedimentos e exames.

Facilitar o processo de busca de dados das consultas para realizagdo de transferéncias. A busca
deve ter minimamente a pesquisa por: especialidade, profissional, horario, usuario, equipe e
periodo.

O sistema deve consistir bloqueando agendamentos de consultas, procedimentos e exames por
encaixe para dias que contiverem indisponibilidade de vagas de Cotas de agendamentos;
Contratos; Limite de controle de gastos e PPI - Programagio Pactuada e Integrada. O sistema
deve ofertar parametrizagdo para esta funcionalidade.

Permitir realizar agendamentos e autorizagdes de consultas, exames e procedimentos para um
grupo de usuarios, limitando todos os usudrios do grupo a uma tnica data de agendamento. Essa
funcionalidade deve ser ter parametriza¢do por perfis de operadores.

O sistema deve permitir que a propria unidade de origem possa gerenciar vagas que estido em
"sobra" e poderdo ser usadas para o agendamento de consulta, procedimento ou exame.

Ao agendar uma solicitagdo, o operador do sistema deve ter a possibilidade de imprimir o
comprovante de agendamento ou enviar o agendamento para que a unidade solicitante realize o
contato com o cidaddo e imprima o comprovante do agendamento na propria unidade.

- Fungdo para que as Unidades Solicitantes possam monitorar os cidaddos que precisam ser
comunicados de seus agendamentos, permitindo a impressdo do comprovante do agendamento
O sistema deve consistir nas autorizagdes de procedimentos e exames para cada usuario quando
a quantidade limite de autorizag¢des for atingida num periodo parametrizavel.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de
usudrios por especialidade de cada profissional.

No controle de autorizagdo de encaixes restringir a impressdo dos comprovantes do agendamento
caso néo esteja autorizado.

Para retornos do paciente, o sistema deve ter controle quanto ao bloqueio e periodo a ser
considerado. Dessa forma, deve bloquear os agendamentos de consultas identificados como
retorno caso o usuario ndo contenha consulta agendada em um especifico periodo.

Emitir comprovante de agendamentos de sessdes que identifiquem a quantidade de sessdes
geradas.

Os operadores do sistema configurados para notificar devem receber notificagdes das etapas das
listas de espera de consultas, procedimentos e exames que forem movimentadas.

Possibilitar visualizar nas listas de espera de consulta, procedimentos e exames nas etapas de
baixa os dados do agendamento ou autorizacdo realizados via lista de espera.

Nos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos e exames, impedir a substitui¢ao
de usuarios agendados somente para operadores parametrizados para esta condiggo.

O sistema deve notificar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames as etapas das
listas de espera vencidas conforme dia parametrizado. A notificagdo deve ocorrer para os
operadores do sistema configurados para notificar.
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Permitir validar no momento em que s3o realizados os Agendamentos, a quantidade de cotas
Pactuadas para o municipio externos.

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de consultas informando somente a
especialidade sem direcionamento de profissional de atendimento. Também deve efetuar
Bloqueio para o cadastramento de Guias da mesma Especialidade que ja constem para o Paciente
a qual ainda ndo estd agendada, otimizando o Controle das Vagas ofertadas por Especialidade.
Possibilitar a exibi¢do dos registros de transferéncia de listas de espera em consultas,
procedimentos e exames nas listas correspondentes. O software deve permitir a configuragdo do
perfil de acesso para essa funcionalidade.

Possibilitar realizar listas de espera de consultas, procedimentos ¢ exames direcionando a unidade
de satde de atendimento ou identificando para qualquer unidade de saude (sem direcionamento).
Permitir a configuracdo dos protocolos de acesso a regulagdo de modo a incluir uma posi¢éo
personalizada na lista de espera, questdes customizadas e critérios de priorizacdo.

O sistema deve permitir a criagao de posi¢ao da lista de espera personalizada para cada protocolo
de acesso a regulagdo. Deve possibilitar o cadastramento de varias posig¢des personalizadas
controladas por prioridade de lista espera.

Permitir realizar encaixes de pacientes com defini¢ao de priorizacdo. Usar controle de autorizagdo
de encaixes e permitir parametrizar para tornar obrigatorio ou nio o preenchimento do motivo de
priorizagéo.

Permitir identificar pré-requisitos do agendamento, imprimir guia da solicitagdo ou agendar
consulta a partir da lista de espera, carregando automaticamente os dados da solicitagdo na tela
de agendamento.

As transferéncias de listas de espera realizadas para consultas, procedimentos e exames devem
permitir monitora¢do dos dados da origem em relagdo aos dados de destino.

Consistir idade do paciente no momento do agendamento e autorizagio conforme o procedimento
ou exame relacionado.

Viabilizar a movimentagdo em grande escala das etapas das listas de espera, oferecendo a opgao
de localizar as listas de espera de consultas, procedimentos e exames por meio da situagao e etapa
correspondente. Possibilitar selecionar as listas de espera disponiveis e mové-las por meio da
criacdo de uma nova etapa ou através da alteracdo da tltima etapa.

O sistema deve efetuar agendamentos de consultas, procedimentos, exames e sessdes sem
bloqueio por feriado, caso ndo esteja parametrizado para consistir.

Devera permitir o encaixe de pacientes meio a outros horarios ja agendados, para casos urgéncia
e demais fatores adversos da rotina didria das unidades.

Permitir que a origem consiga realizar o cadastramento do profissional solicitante diretamente
pela lista de espera. Deve exigir minimamente as seguintes informagdes para cadastro, como:
Nome completo, CPF, CNS, Data de nascimento, Sexo e Contato. Essa funcionalidade deve ser
parametrizada.

Possibilitar a inclusdo de varias perguntas personalizadas para uso nos protocolos de regulagdo,
com pelo menos as seguintes alternativas de perguntas: Texto curto; Caixa de selecdo; Numérica,
Valor decimal; Lista de op¢des; Data e Hora.

Possibilitar realizar a distribui¢do de horarios de consultas, procedimentos e exames por turnos
de horarios.

Possibilitar identificar no dia do calendario dos agendamentos de consultas, procedimentos,
exames ¢ sessdes 0 nome do feriado correspondente.
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O sistema deve permitir que os reguladores consigam alterar a Gltima etapa das listas de espera
dos solicitantes, gravando a data e hora da ultima alteragdo, bem como, o operador do sistema que
realizou a alteracdo. O sistema deve ofertar parametrizagdo via privilégio desta funcionalidade.
O sistema de agendamentos e autorizagdes de consultas deve permitir a identificacdo dos
procedimentos complementares relacionados a especialidade do profissional. E essencial que haja
uma parametriza¢do no sistema para um controle efetivo.

Restringir nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que no momento do
agendamento ou autorizag@o seja selecionado sempre usuarios pela menor posigao da lista de
espera e ndo em posicdes aleatorias. O sistema deve oferecer parametrizagdo para esta rotina.
Possibilitar a visualizagdo ¢ movimentagao das listas de espera de consultas, procedimentos e
exames sem restri¢do apenas para as unidades de saude centrais, com a disponibilidade de
parametros para configurar essa funcionalidade.

O SRES deve possibilitar que sejam criados exames compostos por mais de um procedimento
SUS através do vinculo do procedimento SIGTAP e quantidade do mesmo para formar a
composi¢do de valor do exame criado. Permitir agendamentos e autorizagdes do exame principal
relacionando os vinculados.

Deve ser possivel pesquisar os pacientes que estdo em fila de espera de consultas, procedimentos
¢ exames referente a um protocolo de acesso especifico.

Nos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos e exames, o sistema deve
possibilitar que seja indicado um CID (Classifica¢do Internacional de Doengas) ou varios, de
forma opcional ou obrigatéria, conforme configuracdo a ser definida.

Possibilitar estender os horarios em uma agenda para ocupar mais de uma vaga (exemplo, agendar
um usudrio as 8 horas e ocupar também o horario das 9 horas). Considerar o0 mesmo tempo para
todas as vagas, caso seja controlado por tempo.

Nao permitir duplicidade no momento de incluir as listas de espera de consultas, procedimentos
¢ exames, entdo o sistema deve validar e avisar o operador do sistema.

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que o médico regulador
consiga visualizar o prontudrio eletronico do paciente.

Possibilitar realizar a distribuicdo de quantidade de vagas para horarios de consultas,
procedimentos ou exames conforme a populacéo atendida pelas unidades de saude de origem.
Dispor de multiplos filtros para as listas de espera, incluindo buscar pela identificagdo se é
consulta, procedimentos, exames, laudo de internacdo ou de APAC.

Permitir alterar manualmente a populagdo das unidades de saide de origem sugeridas para
distribuicdo de hordrios e cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e exames.
Encaixes que ndo sdo autorizados devem ter controle para que sejam cancelados e atribuido um
motivo de justificativa.

As unidades de saude de atendimento que estiverem configuradas para ignorar feriados devem
ser capazes de agendar consultas, procedimentos e exames sem qualquer impedimento por motivo
de feriado, por meio do sistema.

Permitir via gerenciamento de sobras de vagas de horarios de consultas, procedimentos e exames
a validaco da disponibilidade das vagas antes de realizar os agendamentos.

O sistema deve designar de forma automatica todos os agendamentos de consultas, procedimentos
ou exames que foram selecionados para uma transferéncia a partir de uma data informada
previamente. Antes disso, o sistema deve verificar se ha disponibilidade de vagas nas novas datas
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e horarios, e ocupar automaticamente os agendamentos selecionados nesses novos horarios. Se
houver necessidade, serd permitido ao operador realizar alteracdes manuais na data e horario.
Devera permitir a visualizagdo de observagdes individualizadas por procedimento como
orienta¢des de preparo ou enderecos alternativos de estabelecimento cujo texto deve estar visivel
nas autorizagdes ou agendamentos destes procedimentos. Da mesma forma deve ser com o fluxo
de agendamentos de consultas e autoriza¢des.

Apresentar os historicos dos agendamentos do usudrio para que sejam verificados por todos os
tipos: consultas, procedimentos e sessdes. Deve ser possivel buscar os dados registrados pelas
situacdes dos agendamentos e autorizagdes.

Realizar consisténcia de dados para que ndo ocorra duplicidade de inser¢do de laudos de APAC
nas listas de espera.

Disponibilizar rotina de exclusdo de solicitagdes de agendamento pendentes dos cidaddos que
tiveram o seu cadastro excluido

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos dados
iniciais do Laudo de Internagdo para geragdo do laudo diretamente pelas rotinas de agendamentos
e autorizacdes de procedimentos sem a necessidade de um processo regulatério.

Exibir o numero total de pacientes aguardando em listas de espera por especialidades, a fim de
programar o agendamento automatico.

Permitir configurar o agendamento automatico para que realize agendamentos através da lista de
espera de consultas, procedimentos e exames. Deve considerar somente as condi¢des de lista de
espera especifica.

Disponibilizar processo de agendamento automatico da fila de espera de acordo com as vagas
disponiveis, respeitando as posigoes da fila de espera e o tipo de vaga disponibilizada (vaga para
fila cronoldgica ou fila regulada).

Devera permitir a configuragdo de parametros de proximidade territorial entre cada unidade
solicitante e prestadores de servigos (proprios ou contratualizados) de forma que as vagas
disponiveis para agendamento automatico sejam consumidas de acordo com a proximidade entre
a solicitante e o prestador.

O sistema deve ter parametrizagdo para indicar se vai considerar a distancia via geolocaliza¢ao
pelo endereco da unidade de satide de origem ou se ird considerar o endereco do usuario.

Dispor de processo automatico que seja parametrizavel um horario inicial de execugdo, para
realizagdo de agendamentos, cancelamentos e validagdes no controle de gastos das unidades
parametrizadas com limites.

Permitir adicionar somente anexos para imagens e documentos, sendo minimamente as extensdes
Jjpg, .png e .pdf. Demais extensdes potencialmente maliciosas ndo poderdo ser inseridas.
Exemplo: .exe, .dll, .zip

A partir da configuracao do cadastro de CBO-S o sistema deve exigir ou ndo anexos no momento
em que for registrado um agendamento, autoriza¢do ou incluséo em listas de espera.

Permitir configurar o agendamento automatico como central de regulacdo possibilitando
identificar a origem que sera sugerida para agendamento automatico, podendo manter a origem
da lista de espera ou tentar agendar como central de agendamentos.

Possibilitar configurar por CBO-S, exames e procedimento quais documentos (anexos) serdo
permitidos para utilizagdo nas listas de esperas e agendamentos de consultas, procedimentos e
exames, permitindo também definir sua obrigatoriedade de inser¢@o.
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Permitir visualizagdo em relacao a localizagdo de unidades de saude mais proximas do endereco
do paciente por meio de geolocalizagdo durante agendamentos e autorizagdes de consultas,
procedimentos, exames e sessdes. O sistema deve apresentar em metros ou quilémetros a
diferenca dessa distancia.

Os registros de agendamentos de consultas, procedimentos e exames que forem realizados pelo
processo automatico, devem ser facilmente identificados no sistema.

Possibilitar reutilizar os anexos do usuario em novos agendamentos, autorizagdes e listas de
espera, a fim de evitar a necessidade de novos cadastros e o consequente aumento inesperado da
base de anexos.

Permitir acompanhar via log de sistema as principais agdes realizadas para os servigos
automaticos de agendamento, cancelamento e limite de gastos.

O SRES deve possuir cadastro de convénios com objetivo de possibilitar a diferenciagio de
valores de exames por convénio, e assim ser possivel controlar e diferenciar valores para um
mesmo exame em diferentes convénios.

Oferecer uma tela que permita a configuragdo de parametros para agendamentos automaticos de
especialidades, procedimentos e exames, permitindo a identifica¢do individual ou em grupo das
ope¢des desejadas.

O sistema devera permitir anexar e visualizar os documentos/arquivos do cidaddo ao inserir o
mesmo em uma fila de espera ou pelo regulador durante a regulagdo, permanecendo possivel a
visualizagdo destes documentos durante todo o fluxo do registro, até a consulta.

Permitir configurar o nimero minimo de dias de antecedéncia para que uma solicitagdo seja
agendada pelo processo automatico (niimero minimo entre a data atual e a data do agendamento).
Dispor de um processo de agendamento automatizado da fila de espera com base nas agendas
cadastradas, respeitando as regras de prioridade e a posicdo do paciente.

Para possibilitar o agendamento e autorizagdo de unidades de saude por meio da geolocalizagdo,
¢ necessario que a plataforma esteja integrada com a API do Google Maps ¢ ofereca opgdes para
configurar a chave de acesso.

Possibilitar antecipar a geragdo automatica da latitude e longitude a partir do endereco das
unidades de satide disponiveis para obtencdo da geolocalizagdo. O sistema deve exibir quais
unidades de satide conseguiu ou ndo gerar a latitude e longitude.

Existir um cadastro de grupo de usuarios, que possam ser gerenciados por ativos e inativos.
Possibilitar utilizar esse grupo nos agendamentos e autorizagdes.

Dispor de recurso visual dos anexos (imagens ou documentos) vinculados a um especifico
usuario.

Deve ser apresentado o niimero total de pacientes aguardando na lista de espera para
procedimentos e exames, com o intuito de programar o agendamento automatico.

Devera possibilitar a configuragdo da aplicagdo de modo que a mesma realize automaticamente o
cancelamento das autorizagdes/agendamentos que ndo tenham sido confirmadas pelo prestador
até o prazo limite para a confirmagdo, bem como permitir que seja configurado que ao realizar os
cancelamentos o SRES retorne o saldo das mesmas aos seus respectivos or¢amentos e fiquem
disponiveis para serem utilizados por novas autorizacdes.

Permitir configurar o agendamento automatico conforme o tipo de horario de agendamento,
podendo ser restringido a vaga do agendamento para hordrios internos, externos ou para ambos.
Permitir a visualizagdo da unidade de saide de atendimento mais préxima por meio da
geolocalizac¢@o nos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos, exames ¢ sessdes,
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levando em conta o enderego da unidade de satde de origem informada. Além disso, possibilitar
a identificacdo da distancia em metros ou quilémetros da unidade de saude de atendimento mais
proxima, de acordo com a proximidade.

O sistema deve permitir visualizar a localiza¢do e historico de anexos do paciente. Esses dados
devem ser no minimo referente aos agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

O sistema deve gerar a latitude e longitude do enderego do usuario automaticamente conforme
utilizagdo do mesmo nas telas de agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos,
exames e sessdes.

O sistema deve facilitar a pesquisa dos usuarios para os municipios de origens permitindo exibir
somente os usuarios referente a0 municipio de acesso.

Durante o processo de registro nas listas de espera, caso algum dos critérios estabelecidos pelo
protocolo de acesso a regulacdo ndo seja cumprido, o sistema deve impedir que o paciente seja
incluido na lista de espera. Essa funcionalidade ¢ aplicavel tanto para as listas de espera de
consultas, como também para procedimentos e exames.

Permitir que sejam cadastradas reservas para agendamentos conforme agendas cadastradas
segundo diferentes perfis de usuario do aplicativo.

O sistema deve permitir a configurag@o e exibi¢do dos graficos de acordo com o operador do
sistema

Possuir rotina para emisséo de relatorio de total de cotas por Estabelecimento/Secretaria de Satde,
com o respectivo quantitativo utilizado e saldo na competéncia atual, podendo filtrar por
Especialidade/Tipo de Procedimento.

Permitir nos agendamentos de consultas, procedimentos e exames a visualizagdo das vagas
reservadas, bem como, sua respectiva cor.

Permitir a criagdo de rotinas diferenciadas para cada perfil quanto a visualizagdo, criagdo e
alterag@o dos horarios de agendamento, podendo estes serem configurados de forma separadas
para consultas e exames, com base nos perfis de acesso do sistema.

Quando ocorrer a desativagao do cadastro do usudrio, o sistema precisa cancelar automaticamente
todos os agendamentos, autorizagdes e listas de espera pendentes relacionadas a esse usuério. E
necessario que essa funcionalidade seja configuravel através de pardmetros.

Possibilitar visualizar através de relatorios de lista de espera de consultas e de listas de espera de
procedimentos os pacientes que estdo atrelados a protocolos de acesso a regulacdo.

O sistema devera permitir o cadastramento de motivos de reservas, incluindo a identificagdo da
cor, nome ¢ situacao.

Os agendamentos de exames podem ser direcionados de forma aleatoria ou exibidos em ordem
alfabética, a depender da configuracdo do sistema

Os agendamentos de consultas, procedimentos e exames devem carregar bloqueios parciais e
consequentemente mostrar somente as vagas de horarios liberadas para o dia, sendo:

- Para horarios bloqueados com controle por quantidade, mostrar somente a quantidade de vagas
liberadas.

- Para horarios com controle por tempo, devera ser exibido somente o intervalo de horario
permitido.

O sistema deve impedir o solicitante de direcionar o profissional de atendimento ¢ a unidade de
saude de atendimento nas listas de espera de consultas. Para as listas de espera de procedimentos
e exames deve ser impedido do solicitante direcionar a unidade de saide de atendimento. Deve
haver parametrizagao para esta funcionalidade.
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Quando o agendamento ou autorizagdo ocorrer por grupo, deve ser apresentado no processo de
recepcao de consultas ou de exames a identifica¢@o de qual grupo o registro possui vinculo.
Permitir a configuragdo dos locais de atendimento padrdes do sistema e-SUS para serem
utilizados no agendamento de consultas.

Permitir a visualizag@o, por meio de relatério, do tempo de permanéncia do usudrio em cada etapa
das listas de espera de consultas.

Permitir a inclusdo de reservas de vagas por periodo, turno e dias da semana, vinculando-as aos
respectivos motivos de reserva desejados, nas agendas de consultas e procedimentos.

O processo de unificagdo de listas de espera de consultas, procedimentos e exames deve
possibilitar que o operador do sistema realize a unifica¢do da lista considerando as informagdes
da lista de espera mais antiga ou da lista de espera mais recente.

Deve permitir manter as situagdes padrdes ou personaliza-las a critério do administrador do
sistema

Durante a geracdo da distribuigdo de vagas de cotas por quantidade e valor para as unidades de
saude de origem, caso a geragdo manual de cotas seja desprezada para uma unidade de saude
especifica, o sistema deve recalcular automaticamente o excedente de vagas (quantidade e valor)
e redistribui-lo de forma proporcional entre as demais unidades de origem.

Possibilitar a efetivagdo do agendamento em vagas reservadas nos agendamentos de consultas,
procedimentos e exames. O sistema deve oferecer a op¢do de parametrizagdo por perfil para
determinar quem pode ocupar essas vagas

Permitir nos agendamentos e autorizagdes de consultas visualizar o procedimento relacionado a
especialidade do profissional, bem como, identificar pelo menos um convénio e visualizar o valor
do procedimento em relagdo ao convénio selecionado.

As unificagdes de listas de espera de consultas, procedimentos e exames devem ser restritas ao
mesmo paciente e restrita a um tnico destino, seja ela para uma especialidade, procedimento ou
exame.

O sistema deve impedir, via configura¢do, que um usuario realize o cancelamento de pacientes
em lista de espera inclusos por outro usuario, limitando-o ao cancelamento apenas dos pacientes
ao qual ele fez a inclusdo em lista de espera

O sistema deve permitir definir o nimero minimo de critérios exigidos para atender o protocolo
de acesso a regulacao

Permitir configurar de forma individual para cada unidade de satide referente ao preenchimento
do campo de origem na inclus3o de usuarios na lista de espera

Gerar um relatorio que apresente a eficiéncia dos agendamentos com base nos horarios. Permitir
a visualizagdo da capacidade do horario, o niimero de agendamentos realizados, os
cancelamentos, o total de atendimentos realizados, o numero total de agendamentos, as faltas
ocorridas e a porcentagem de aproveitamento.

Ao cancelar ou substituir usuarios nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames
que possuem vinculo com mais de uma lista de espera, o sistema deve solicitar ao operador do
sistema o retorno do usuario a lista de espera. Ao efetivar o cancelamento, todas as listas de espera
que estavam vinculadas ao registro devem voltar ao estado anterior.

Ao realizar o agendamento ou a autorizagdo de procedimentos e exames através de uma lista de
espera, ¢ importante que o sistema identifique automaticamente outras filas pendentes do paciente
para o mesmo grupo SIGTAP do procedimento ou exame informado, caso ocorra a baixa do
paciente para um deles.
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O sistema deve restringir a visualizagéo dos graficos por centrais de agendamento e municipios
de acesso

O modulo deve conter graficos basicos para acompanhamento do fluxo das centrais e municipios
por periodo, sendo minimamente os seguintes:

- Numero de agendamentos e autoriza¢des de consultas

- Numero de agendamentos e autoriza¢des de procedimentos

- Total da lista de espera de consultas e procedimentos controlados pela situagéo

Possibilitar que um Unico agendamento e autoriza¢do de exames e procedimentos realize a baixa
das demais listas de espera do paciente conforme grupo SIGTAP cadastrado. Possibilitar ainda
identificar no agendamento ou autorizacao efetivados o vinculo com as demais listas de espera.
O sistema deve possibilitar a limitagdo da inser¢do do horario de encaixe, assegurando que ele
nao ultrapasse o hordrio inicial do turno da agenda.

O processo de unificagdo de listas de espera deve conter funcionalidade para permitir informar
multiplas especialidades, exames e procedimentos para localizar as listas de espera do paciente
para unificacdo.

Possibilitar a copia exata dos registros de protocolos de regulacdo, requerendo somente a
associacdo com as especialidades ou procedimentos desejados.

Apresentar uma lista dos pacientes que tiveram seus agendamentos transferidos e cancelados, para
que possam ser contatados posteriormente.

O sistema deve possibilitar a customiza¢do das categorias de situagdo das listas de espera de
consultas e exames de acordo com o perfil de acesso, que inclui solicitante e regulador

Gerar relatorios que apresentem as quantidades disponiveis de exames por unidade de saude, além
de mostrar a capacidade de atendimento, os agendamentos ja realizados, os bloqueios e o saldo
disponivel.

Elaborar relatorios que apresentem as quantidades disponiveis de consultas por unidade de satde,
profissional e especialidade, demonstrando a capacidade de atendimento, os agendamentos ja
realizados, os bloqueios ¢ o saldo disponivel.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos AIH, exigir
informagdes conforme padrio do Laudo de Internacdo para geracdo do laudo. Imprimir
documento do Laudo de Internagdo a partir desses dados informados.

Gerar relatorio com informagdes sobre os agendamentos realizados pelo profissional em uma
determinada data, identificando o horario do agendamento, o usuario que solicitou, o numero do
Cartdo Nacional de Satde (CNS) e a especialidade.

O sistema preCIS PARANA CENTRO disponibilizar uma funcionalidade que permita unificar as
listas de espera com base na especialidade, exames e procedimentos, com controle de acesso de
acordo com o perfil de cada usuario.

Possibilitar informar o Local de atendimento e-SUS correspondente durante o processo de
agendamento de consultas.

Disponibilizar relatorio contendo informagdes sobre os agendamentos ja realizados de consultas
e exames, bem como a capacidade disponivel para esses atendimentos, apresentando o percentual
correspondente em relagdo a disponibilidade total.

Possibilitar ao requerente, por meio da configuragdo de pardmetros, efetuar a devolugdo das filas
de espera de consultas, procedimentos e exames para o controle regulatério, informando a razdo,
o profissional que fez a solicitagdo, o profissional de atendimento, a unidade de saude onde
ocorreu o atendimento e a suposicdo diagnostica.
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Possibilitar a visualizagéo das vagas dos horarios reservados diretamente na agenda de consultas
e procedimentos. Além disso, permitir realizar agdes individuais na agenda, como reservar vagas
individualmente ou excluir o cadastro de reserva
Possibilitar visualizar detalhadamente a agenda criada para o periodo do horario, visualizar a
agenda por més, por dia e por turnos com sua respectiva capacidade e disponibilidade, permitir
ainda criar e excluir vagas por turno para os horarios de consultas e procedimentos com controle
diario por quantidade.
Permitir a visualizagdo, por meio de relatorio, das tentativas de agendamento automatico de
consultas, procedimentos e exames, desde o registro inicial até a efetiva¢do do agendamento.
Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle diario de quantidade
por tempo; quantidade e tempo por turnos de atendimento.
Deve ser apresentado o niimero total de pacientes aguardando na lista de espera para
procedimentos e exames, com o intuito de programar o agendamento automatico.
Devera permitir o gestor verificar em forma de relatorio o tempo médio de espera nas filas, com
base em um periodo estipulado. Além do tempo de permanéncia em cada etapa da lista.
Gerar relatorio que apresente os bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, contendo
totais por profissional, exame, motivo da falta e unidade de saude de atendimento.

10.6 OUVIDORIA
Permitir o registro de reclamagdes, dentincias e sugestdes, tanto internas quanto externas, para
que a ouvidoria possa acompanhar esses casos. As informagdes a serem registradas incluem a
identificag¢@o do reclamante, unidade de satde, setor, profissional reclamado, assunto, prioridade
€ prazo para parecer.
Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria, informando
data e parecer de cada responsavel.
Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificagdo do status do andamento.
Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificagdo do andamento.
Permitir o registro de perguntas para a pesquisa de avaliacdo de atendimentos dos pacientes.
Permitir que o operador verifique as avaliagdes dos atendimentos feitas pelos pacientes,
identificando as respostas e notas atribuidas aos atendimentos.
Emitir relatorios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto e profissional
reclamado.
Possibilitar ao operador a verificagdo das avaliagdes dos atendimentos realizados pelos pacientes,
identificando as respostas e notas definidas para os atendimentos.

10.7 FATURAMENTO
Permitir cadastro da FPO - Ficha de Programacao Fisico-Or¢amentaria de cada unidade de satude,
dentro do teto financeiro municipal ou ndo, podendo relacionar procedimentos de atencdo basica
e a média complexidade.
Apresentar alertas e bloqueios para rotinas que envolvam limites de gastos dos municipios.
Deve ser disponibilizada a visualizagdo mensal por valor e quantidade do contrato.
Permitir controlar os convénios que possivelmente poderdo ser firmados entre a entidade e
prestadores de servi¢o. Permitir definir os impostos incidentes sobre o prestador.
Realizar a exportagdo exclusiva das fichas do cadastro territorial a partir dos cadastros de
cidaddos, domicilio e familias.
Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada da Programacdo Pactuada e
Integrada (PPI).
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Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos aos
contratos.

As informagdes exportadas nas fichas devem ser geradas de forma automatica pelo sistema,
evitando o retrabalho de digitacdo. Permitir a exportacdo total ou parcial.

Definir de forma especifica se a Unidade de Satde atua com controle de contratos.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos profissionais em
cada unidade de satude de atendimento.

Permitir distribuigdo dos tipos de custos para as unidades de origem de acordo com a populacéo.
Deve possuir mecanismo para defini¢do dos valores dos procedimentos conforme contrato com
prestadores.

Possibilitar a apuracdo de faturamento das unidades de satide de origem totalizando os valores
dos atendimentos realizados e ndo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por
competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a partir do percentual informado para cada
unidade de satde de origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos
procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por
prestador, unidade de atendimento, profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e
procedimento.

O Sistema devera permitir o controle das cotas de prestadores através do controle de contratos.
Exibir em tela os valores ou quantidades disponiveis por contrato.

Permitir o faturamento com base nos contratos ¢ a emissdo de documentos relacionados aos
procedimentos de faturamento desses contratos.

Permitir a geragdo do arquivo de faturamento do boletim de produgdo ambulatorial (BPA) das
unidades do municipio de forma agrupada (Apenas um arquivo para todas as unidades) ou
individual (Um arquivo para cada unidade).

Controlar os pagamentos realizados para faturas geradas pelas unidades de satide de origem,
incluindo o controle de pagamentos parciais.

Gerar exportacdo das Fichas do CDS (Coleta de Dados Simplificada) para o sistema de
informagdes da Atencdo Basica conforme legislagdo vigente, a partir dos dados dos programas a
serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagdo com a opgdo de envio total da base de
dados ou parcial a partir da altima exportacdo realizada.

Possibilitar configurar P.P.I. por especialidades com vinculo a procedimento de consulta. Permitir
controlar valores e quantidades por grupo de especialidades.

O Sistema devera permitir gerar a fatura do prestador com os relatorios analiticos e sintéticos da
fatura.

Emitir avisos ao chegar ao limite fisico e/ou or¢amentario pré-determinado para o prestador
contratado ou municipio de destino.

Deve possuir funcionalidade que permita que sejam definidos o prestador e o convénio para
faturamento dos exames realizados em cada unidade de saude de atendimento.

Exibir em tela o faturamento detalhando seus totais por unidade de atendimento, profissionais,
especialidades, convénios e procedimentos, possibilitando realizar a impresséo.

Permitir verificacdo das programacdes realizadas do contrato em anos retroativos.

Possibilitar configurar notifica¢des de vencimento de data e limite de valores e quantidade.
Parametrizagdo dos procedimentos pactuados com cada municipio, conforme a PPI —
Programacéo Pactuada e Integrada.
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Definir convénios por unidade de satde para faturamento correto no envio da produgdo ao BPA
(Boletim de Produ¢do Ambulatorial).

Permitir a visualizagdo e geragdo de relatorio do arquivo de processamento bruto (gerado pelo
prestador) de cada prestador, em cada competéncia, de forma organizada e estruturada com
somatorio por codigo de procedimento, quantidade apresentada e valor apresentado (tanto valor
SIGTAP quanto de complementacio).

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

Gerar relatorio apresentando as inconformidades para exportagdes, apresentando as divergéncias
detalhas por unidade, profissional e tipo de lancamento.

Permitir realizar o planejamento de gastos do municipio de anos subsequentes.

Realizar consisténcia nos procedimentos de acordo com os critérios definidos pelo Ministério da
Saude, como sexo, idade, especialidade e classificac@o de servicos das unidades de saude.

O SRES deve possibilitar a defini¢@o de tetos orgamentarios anuais por municipio de modo que
o valor mensal possa ser acumulado para o proximo més se houver saldo ndo utilizado, a definicao
deste orgamento deve ser possivel de ser langada por grupo e ou procedimento bem como a
possibilidade que o teto seja definido por quantidade e ou valor.

Possibilitar planejar um ano subsequente. Permitir Bloquear limites para unidades de saude de
origem inadimplentes

Permitir cadastrar aos procedimentos e agregados valor financeiro e quantidade fisica. Possibilitar
controlar a situa¢do individual do agregado e procedimento relacionado ao més da PPI.
Possibilitar adicionar aos meses da PPI da unidade de saide de origem procedimentos e
agregados.

Possibilitar que o gestor realize uma programagao anual identificando més a més os valores e
quantidades desejados para a unidade de satde.

Possibilitar informar na programacdo mensal o Valor total e Quantidade Limite total que os
municipios podem utilizar.

Possibilitar visualizar a Disponibilidade Mensal por Valor e Quantidade, Valor e Quantidade Total
Anual planejado, Disponibilidade de Valor e Quantidade anual. Possibilitar consultar as
programagdes dos anos anteriores.

Permitir visualizar individualmente o valor utilizado e quantidade utilizada de procedimentos e
agregados da PPL.

Permitir cadastrar agregados de procedimentos possibilitando adicionar multiplos procedimentos
para utilizacdo na PPI, bem como, controlar por situaco.

Possibilitar configurar para Limite de controle de gastos do municipio e PPI as principais rotinas
que geram faturamento. Esta configuragdo deve permitir ignorar a validagéo das rotinas desejadas,
alertar as rotinas quando ha indisponibilidade de vagas e bloquear as rotinas impedindo progresso
quando ha indisponibilidade de vagas.

Realizar a dedugio de quantidade e valor conforme utilizagdo em rotinas do sistema aos processos
de Limite de controle de gastos e PPI para as unidades de saude de origens configuradas nas
rotinas habilitadas. O sistema também devera permitir atribuir limite adicional.

Permitir realizar adi¢do de limites adicionais com controle de valor financeiro, quantidade fisica
e situacdo.

Possibilitar delimitar os limites de controle de gastos em PPI adicionando controle por més.
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Disponibilizar historico de Limite de gastos e PPI para controle das alteragdes e insergdes por
Unidade de Saude de Origem. Permitir a visualizagdo por Limite de gastos, PPI com Limite
financeiro, procedimentos e limites adicionais.
Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de satide para controlar limite de
gastos dos municipios.
Possibilitar configurar limite de controle de gastos individualmente por unidade de satde.
Permitir cadastro da Programacéo Pactuada Integrada (PPI) de um municipio.
Permitir clonar uma pactuaco existente para uma ou mais competéncias posteriores.
Permitir efetuar configuragdo de PPI — Programagao Pactuada e Integrada por especialidades com
vinculo a procedimento de consulta. Permitir controlar valores e quantidades por grupo de
especialidades.
Permitir verificacdo das programacdes realizadas do contrato em anos retroativos.
Possibilitar realizar planejamentos futuros de gasto do municipio
Deve ser disponibilizada a visualizacdo mensal por valor e quantidade do contrato.
Disponibilizar a visualizagdo por valor e quantidade total do ano planejado para a programagéo
pactuada e integrada.

10.8  APAC
Possibilitar definir a situa¢@o dos laudos de APACs conforme tramite estabelecido pelo municipio.
Possibilitar o controle de numerag¢do de APAC geral ou por faixas para cada prestador.
Permitir a digitagdo dos laudos de APACs e obter as informagdes necessarias para exporta-los ao
aplicativo SIA do Ministério da Satde, incluindo tratamentos como quimioterapia, radioterapia,
nefrologia, cirurgia bariatrica, medicamentos e protese mamaria. Além disso, ¢ possivel
classificar o teto financeiro ¢ o municipio referentes a despesa, bem como informar os
procedimentos solicitados na APAC.
Permitir a defini¢do dos municipios que terdo acesso a cada procedimento de Alta Complexidade.
Controlar as autorizagdes de APACs, incluindo a identificagdo do responsavel pela autorizagdo e
a validade da APAC.
Dispor da capacidade de emitir APACs organizando-as por data, prestador, usuario e situagdo do
laudo com controle automatizado do intervalo de numeragao.
Disponibilizar a digitagdo do faturamento de APACs por competéncia, incluindo informagdes
sobre procedimentos, especialidades e quantidades. Além disso, permitir a visualizagdo dos
procedimentos requisitados e o saldo restante para faturamento.
Disponibilizar a geracdo de um espelho do faturamento das APACs para impressao.
Possibilitar a visualiza¢do do faturamento de procedimentos por competéncia.
Possibilitar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e observagdes. Possibilitar a
visualizacdo dos procedimentos solicitados com a quantidade solicitada, faturada e saldo.
Disponibilizar a impressao da auditoria.
Disponibilizar, por meio da lista de espera, as validades iniciais e finais de APACs do tipo continua
¢ Unica para autorizaco.
Permitir a visualizagdo das etapas percorridas pelos laudos de APACs nos processos de
solicitagdo, autorizacdo, faturamento, auditoria e exportagao.
Permitir a atualizacdo da validade do laudo de APAC de acordo com a validade da autorizagao.
Possibilitar o registro de procedimentos secundarios que sejam compativeis com 0s
procedimentos solicitados.
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Disponibilizar o controle das etapas dos processos das APACs, identificando a situagdo, data de
execucdo da etapa, o responsavel pela etapa e eventuais observacdes relevantes.
Disponibilizar as validades iniciais e finais de APACs do tipo continua e Unica para autorizagio
por meio da lista de espera.
Disponibilizar um relatério comparativo entre laudos de APACs de anos e meses anteriores,
enfatizando o percentual de aumento ou diminui¢do do valor ou quantidade em cada periodo.
Gerar relatorio de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usuario e procedimento,
exibindo tanto a quantidade quanto o valor de cada um.

10.9 PREVENTIVOS DE CANCER
Emissao de Laudo de Solicitagdo de TFD
- Emissdo de Laudo de Solicitacdo de Mamografia, conforme padrdo SISCAN
Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatologicos de colo do utero informando
paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagdes do exame cito patologico conforme o SISCAN - Sistema de Informagdo do Cancer,
do Ministério da Satde.
Permitir o registro de requisi¢des de exames cito patologicos de mama informando dados de
paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagdes completas de anamnese conforme o Sistema de Informagao do Cancer do Ministério
da Satde (SISCAN).
Permitir o registro de requisi¢des de exames cito patologicos de colo de tutero, informando
paciente, unidade de satide de origem, profissdo solicitante, especialidade, data da coleta e
informagdes do histérico médico de acordo com o Sistema de Informagdes sobre Cancer do
Ministério da Saude (SISCAN).
Possibilitar o registro de requisi¢des de exames histopatologicos de mama informando paciente,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagdes
completas de anamnese conforme o SISCAN - Sistema de Informag@o do Cancer, do Ministério
da Saude.
Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame de mamografia.
Permitir a impressdo de guia de requerimento de exame histopatoldgico de colo do utero.
Elaborar apds langamento de requisi¢ao de exame histopatologico de colo do utero, impressdo de
guia contendo informagdes referentes.
Permitir a impressdo do documento de requerimento de exame cito patolégico de mama.
Permitir a impressdo do documento de requerimento de exame cito patologico de colo de ttero.
Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames cito patologicos de colo do utero a partir da
requisi¢cao informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de
Informag¢do do Cancer, do Ministério da Saude.
Devera conter tela ou funcionalidade para realizagdo da digitagdo dos resultados de exames
histopatologicos de mama, onde devera realizar langamento conforme dados coletados a partir da
requisi¢ao informando os dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informagao do
Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).
Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisigao informando
os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de Informagdo do Cancer, do
Ministério da Satde.
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Permitir a digitagdo dos resultados de exames histopatologicos de colo do tutero, desde a
requisi¢ao informando os dados completos dos resultados conforme o Sistema de Informagdo do
Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).
Devera conter tela ou funcionalidade para realiza¢do da digitagdo dos resultados de exames cito
patologicos de mama, onde devera realizar langamento conforme dados coletados a partir da
requisi¢ao informando os dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informagio do
Cancer do Ministério da Satude (SISCAN).
Apresentar resumo de exames realizados com a data programada para a proxima realizagdo.
Permitir a visualizagdo de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de Utero por
usuadrio, tipo de exame, situacdo e periodo.
Permitir a exportacdo dos procedimentos de coleta para o e-SUS APS.
Permitir o faturamento em BPA - Boletim de Produgdo Ambulatorial dos procedimentos de coleta
informados nas requisi¢des de exames cito patolégicos de Mama e Colo do Utero.
Devera conter tela ou funcionalidade para realizagdo da digitagdo dos resultados de exames
citopatologicos de colo do utero, onde devera realizar langamento conforme dados coletados a
partir da requisicdo informando os dados completos do resultado, conforme o Sistema de
Informag@o do Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).
Emissdo de Laudo de Solicitagdo de TFD
Possibilitar o registro de requisi¢des de exames citopatologicos de colo do utero informando
paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagdes de anamnese conforme o SISCAN - Sistema de Informagdo do Cancer, do Ministério
da Saude.
Possibilitar a impressdo da guia de requisi¢do de exame citopatolégico de mama.
Possibilitar o registro de requisigdes de exames citopatologicos de mama informando paciente,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagdes
completas de anamnese conforme o SISCAN - Sistema de Informag@o do Cancer, do Ministério
da Saude.
Elaborar apds lancamento de requisicdo de exame de mamografia, impressdo de guia contendo
informagdes referentes.
Devera conter tela ou funcionalidade para realizagdo da digitagdo dos resultados de exames
citopatologicos de mama, onde devera realizar langamento conforme dados coletados a partir da
requisi¢ao informando os dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informagdo do
Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).
Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgao Ambulatorial dos procedimentos de
coleta informados nas requisi¢des de exames Citopatolégicos de Mama e Colo do Utero.

10.10 LABORATORIO
Permitir a realizagdo de restrigdo de requisi¢do de exames para determinadas unidades do
municipio.
Localizar exames com necessidade de autorizaco de realizagdo para cada laboratério.
Deve permitir o registro de ocorréncias com motivos pré-definidos através de cadastro a ser
realizado pelo laboratério
Deve permitir o registro de entrega de exames aos pacientes;
Identificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.
Controlar os diferentes métodos de realizago utilizados para cada exame.
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Restringir a impressao de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratorio que
realizou o exame.

Realizar rotina de cdpia para exames e convénios ja cadastrados de um local para outro.
Possibilidade de configurar os exames conforme dados necessarios para digitagao dos resultados
¢ a producdo dos mapas de trabalho e laudos.

Realizar a validagdo no momento de inserir o CID, se esta correto conforme o exame, gerando
corretamente o faturamento para B.P.A.

Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes agendados, presentes e que ndo
compareceram via relatério;

Devera possuir a impressido dos mapas de trabalho configurados para os exames individualmente
ou em lote;

Realizar a emissdo de resultados de exames, possibilitando selecionar o tipo da emissdo, por
exemplo: por mapa de trabalho, por profissionais.

Permitir visualizar e imprimir os mapas de resultados, bem como visualizar e imprimir o
comprovante de retirada.

Realizar configuragdo de etiquetas de exames com codigo de barras, permitindo a emissdo para
diferentes materiais e bancadas de trabalho.

Devera permitir a impressdo das etiquetas em impressora térmica especifica para etiquetas
autoadesivas;

Realizar impress@o ou reimpressdo das etiquetas, permitindo a selecdo dos exames desejados.
Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Acompanhar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizagdo (coleta de material,
digitacdo de resultado, assinatura eletronica, entrega de exames) possibilitando identificar em
qual estagio o exame se encontra pendente.

Permitir a recepcdo de pacientes, informando os exames a realizar.

Permitir realizar a recep¢do de exames antecipada dos agendamentos laboratoriais através do
cddigo de barras ou QR Code.

Disponibilizar integragdo com sistema laboratorial, permitindo que os resultados dos exames
sejam visualizados no prontuario eletronico do paciente, sem necessidade de anexar os resultados
ao prontuario. E importar automaticamente os exames solicitados no prontuario do paciente por
meio das requisicdes.

Possibilitar a impressao a assinatura digitalizada do profissional solicitante no documento de
recepgdo de exames.

Disponibilizar emissdo de declaragdo de comparecimento de usudrio na recepgdo de exames.
Possibilitar o controle de autorizagdo de realizacdo de exames de alto custo ou dentro do prazo de
validade registrando a autorizagdo ou indeferimento, responsavel e descricdo detalhando o
motivo.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos pacientes. Identificar a coleta de
materiais de exames por leitura de etiqueta com codigo de barra. Possibilitar informar o material
coletado para o exame. Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de material e bancada.
O sistema deve validar os valores minimos e maximos para cada informacdo dos resultados de
exames.

Permitir o controle de entrega de resultados para o paciente, possibilitando que seja realizado pela
unidade de referéncia do paciente, e impressdo do laudo de exames;

Devera possuir area para o registro do resultado do exame;
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Permitir a digitagdo de resultados para exames de radiologia.
Dispor de impressdo automatica de laudos com assinatura digitalizada e/ou elaborada.
Permitir langamento de exames realizados, com seus respectivos resultados conferidos e
liberados pelo responsavel. Permitir informar o responsavel pelo exame restringindo ao
profissional a liberagdo eletronica do resultado de exame.
Verificar a realizacdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade de
dias parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.
Identificar usuarios com resultados incompletos ou ndo informados.
Possuir modulo de comunicagdo e controle para que quando definido no cadastro do exame que
ele usa interfaceamento, apos o registro de coleta os dados necessarios para a comunicagao sejam
preparados e enviados ao equipamento automaticamente;
O sistema deve validar os valores minimos e maximos para cada informagdo dos resultados de
exames.
Possibilitar parametrizagdo para realizar baixa automatica para exames recepcionados e nao
realizados pelos laboratérios.
Possibilitar restringir requisi¢do de exames para determinadas unidades do municipio.
Possibilitar a impressdo a assinatura digitalizada do profissional solicitante no documento de
recepcdo de exames.
Emitir relatorio de historico dos exames das recepgdes possibilitando visualizar todas as situagdes
que 0 exame percorreu.
Possibilitar restri¢do de recepcdo de exames por operador.
Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usudrios através de emissdo de
comprovante. Identificar a coleta de materiais de exames por leitura de etiqueta com cddigo de
barra. Possibilitar informar o material coletado para o exame. Informar a coleta de materiais
conforme etiqueta de material e bancada.
Disponibilizar configuragdo que possibilite a escolha de dias para recep¢do de exames dos
usuarios, impedindo a alteragdo pelo operador.
Gerar apresentacdo impressa em formato de relatorio comparativo de exames realizados em anos
e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos exames realizados em cada
periodo.
O sistema deve permitir a emissdo do relatorio de exames executados, contendo no minimo os
seguintes filtros: estabelecimento, tipo de exame, periodo.
Possibilitar a inativagdo dos cadastros de exames, com isso exibir apenas os exames ativos para
utilizagdo no sistema.

10.11 PAINEL ELETRONICO
Deve ser permitido cadastro de painéis eletronicos conforme necessidade das unidades de satde,
bem como sua parametrizagdo de visualizagdo. Com controle de tempo de execugdo de cada acdo
e noticias. Permitir alerta sonoro, com uso de fala de frases e/ou textos.
Permitir utilizagdo de painel para chamadas de paciente que estejam no aguardo de consulta,
podendo ser utilizado na recep¢o, acolhimento e consultorio. Permitir que seja configurado por
setor em qual estagio de atendimento o painel serd chamado e qual painel.
Possibilitar o cadastro de noticias para exibigao nos painéis eletronicos. Possibilitar a exibi¢ao de
texto, imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibi¢do de noticias por RSS
especificando o enderego, divulgagdo da fonte, periodo e exibi¢do de data e horario da noticia.
Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar configurar a disposicdo de
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texto com imagem. Possibilitar configurar a exibigdo em todos ou especificando os painéis
eletronicos.
Devera permitir a visualizacdo do Painel Eletronico compativel browsers “navegadores de
internet” mais comuns do mercado como Mozilla Firefox versdo 60.0 ou superior bem como
Google Chrome versdo 67.0 ou superior, possibilitando a extensdo do referido painel para um
monitor ou TV visivel para os usuarios do servigo (pacientes) em formato de uma nova janela do
browser/navegador que seja independente da janela principal de operagdo do usudrio sistema.
Deve ser possivel chamar os pacientes por meio de painel de chamada, permitindo configuragao
de locais que utilizardo tal funcionalidade, com op¢des de estar disponivel nas telas de estagios
de atendimento (recep¢do de usudrios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas,
triagem odontologica, atendimento odontologico, recepgdes de internagdes, atendimentos de
internagdes e atendimentos de enfermagem).
A alimentagdo das informagdes da fila de atendimento devera ser realizada automaticamente pelo
sistema, com base no processo da recepcao do cidaddo na unidade, e da definigao de grau de risco
realizado na triagem, sem que seja necessaria a intervenc¢do de qualquer operador. Permitir que o
painel exiba sé as iniciais do nome dos pacientes que aguardam atendimento.
Dispor de visualizagdo de chamados realizados no painel eletronico, com no minimo os seguintes
dados: unidade de satde, setor de atendimento, usuario, data/hora.
Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletronicos, definindo o tempo de visualizagdo de
informagdes e noticias. Possibilitar o alerta por som ou chamada de voz. Possibilitar definir o
texto para chamada de voz. Possibilitar definir a aparéncia com brasdo, cores e fontes das areas
de visualizagdo de informagdes. Possibilitar a visualizagdo de até 3 rotulos com informagdes dos
chamados recentes.

10.12 ATENDIMENTO
Disponibilizar ambiente de recepc¢do com as seguintes funcionalidades basicas:
- Entrada do cidadao por demanda espontanea
- Agendamento do cidaddo
- Edigdo de cadastro do cidaddo
- Abertura de cadastro do cidaddo
- Visualizagao rapida das seguintes informagdes do cidadao: Enderego, CNS, CPF, o Area, micro
area, nome do Agente Comunitario Responsavel, componentes do niicleo familiar, Agendamentos
futuros e historico dos ultimos atendimentos;
- Confirmacéo de chegada dos cidadaos agendados
Deve permitir o registro de biometria dos pacientes, identificando o dedo e a biometria. Permitir
recepcdo de pacientes com biometria.
Possuir na recepgao de usuarios, bloqueio automatico dos agendamentos de consultas feitos com
coédigo de barras, que foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta sobre a situagdo do
agendamento no momento da leitura do codigo.
Possibilitar a restricdo da visualizagdo no prontuario de atendimentos realizados em unidades de
saude definidas.
Dispor de um sistema de prontudrio eletronico que englobe as etapas de atendimento, desde a
recepcdo dos usuarios até a triagem/preparo das consultas e o atendimento médico, de acordo com
a estrutura das unidades de satude.
Viabilizar o registro dos resultados de exames de testes rapidos e a producdo de documentos
dedicados a esses resultados durante o atendimento em consultas.
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Permitir que os pacientes realizem o autoatendimento no sistema por meio do cdédigo de barras

presente em seus comprovantes de agendamento de consultas fornecidos pela unidade de saude.

Essa funcionalidade proporcionard aos pacientes maior autonomia e agilidade no processo de

recepcdo, evitando filas e facilitando o acesso aos servigos de saude.

A aplicacdo deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro cefalico e peso corporal de

criangas, para adultos grafico de acompanhamento de peso/altura, glicemia, pressdo arterial,

evolugdo do IMC, evolugdo da frequéncia respiratoria/pulsagdo e para evolucdo cintura/quadril.

Devera possuir régua de dor com faixa de 0 a 10 com legenda para apoio a Equipe De

Enfermagem:

- Dor intensa entre 8-10

- Dor moderada entre 5-7

- Dor leve entre 1-4 (esta ultima independente da duraco).

Na tela de atendimento de triagem, deve-se ter os indicadores do paciente com: dados dos sinais

vitais, RCQ, IMC, Glasgow, protocolo de classificac@o de risco, dispor de recurso para realizar a

reavaliagdo de triagem. Possibilitar registro de procedimentos conforme especialidade do

profissional. Possibilitar realizar encaminhamentos quando ndo for necessario o atendimento

médico. Dispor de impressdes em relacdo ao atendimento realizado, declaragio de

comparecimento e guias de encaminhamento.

Habilitar a definigdo de requisitos obrigatérios para o preenchimento de TFG e a identificagdo de

vulnerabilidades em idosos.

Permitir coletar dados referente as caracteristicas dor do paciente, registrando dados detalhados

de dor torcica.

Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas considerando sexo e faixa etaria do paciente

conforme manual do SISVAN.

Definir critérios/campos de preenchimento obrigatorio para cada local de atendimento, em relagdo

a dados do paciente, conforme seu ciclo de vida.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagdo de riscos e ocorréncias vinculando aos

respectivos niveis de classificagdo de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar

informar protocolo de classificagdo de riscos e ocorréncia gerando automaticamente o nivel de

classificacdo do risco.

O sistema devera permitir que o usuario de enfermagem possa classificar o risco do paciente

através de sinalizagdo de cores utilizando protocolo e/ou grau de risco e Pressdo Arterial (PA). O

grau de risco devera ser emergéncia (vermelho), muito urgente(laranja), urgente (amarelo), pouco

urgente (verde), ndo urgente (azul). O sistema devera possuir mecanismo de visualizagdo dos

discriminadores do protocolo de classificagdo adotado (Manchester ou opgéo de inclusdo de

outros). O sistema devera permitir priorizar o atendimento aos pacientes pelo grau de risco, pela

ordem: Emergéncia, muito urgente, urgente, pouco urgente, nao urgente.

- Disponibilizar ferramenta com protocolo de classificagdo de risco que indique, com base nas

respostas para fator de risco e sintomas, qual a classificagdo de risco do paciente, com cinco

classificacdes disponiveis: Nao Urgente, Pouco Urgente, Urgente, Muito Urgente, Emergéncia.

Definir critérios/campos de preenchimento obrigatorio para cada local de atendimento, em relagdo

a dados do paciente, conforme seu ciclo de vida.

Deve haver forma de anexar arquivos ao atendimento (ex.: imagens, documentos digitalizados).

Deve haver a visualizagdo dos digitalizados para cada usudrio.

Registrar dados para a Ficha de Consumo Alimentar do e-SUS. Garantir que na ficha de

marcadores de consumo alimentar do E-SUS no atendimento, os dados de preenchimento da
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alimentagdo e nutrigdo do paciente estejam de acordo com a idade da mesma, ndo visualizando
dados de outras idades.

Permitir que na fila de atendimentos, os profissionais médicos possam visualizar os dados
registrados na triagem do paciente para que a partir dessas informagdes ele possa dar continuidade
ao atendimento e realizar seus proprios registros (procedimentos realizados, anamnese, prescri¢do
de medicamentos, diagnostico, solicitacdo de exames, historico clinico, prescri¢cao oftalmologica
e outros. Possibilitar o encaminhamento de usudrios para observagdo ou internagdo. Identificar
automaticamente os pacientes ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que aguardam pelo
atendimento médico.

A plataforma devera apresentar um sistema de alerta ao usudrio para a notificagdo compulsoria
sempre que houver a digitagdo do CID ou CIAP, nos campos especificos, correspondente a
agravos de notifica¢do.

Disponibilizar o preenchimento de problemas e condi¢des avaliadas, Praticas Integrativas e
Complementares, aleitamento materno, modalidade atengdo domiciliar ¢ CIAP. Deve conter as
informagdes de desfecho de NASF/Polo, Avaliagdo / Diagndstico, Procedimentos Clinicos
Terapéuticos e Prescricdo Terapéutica. Em conformidade com a ficha de atendimento individual
do e-SUS do Ministério da Satde.

Permitir visualizar o Historico de Atendimentos do Paciente, com os dados, Descri¢do do Exame
Clinico, Diagnoéstico, Conduta a ser Seguida, C.I.D. Principal e Secundario. Permitir buscar por
periodo e aplicar filtros.

Deve permitir registrar a ficha de sindrome neurolégica (Zika/Microcefalia). Em conformidade
com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

Deve permitir a visualizagdo do resumo clinico do usuario contendo minimamente estrutura
modular e em ordem cronologica, contendo informagdes cadastrais e foto do usuario e possiveis
alergias. Referente aos atendimentos deve trazer as informagdes de: unidade de atendimento, data,
sinais vitais, profissional e possivel classificagdo de risco. Destacando os possiveis absenteismos
em verifica¢do no prontudrio.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restri¢cao por especialidade. Deve possuir
campo de texto livre para informar o plano terapéutico.

Permitir emissdo de comprovante de prescricdo de medicamentos no formato 12X19.

No momento da prescri¢do o sistema devera alertar para as interagdes medicamentosas pré-
cadastrados. Informando sobre restricdes na prescricdo, bem como relevancias clinicas
cadastradas sobre o paciente.

Possuir funcionalidade para impressdo da ficha clinica do paciente e de seu prontudrio do
atendimento atual ou completo. Contendo o histérico da relagdo de medicamentos prescritos,
encaminhamentos, procedimentos realizados, dentre outros dados pertencentes ao atendimento
do paciente.

Disponibilizar o preenchimento da Ficha de Marcadores de Consumo alimentar, conforme regras
de idade do sistema e-SUS AB.

Preenchimento automatico do descritivo da posologia, de acordo com as informagdes
selecionadas pelo profissional;

Cadastro de posologia padrdo para determinados medicamentos. A posologia padrdo devera ser
sugerida ao profissional no momento da prescri¢do desse medicamento, dentro do prontudrio
eletronico.

Definir no local de atendimento o uso de escalas de avaliagdo de fisioterapia. Possibilitar ao
profissional durante o atendimento o registro das escalas.
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Dispor de recurso para registro do atendimento médico de forma continua, como sendo uma ficha
unica com todas as informagoes.

Deve permitir o registro de encaminhamentos, com os tipos: Encaminhamento Interno no Dia,
Encaminhamento p/ Servico Especializado, Encaminhamento p/ CAPS (preenchendo e
imprimindo a solicitagdo de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial), Encaminhamento
p/ Interna¢ao Hospitalar, Encaminhamento p/ Urgéncia, Encaminhamento p/ Servigo de Atengdo
Domiciliar, Encaminhamento p/ intersetorial.

Deve permitir o registro de encaminhamentos, com os tipos: Encaminhamento Interno no Dia,
Encaminhamento p/ Servico Especializado, Encaminhamento p/ CAPS (preenchendo e
imprimindo a solicitagdo de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial), Encaminhamento
p/ Interna¢ao Hospitalar, Encaminhamento p/ Urgéncia, Encaminhamento p/ Servigo de Atengdo
Domiciliar, Encaminhamento p/ intersetorial.

Possibilitar o registro de informagdes clinicas (alergias, doengas) dos pacientes. No momento do
atendimento de consulta, atendimento odontologico, internagdo, aplicagdo de vacinas devem ser
automaticamente visualizadas as informagdes cadastradas para o paciente.

Definir exame principal e exames complementares, para serem usados em requisi¢des de exames
e apresentar todos os exames envolvidos para a impressdo da guia.

Devera permitir a prescrigdo de medicamentos através da selegdo de receitas previamente
cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional.

Devera possibilitar o registro de informagdes sigilosas em campo livre, podendo escolher o grupo
que tera acesso a partir do cadastro de informagdes sigilosas.

Apresentar em historico, informagdes quanto ao langamento de dados referentes a Estratificagdo
de Risco langadas ao paciente.

Viabilizar o registro continuo durante o atendimento e a impressdo da estratificacdo de risco,
viabilizando o cadastro das fichas de acordo com as exigéncias do municipio.

Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em estoque,
para medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

Deve ser possivel configurar quais especialidades podem registrar atendimentos sigilosos.
Viabilizar o registro continuo durante o atendimento e a impressdo da estratificagdo de risco,
viabilizando o cadastro das fichas de acordo com as exigéncias do municipio.

Prescrever medicamentos Antimicrobianos em consulta médica onde possibilite gerar documento
de solicitagdo.

Apresentar receituario de prescricdo para oftalmologia, preferencialmente emitido de forma
grafica a fim de facilitar o entendimento.

Preencher estratificagdo de Risco do paciente com informagdes sugeridas do ultimo langamento,
possibilitando configuracdo do periodo.

Permite emitir atestado médico, declaragdo de comparecimento e atestado de sindrome gripal,
sendo que todos os documentos devem ser assinados eletronicamente sempre que o profissional
tiver efetuado o login utilizando certificado digital.

Disponibilizar no atendimento de consultas, a impressdo do sistema adicional de classificagdo
“CIPE” a ser utilizado nas consultas de enfermagem.

Devera conter o sistema adicional de classificacdo “CIPE” a ser utilizado nas consultas de
enfermagem (a obrigatoriedade ou ndo, obedecera a defini¢des nacionais e locais), contendo
diagnostico de enfermagem desta classificagdo e as prescri¢des de enfermagem atreladas a estes.
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Devera conter sistemas de classificagdo "CIPE" no historico de consultas, a ser utilizado em
quaisquer consultas (a obrigatoriedade ou ndo, obedecerd a defini¢des nacionais e locais).
Permitir o registro das informagdes completas de atendimentos de consultas realizadas em
atendimentos ndo informatizados. Restringir os operadores concedendo acesso para registro dos
atendimentos conforme profissional e periodo.

Devera conter tela para inclusio de procedimentos simplificados (curativos, inalagao, aferi¢do de
temperatura) liberados para setores especializados.

Dispor de tela de digitagdo dos atendimentos e procedimentos realizados pelos profissionais de
nivel superior nas unidades de saude que ndo possuem fluxo informatizado.

Permitir registro dos procedimentos realizados em conformidade com a ficha de procedimentos
do e-SUS do Ministério da Satde.

Planejar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de satde.
Emitir relatério comparando o planejado com o realizado em cada procedimento.

Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o usuario pode realizar,
o sistema deve alertar / bloquear de acordo com o operador de acesso.

Alertar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento do paciente, apresentando informagdes de
vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Configurar no sistema periodo de caréncia para consultas e reconsultas. Gerar alertas e bloqueios
a partir das parametrizagdes.

Possibilitar definir no cadastro de especialidades qual deve possuir consisténcia de idade para
atendimento.

Possibilitar a digitagdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados manualmente
conforme configuracdo dos indicadores.

Possibilitar consultar as informagdes registradas nos indicadores dos profissionais.

Devera permitir o registro de processos de investigacao de agravos de notificagdo possibilitando
o registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre estes processos. notificagdo gerada a partir
da identificacdo da ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de
consultas ou atendimentos de enfermagem.

Realizar cadastro de indicadores dos profissionais e permitir o vinculo de procedimentos aos
indicadores de produtividade.

Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas unidades.
Consultar e registrar as informagdes e agdes do paciente quanto a Atengdo Domiciliar referente
ao Registro de A¢cdes Ambulatoriais de Saude (RAAS).

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Domiciliares de acordo com o padrdo de Ficha de
Atendimento Domiciliar, destinada a usudrios com dificuldade ou impossibilidade fisica de
locomogdo até uma unidade de saude. Possibilitar a impressdo do formulario de registro da
atencdo domiciliar listando os procedimentos realizados.

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario de
encerramento, durag@o, participantes, populagdo, profissionais, procedimentos realizados,
usudrios atendidos e estabelecimento. Possibilitar informar Temas para Reunides e Praticas e
Temas para Satide em conformidade com e-SUS APS. Permitir informar grupo de pacientes.
Possibilitar a impressao do formulario de registro da aten¢do domiciliar.

Permitir registrar as avaliagdes de elegibilidade, contendo no minimo os campos existentes nas
avaliacdes de elegibilidade do e-SUS (Ministério da Satde). Com o controle de solicitagdes de
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atendimento Aten¢do Domiciliar identificando no minimo: paciente, unidade de saude, origem,
CID, condi¢des avaliadas, cuidador, conclusdo/destino elegivel.
Na rotina Psicossocial devera ser possivel incluir um atendimento novo (pacientes de primeiro
encaminhamento) ou continuidade, atendimentos para novas competéncias, preenchendo
automaticamente os campos chave para o atendimento. As a¢des podem ser digitadas conforme
estdo sendo realizadas e gerar a impressdo do documento da atengdo Psicossocial listando os
procedimentos realizados.
Possibilitar o controle e acompanhamento de comorbidades de acordo com a preconizagdo do
SUS.
Possibilitar o controle de solicitagdes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando
paciente, situacdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de satde, origem, CID e destino.
Possibilitar a impressdo do formulario da atengdo psicossocial no CAPS.
Consultar e registrar as informagdes e a¢des do paciente quanto a Atengdo Psicossocial referente
ao Registro de A¢cdes Ambulatoriais de Satide (RAAS).
Emitir relatorio dos atendimentos constando diagndsticos, procedimentos realizados, prescri¢des
de medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos, prescri¢des oftalmolédgicas,
possibilitando detalhamento das informagdes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar
atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de satide, motivo da consulta,
municipio do usudrio, bairro, faixa etéria.
Fornecer recursos para gerar relatorio de gestdo do tempo, com totalizagdes por unidade de satde,
setor de atendimento, profissional e especialidade. Apresentar o tempo gasto envolvido nas etapas
de atendimentos, com tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de
cada etapa.
Emitir relatorios de solicitagdes de Atengdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizagdes
por unidade de saude, usudrio, sexo, faixa etdria, municipio.
O sistema deve possibilitar a operacionalizagdo da CIPESC — Classificacdo Internacional das
Praticas de Enfermagem em Satde Coletiva, especificando o(s) diagnostico(s) de enfermagem no
prontuario do paciente.
Gerar relatorios de evolucdo e acompanhamento, considerando em anos e meses anteriores: 0s
registros de atendimentos realizados, CIDs diagnosticadas e encaminhamentos realizados.
Informar ainda o percentual de aumento ou diminui¢do em cada periodo, nos: atendimentos
realizados, CIDs diagnosticadas e encaminhamentos realizados.
Gerar relatérios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totaliza¢des
por unidade de saude, paciente, sexo, faixa etdria, municipio, profissional, procedimento,
classificagdo de servigo.

10.13 CONTROLE DE AMBULANCIAS
Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos atendimentos realizados.
Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagdes realizadas identificando quando se
encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambuléancia ou encerrado.
Permitir o encaminhamento da solicitag@o para o médico regulador ou a solicitagdo de ambulancia
quando necessario, bem como permitir o encerramento da solicitagdo caso ndo haja necessidade
de atendimento.
Permitir o encaminhamento da solicitagdo para o médico regulador ou a solicitagdo de ambulancia
quando necessario, bem como permitir o encerramento da solicitagdo caso ndo haja necessidade
de atendimento.
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Permitir o rastreamento visual de todas as solicitagdes feitas, permitindo a identificagdo do status
de cada uma, se pendente, encaminhada para um profissional, encaminhada para uma ambulancia
ou encerrada.

Permitir a visualizagdo de todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagao,
acompanhando o inicio, detalhes e encerramento de cada etapa.

Possibilitar o registro de encaminhamento de ambulédncias para cada solicitagdo. Possibilitar o
registro do encerramento das ambuléncias utilizadas em cada solicitagdo informando situagdo,
profissional, especialidade, procedimento de atendimento, unidade de satide de encaminhamento
do usuario e apoios utilizados na ocorréncia. Identificar e registrar data e horario de inicio e
encerramento dos atendimentos realizados.

Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servigo de emergéncia.
Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento das solicitagdes realizadas.
Possibilitar o encaminhamento da solicitagdo para outro profissional e/ou solicitacdo de
ambulancia. Possibilitar o encerramento da solicitagdio quando ndo ha necessidade de
encaminhamento.

Permitir a visualizagdo de todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo e
acompanhamento no inicio, detalhamento e encerramento de cada etapa.

Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagdes realizadas identificando quando se
encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado.
Possibilitar a impressdo de documento de solicitacdo de ambulancia.

Possibilitar a impressdo de documento de atendimento.

Permitir o registro dos atendimentos realizados pelo médico regulador com base nas solicitagdes
de ambulancias, bem como a visualizagdo e edigdo das informagdes da ocorréncia, conforme
informado na solicitagdo de ambulancia. Além disso, € possivel permitir o registro do atendimento
prestado pelo médico regulador, incluindo informagdes como avaliagao da dor, classificagdo de
risco, detalhes e procedimentos de regulagdo realizados.

Permitir o registro e o encaminhamento de ambulancias com base nas solicitagdes realizadas, bem
como possibilitar a visualizagdo das informacdes da ocorréncia.

Possibilitar selecionar ambulancia disponivel a partir de painel de visualiza¢@o das situagdes das
ambulancias. Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo
acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar a visualizagdo de painel com todas as ambulancias cadastradas identificando através
de cores a situagdo e tipo das ambulancias. Possibilitar filtrar as ambulancias por unidade de
saude, tipo e situagdo. Disponibilizar legenda para visualizagdo de cores das situagdes de
ambulancias.

Permitir a visualizagdo das informagdes da solicitagdo de ambulancia enquanto estiver atendendo
a ocorréncia.

Permitir a selegdo de ambulancia com visualizagdo detalhada das informagdes da solicitacdo,
permitindo o encerramento da utilizagdo da ambulancia na ocorréncia, com a possibilidade de
informar a situag@o, o profissional, a especialidade, o procedimento de atendimento, a unidade de
satde de encaminhamento do usudrio e os apoios utilizados na ocorréncia.

Permitir a selecdo de ambulancia para registrar situagdes de inatividade, como revisdes,
manutengdes ou sucateamento, fornecendo informagdes detalhadas como data, horario e
descricdo das atividades realizadas.

Permitir a impressdo das informacdes sobre a situacdo atual das ambuléncias.
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Viabilizar a visualiza¢do do histérico das solicitagdes de ambulancia por meio de pesquisa por
usudrio, telefone e periodo. Listar as solicitagdes de ambulancia de acordo com o filtro
selecionado e permitir a impressdo das mesmas.
Gerar relatorios de solicitagdes de ambulancia por quantidade com totais por unidade de saude,
situacdo, solicitante, origem, telefone, usudrio e municipio da ocorréncia.
Disponibilizar relatérios comparativos das seguintes informagdes: - solicitagdes de ambulancia
em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas solicitagdes em cada
periodo. - Etapas das solicitagdes de ambulancia em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢do em cada periodo.
Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo, acompanhando
o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.
Permitir a visualizagdo de todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo e
acompanhamento no inicio, detalhamento e encerramento de cada etapa.
Gerar relatorios que apresentem a quantidade de solicitagdes de ambulancia por unidade de satde,
tipo de etapa, situagdo, tipo de encerramento e encaminhamento para profissional, ambulancia ou
com apoio, além de informagdes sobre o profissional, especialidade, tipo de ambulancia, equipe
e unidade de saude responsavel pelo encaminhamento dos usuarios.
Permitir registrar solicitagdes de ambulancias para atender situagdes de urgéncia e emergéncia,
informando pelo menos a data e horario da ocorréncia, o motivo, o nome do solicitante e do
usuadrio, a origem do chamado, o enderego da ocorréncia e quaisquer pertences do usuario que
possam ser relevantes.
Permitir a selegdo de uma ambulancia disponivel a partir de um painel de visualizagdo que
apresente as situagdes das ambuldncias, além de possibilitar a visualizagdo de todos os
encaminhamentos realizados em cada solicitagdo, acompanhando o inicio, detalhamento e
encerramento de cada etapa.
Permitir imprimir documento de atendimento.
Permitir o registro dos atendimentos realizados pelo médico regulador com base nas solicitagdes
de ambulancias, bem como a visualizagdo e edi¢do das informagdes da ocorréncia, conforme
informado na solicitagdo de ambulancia. Além disso, é possivel permitir o registro do atendimento
prestado pelo médico regulador, incluindo informagdes como avaliagdo da dor, classificagdo de
risco, detalhes e procedimentos de regulacdo realizados.

10.14 CRIACAO DE RELATORIOS/INFORMACOES
Permite a criagdo de fonte de dados para os relatorios através de assistente de criagdo por tela do
sistema definindo nome, descricdo e grupo onde se encontra o relatorio personalizado,
possibilitando ainda definir operadores ou perfis de operadores que terdo acesso aos relatorios.
Permitir a configuragao de layout do documento relacionado a fonte de dados criada mantendo a
impressao de um documento padrio quando nao alterado e possibilitar ainda adicionar ou remover
qualquer informag¢do dos documentos que sejam oriundas das fontes de dados.
Permitir a organizag¢@o dos relatorios personalizados em grupos, possibilitando definir uma
descricdo para o grupo e diferenciar os grupos e as fontes de dados por icones diferentes.
Permitir inativar a fonte de dados SQL, validar se o SQL criado possui algum erro, visualizagido
de prévia dos dados do SQL e realizar copia das fontes de dados.
Carregar tabelas e campos disponiveis para o assistente de criag@o a partir de um dicionario onde
a descrigdo das informagdes sejam semelhantes as descrigoes dos campos em tela possibilitando
selecionar e visualizar em uma area especifica os campos que serdo utilizados na fonte de dados
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Disponibilizar automaticamente um grupo dos relatorios que foram criados e compartilhados por
outros operadores, possibilitando a criag@o de preferéncias e visualiza¢do desses documentos.
Possibilitar as configuragdes de impressdo em formato zebrado e modo de retrato ou paisagem.
Permitir a visualizagéo de todos os documentos e relatorios criados possibilitando selecionar se o
relatorio serd impresso em um dos seguintes formatos: PDF, HTML, Imagem, CSV, Texto, Word
ou Excel tendo uma op¢ao para definir um formato padrdo de impressao.
Permitir criagdo de fonte de dados para os relatorios através da digitacdo de SQL definindo nome,
descricdo e grupo onde se encontra o relatorio personalizado, possibilitando ainda definir
operadores ou perfis de operadores que terdo acesso aos relatorios.
Permitir a criagdo de relatorios personalizados dentro do sistema criando fontes de dados através
de consultas SQL ou assistente de criagio.
Permitir a exclusdo dos documentos e relatorios, consultar data e hora de inclusdo e data e hora
da ultima alteracdo dos relatérios personalizados.
Permitir definir se os campos e tabelas selecionados na fonte de dados criados através do
assistente serdo utilizados para filtro, agrupamento, detalhe e ordenagdo possibilitando a criagdo
de campos calculados que foram adicionados na fonte de dados.
Permitir selecionar os campos disponiveis para filtro quando a fonte de dados for criada através
da opcdo de SQL.

10.15 CERTIFICACOES DIGITAIS
Permitir a assinatura dos atendimentos realizados no prontuario conforme padrao ICP-Brasil —
com registro da assinatura na base de dados.
Possibilitar a exportagdo de arquivos referente aos laudos de exames certificados digitalmente.
Possibilitar a validagdo destes arquivos quanto a integridade de conteido e assinatura digital
através de aplicativos de validagao.
O software deve dispor de assinatura digital ICP-Brasil, valida para uso com certificados digitais
e validag@o de documentos em satde, os documentos a serem assinados devem ser minimamente:
Atestados;
Comprovante de Comparecimento;
Receitas;
Requisi¢do de exames;
Encaminhamento;
Resumo de atendimento.
O software devera conferir a assinatura digital efetuada por meio
de Certificado Digital - ICP Brasil. E gerar a certificacdo dos laudos de exames.
A Solugdo deve verificar a validade do certificado digital do signatario e sua correspondente
cadeia de certificagdo no momento da geracdo da assinatura digital. Essa assinatura pode ser
individual ao término do atendimento ou por lote ao término de um periodo de trabalho.
Deve possuir agdo para validar se o atendimento assinado digitalmente ¢ valido e ndo sofreu ou
adulteragdes. Possibilitar a validagdo destes arquivos quanto a integridade de conteudo e
assinatura digital através de aplicativos de valida¢do.
Deve no momento da assinatura exibir o documento que sera assinado para conferéncia e
validacdo do profissional assinador, certificando individualmente. Deve possuir recurso para o
profissional efetuar o gerenciamento de atendimentos ndo assinados e possa assina-los caso nao
os tenha conseguido no momento do atendimento, certificando em lotes.
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Esta assinatura assinara os dados salvos no banco de dados impossibilitando sua alteragéo,
garantindo desta forma a invalidagdo das informagdes caso estes dados sejam alterados
indevidamente.

10.16 TRANSPORTE /TFD
Possibilitar a configuracdo de agendamentos por rota (municipios) com os horarios de partida e
quantidade de usudrios para transporte.
Permitir o langamento automatico dos procedimentos SIGTAP relacionados ao deslocamento dos
pacientes e acompanhantes, de acordo com os passageiros e quilometragem percorrida.
Possibilitar a configuragdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas por
periodo.
Disponibilizar funcionalidade para consistir a categoria de CNH dos veiculos com os condutores
cadastrados.
Devera permitir o cadastro dos condutores, com informagdo do numero da CNH.
Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.
Permitir o cadastro de veiculos para controle de despesas e transporte.
Permitir informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo.
Permitir configuragdo para controlar poltronas, apresentando visualizagdo dos acentos no
momento de realizar os agendamentos.
Devera permitir a inclusdo dos acompanhantes do paciente na viagem e caso necessario, realizar
a substituicdo.
Dispor de um alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na ultima
viagem agendada.
Devera possuir formulario de agendamento de viagem com interface simples, onde ao selecionar
um municipio de destino, liste as rotas disponiveis, ao selecionar a rota, exiba os dias e horarios
disponiveis, indicando o proximo dia com vaga disponivel para o agendamento.
Disponibilizar inclusdo de registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usudrio
acompanhante, periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de acompanhante.
Vincular unidade de saude, profissional, especialidade e valor diario conforme a rota informada.
Calcular a quantidade e valor total de apoios conforme periodo informado. Emitir comprovante
referente ao apoio.
Possibilitar a identificagdo dos usuarios transportados previamente agendados ¢ de demanda
espontanea. Possibilitar a pesquisa dos usuarios agendados por data.
Permitir a classificagdo das despesas de viagem em grupos permitindo a emissao de relatorios de
despesas sintéticos.
Permitir registrar ordem de abastecimento com informagdes do veiculo, fornecedor, motorista e
combustivel a ser utilizado, permitindo o lancamento da despesa.
Permitir controle de consumo de combustivel € médio por veiculo, permitindo a emissdo de
relatorios por veiculo, por periodo e com opg¢ao para detalhamento dos abastecimentos.
Permitir controlar as trocas de pneus com identificacdo da posi¢do dos pneus trocados
(dianteira/traseira/todos) incluindo tipo de troca (nova/recapagem), possibilitando a emissdo do
relatorio com sele¢do de periodo da troca, veiculo, material, tipo de troca e identificagdo dos pneus
trocados.
Controlar as trocas de 6leo efetuadas nos veiculos, identificando o tipo da troca (caixa, diferencial,
motor ou torque), possibilitando a emissdo do relatério por periodo, veiculo, fornecedor, material
e pelo tipo da troca.

122



123

_hers

““Diario Oficial

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro.

Em conformidade com a Resolucao N2 017/2014, com a Lei Complementar n2 131/2009 e com o Acdrdao n®
302/2009 do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

ANO: 2026 / EDI Pitanga, Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

CIS PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro

Possibilitar controlar e criar despesas especificas para abastecimento troca de 6leo, servigos, pneu,
etc., para um melhor controle dos gastos com a frota.

Registrar o controle de quilometragem dos veiculos, informando o motorista, o setor requisitante,
a distancia percorrida, a data/hora, a quilometragem de saida e de chegada; possibilitando também
a emissdo de relatdrio por periodo, por centro de custo e com demonstracdo do itinerario.
Permitir a confirmagao de viagens gerando informagdes de prestador, convénio, procedimento de
transporte, profissional responsavel para faturamento conforme definigdes da rota. Permitir
identificar motoristas ¢ veiculo para transporte. Permitir informar observagdes para a viagem
imprimindo informag¢des da viagem e a relagdo de usuarios agendados.

Permitir registrar a solicitagdo de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.

Permitir a impressdo de documentos de solicitagdo de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.
Possibilitar a visualizagdo de historico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados por
usuadrio, periodo e situacdo detalhando as solicitagdes do usudrio.

Permitir a realizagdo do registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora
do Domicilio informando a solicitacdo, unidade de satde de atendimento, profissional,
especialidade, procedimento, situacdo do atendimento quanto a realizacdo e detalhamento.
Alertar o operador do sistema quando o usudrio ndo compareceu na ultima viagem agendada.
Emitir relatorio dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com
totais por unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade, situacdo, unidade de
satude de origem, municipio de origem, usuario.

Dispor de relatério de acompanhamento de transportes realizados com totais e detalhamento de
percentuais. Constar dados dos totais por rota, municipio e local de destino, motivo do transporte,
prestador e convénio.

Emitir relatorio de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista,
despesa. Detalhar percentual das despesas.

Emitir relatorio de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por quantidade
e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

Dispor de relatorio de acompanhamento das Solicitagdes de Tratamentos Fora do Domicilio
(TFD). Permitir detalhar dados das unidades de satide de origem, municipio de origem,
identifica¢do do paciente, além do tipo do tratamento e sua situagao.

Disponibilizar ferramental para criagdo de roteiros de viagem, contendo no minimo as seguintes
informagdes:

- Motorista responsavel pela viagem; - Veiculo; - Destino da viagem; - Local de partida; - Data e
hora da saida; - Previsdo de data e hora para chegada; - Passageiros (identificando se ¢ paciente
ou acompanhante); - Ponto de embarque de cada passageiro, com respectivo destino e horario do
cOmMpromisso

Emitir relatorio de viagem com a escala de passageiros por agendamento com filtros de intervalo
de datas, horério, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro, veiculo,
motorista, cidade destino.

Emitir relatorios comparativos de:

- Transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos
transportes em cada periodo.

- Despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigao nas despesas
em cada periodo.

- Médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigéo nas
médias de consumo em cada periodo.
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- Solicitagdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuigéo
nas solicitagdes em cada periodo.
- Atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou
diminui¢ao nos atendimentos em cada periodo.
Gerar relatorio com agendamentos de transportes e permitir verificagdo da capacidade disponivel
apresentando o percentual sobre disponibilidade da agenda.
Disponibilizar a classificagdo das despesas de viagens em grupos permitindo a emissdo de
relatorios de despesas sintéticos.

10.17 CENTRAL DE MEDICAMENTOS
Possuir Rotina de Cadastro de Centro de custo.
Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de satde (farmacias,
almoxarifados).
O sistema devera possuir a funcionalidade de geragdo de requisi¢do para inicio do processo de
compra a ser administrado pelo setor de licitagdes desse Orgdo publico. Devera controlar o
estoque minimo, maximo e ponto de reposi¢do dos materiais, orientando o almoxarife para as
providencias de iniciar a reposi¢ao necessaria dos estoques.
Permitir cadastrar os Medicamentos e Materiais.
Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo proprio das unidades
de saude.
Permitir realizar bloqueios de insumos e lotes de materiais e/ou medicamentos em uma ou varias
unidades de saude simultaneamente, impossibilitando a realiza¢do da saida desses lotes.
Gerenciar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Extrair relatorios
definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balango de Medicamentos Psicoativos e Outros
Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.
Proporcionar a classificacdo dos medicamentos por grupo e principio ativo.
Possibilitar definir o calculo dos materiais para ser por preco da ultima compra ou custo da compra
ou custo médio. Realizar o calculo automatico do preco médio dos materiais.
Avaliar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a possibilidade de
vencimento dos medicamentos.
Permitir a montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento e/ou material,
quantidade de conjuntos e gerando codigo de barras Unico para identificagdo do conjunto. Permitir
a impressdo de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade informada. Permitir o controle de
conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo insumos de referéncia e
quantidade.
Permitir que o sistema faca a impressdo de etiquetas com cddigo de barras dos medicamentos.
Registrar nas entradas de medicamentos a data da entrada, o fornecedor, o numero da NF, o
medicamento e a quantidade, o lote e o vencimento do lote. Possibilitando realizar a classificagdo
da entrada por centro de custos. Permitir escolha de um pedido de compra previamente
cadastrado, ao seleciona-lo efetuar importacdo dos itens.
Permitir a movimentagdo de entrada e saida de insumos.
O sistema devera registrar entradas recebidas, possibilitar consultas, impressdo da guia e emissao
de relatérios.
Disponibilizar relatdrio de previsdo de estoque
Proporcionar a impressao de guia de pedido de compra.
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Permitir o registro do envio do pedido do estabelecimento, com as seguintes caracteristicas: -
Efetuar a baixa de estoque dos produtos que foram enviados; - Permitir reabrir um pedido que foi
enviado, mas nao foi recebido pelo Estabelecimento Solicitante, estornando o estoque para o
Almoxarifado; - Impressdo com todos os produtos separados e enviados para o Estabelecimento
Solicitante, com sua respectiva quantidade Solicitada e Quantidade Enviada.

- Disponibilizar fungéo para que o Estabelecimento Solicitante possa confirmar o recebimento do
pedido enviado pelo Almoxarifado, permitindo editar a quantidade recebida de cada produto (caso
exista diferenca entre o total enviado e o que de fato foi recebido).

Proporcionar a impressdo de guia de requisi¢do.

Permitir dispensagdo de medicamentos na Unidade para consumo proprio ou para usuarios.
Permitir que o sistema possa fazer a saida de medicamento pelo codigo de barras impresso.

O sistema deve possuir identificador de medicamentos controlados de acordo com a lista de
entorpecentes a qual o medicamento controlado pertence, obrigando em uma dispensagio deste
tipo de medicamento que o operador indique a data e niimero da receita.

Permitir a leitura do codigo de barras ou QR Code dos receituarios de medicamentos, localizando
o0 usuario e profissional, e exibindo as informag¢des dos medicamentos do receituario que estio
disponiveis no almoxarifado ao operador.

Informar o consumo didrio para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Importar automaticamente as prescrigdes de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos
e odontologicos. Identificar medicamentos pertencentes a conjuntos gerando automaticamente
fornecimento para os demais materiais do conjunto. Possibilitar definir o periodo considerado
para a importagao.

Possuir controle dos produtos abaixo do minimo.

O sistema deve disponibilizar um comprovante de baixa/saida dos materiais/medicamentos.
Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer outra
unidade de saude.

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificagdo de conjuntos através
de leitura de codigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do
conjunto identificando lotes e quantidades para fornecimento.

Permitir a emissdo do Relatério de Pacientes.

Realizar ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de estoque como quebras,
devolugdes e vencimento do prazo de validade para operados com privilégio especial.

Permitir a impressao de guia de ajustes de saldos.

O sistema deve dispor de impressdo dos itens de uma nota de transferéncia, contendo
minimamente as informagdes de: material/medicamento, unidade, quantidade.

Proporcionar que as centrais de distribuicdo verifiquem os itens nio aceitos das transferéncias
pelos locais de estoque, realizando a devolugdo dos itens e realocando em estoque.

Permitir que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidos
possibilitando a confirmacdo das entradas de medicamentos no estoque.

Permitir a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente a
entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificagdo do insumo e lote através da leitura de
codigo de barra.

Proporcionar o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Dispor de um alerta na transferéncia de insumos quando o saldo estiver abaixo do estoque
minimo.
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Proporcionar que as centrais de distribuicdo verifiquem os itens ndo aceitos das transferéncias

pelos locais de estoque, realizando a devoluggo dos itens e realocando em estoque.

Permitir a visualizagdo das observagdes registradas no momento em que o insumo foi requerido

ao realizar a Verifica¢do de Requisicdo de Insumos.

Permitir a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentagdes dos

insumos.

O sistema devera possuir rotina para acompanhamento de medicamentos vencidos.

Disponibilizar alerta com envio automatico para o responsavel pelo estoque, informando os

produtos abaixo do estoque minimo e produtos préximos da data de vencimento.

Durante a dispensagdo de medicamentos, permitir o registro do motivo para a ndo dispensagao de

um insumo especifico.

Extrair relatorios de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando quantidade e/ou

valor por lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentacio e localizagdo.

Gerar relatério mensal de notificagdes de receita A em conformidade com as normas da ANVISA.

Viabilizar a identificagcdo do responsavel pela retirada do medicamento durante o processo de

dispensacdo farmacéutica, considerando o parentesco com a pessoa indicada na receita.

Emitir relatérios comparativos de:

- Entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou

diminuicao nas entradas de medicamentos em cada periodo;

- Saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigio

nas saidas de medicamentos em cada periodo;

- Transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou

diminui¢do nas transferéncias de medicamentos em cada periodo;

- Ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos

ajustes de estoque em cada periodo.

Permitir o preenchimento da Unidade de Saude de Origem na tela de Saida de Insumos conforme

configuracdo.

Extrair relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

Elaborar relatorio dos pedidos de compra, entradas, saidas, transferéncias, requisi¢des, ajuste de

saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual, totalizando

por unidade de satde, local de estoque, medicamento, usuario ¢ lote.

Extrair balango completo e de aquisi¢cdes de medicamentos trimestral e anual conforme portaria

344 da ANVISA.

Emitir livro de registro de substincias trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.
10.18 ODONTOLOGIA

Permitir a inativagdo de procedimentos odontoldgicos, com isso exibir apenas os procedimentos

ativos para os profissionais de odontologia.

Ao realizar triagem odontologica de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagdo de

risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacdo

de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao

realizar triagem odontoldgica de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de

riscos gerando automaticamente o nivel de classificagdo do risco.

Definir procedimentos odontoldgicos por grupos conforme preferéncia dos profissionais.
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Possibilitar o cadastro de classificagdes de riscos definindo niveis, tempo de espera para
atendimento e identificag¢@o de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificagdo de
riscos adotada.

Deve permitir o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Produgio
Ambulatorial.

Permitir parametrizar os procedimentos odontologicos com cores. Na arcada dentéria deve usar
distingdo por cores entre procedimentos realizados e procedimentos a serem realizados em cada
face de cada um dos dentes.

Permitir o registro de diagnostico individual dos dentes com campo para mais detalhes. Permitir
programar procedimentos a serem realizados e dispor de visualizagdo dos atendimentos realizados
anteriormente para 0 usuario.

Devera permitir a classificagio da prioridade de atendimento do paciente no momento da inclusdo
dele na fila

Permite realizar anamnese e gravar historico, sendo visivel no proximo atendimento e permitindo
alterac@o nas respostas.

Permitir informar ao realizar atendimentos odontologicos, o nivel de classificacdo de risco,
ordenando os pacientes para atendimento conforme a respectiva cor e apresentando tempo de
espera (conforme classificago).

Permitir que o paciente que chega com a guia de consulta odontolégica em maos, seja
recepcionado através da leitura do codigo de barras.

Permitir registro da triagem no atendimento odontologico.

O sistema devera permitir registrar o atendimento multiprofissional para um mesmo paciente no
atendimento odontoldgico.

Devera permitir o armazenamento, vinculagdo e visualizagdo das imagens digitalizadas dos
prontuarios odontoldgicos em papel existentes, antes da implantacdo da fun¢@o eletronica.
Permitir o registro e impressdo de estratificagdo de risco, permitindo o cadastro das fichas
conforme necessidade do municipio.

Permitir o registro de agdes realizadas em tecidos moles, identificando de forma estruturada a
regido da boca e as respectivas acdes realizadas.

Permitir realizar diagnosticos diretamente nos dentes e arcada dentaria, que devem ser registrados
visualmente no odontograma, diferenciando por cores cada situagdo de forma a facilitar o trabalho
dos profissionais.

Permitir lancamento de procedimentos que estdo programados para realizagdo ao paciente.
Possuir integracdo de todas as fichas do e-SUS (na data de publicagdo deste edital, sendo): Ficha
de Atendimento Odontoldgico. O sistema oferecido deve possuir campo para indicar para cada
atendimento se o mesmo foi para: 1* Consulta Odontologica Programatica; Escovagdo Dental
Supervisionada; Tratamento Concluido; Urgéncia; Atendimento a Gestantes.

Possibilitar a op¢ao de assinar digitalmente os documentos impressos, conforme a Certificagdo
Digital (Padrdo ICP — Brasil).

Permitir registrar questiondrio de anamnese em satude bucal.

Devera possuir impressdo de declaragdo de comparecimento para o paciente e acompanhante
Possuir tela para consulta de todos os atendimentos odontolégicos realizados ao paciente com
apresentagdo de odontograma completo, triagem odontoldgica, diagndsticos, profissionais que
realizaram os atendimentos, procedimentos realizados, procedimentos odontoldgicos,
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encaminhamentos, atividades coletivas, classifica¢des de riscos, prescrigio de medicamentos,
procedimentos solicitados e documentos gerados.

Emitir a ficha do atendimento odontoldgico com impressdo do odontograma, prescricdo de
medicamentos, requisicdes de exames, guia de referéncia e contrarreferéncia. Ao realizar a
digitacdo da ficha de atendimentos odontoldgico para pacientes, possibilitar informar o nivel de
classifica¢do de risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontologicos de
pacientes possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos gerando automaticamente o
nivel de classificagdo do risco.

Possibilitar digitacdo de atendimentos odontoldgicos realizados por unidades de saude com
atendimento ndo informatizado.

Emitir relatério de usudrios com procedimentos programados na odontologia com determinado
tempo de atraso no comparecimento para realizagdo.

Emitir a ficha do atendimento odontoldgico com impressdo do odontograma, prescricdo de
medicamentos, requisicdes de exames, guia de referéncia e contrarreferéncia. Ao realizar a
digitacdo da ficha de atendimentos odontoldgico para pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificac@o de risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontologicos de
pacientes possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos gerando automaticamente o
nivel de classificagdo do risco.

Possibilitar o registro de triagem odontoldgica informando profissional e especialidade da
triagem, pressdo, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento. Possibilitar o registro
de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Produ¢do Ambulatorial. Ao realizar
triagem odontologica de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagdo de risco conforme
local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificagdo de risco
identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar
triagem odontologica de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos
gerando automaticamente o nivel de classifica¢do do risco.

Gerar comparagdo de dados da area odontologica por meio de relatérios, considerando:
atendimentos realizados, procedimentos, encaminhamentos ou requisi¢cdes. Apresentar dados
comparativos em anos € meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢ao conforme
cada periodo.

Permitir a personalizacéio das abas exibidas no Atendimento Odontoldgico durante o atendimento.
Permitir registro do atendimento odontoldégico com informagao dos procedimentos realizados em
odontograma. Possibilitar o registro de diagnostico individual dos dentes incluindo detalhamento.
Permitir a programagdo de procedimentos a realizar para o usuario atendido. Possibilitar a
visualizagdo dos atendimentos realizados anteriormente para o usuario. Ao realizar atendimentos
odontologicos de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagdo de risco conforme local
de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificagdo de risco
identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar
atendimentos odontologicos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagao de riscos
gerando automaticamente o nivel de classifica¢do do risco.

Viabilizar a customizagdo dos procedimentos odontoldgicos que podem ser realizados na unidade
de saude, possibilitando a defini¢do dos procedimentos disponiveis para cada profissional
Relatorio de pacientes em tratamento odontologico, podendo filtrar por estabelecimento,
profissional responsavel pelo tratamento e periodo de tratamento. Deve constar ainda
procedimentos realizados, encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar

128



129

"Diario Oficial

A Xers -
PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro.

Em conformidade com a Resolucao N2 017/2014, com a Lei Complementar n2 131/2009 e com o Acdrdao n®
302/2009 do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

ANO: 2026 / EDI Pitanga, Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

CIS PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro

atendimentos realizados por profissional, especialidade, estabelecimento, municipio do usudrio,
bairro, faixa etéria.
Emitir relatorio de procedimentos odontoldgicos realizados com quantidades realizadas em cada
face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.

10.19 QualiCIS
Durante o atendimento deve ser possivel informar:
- Problemas relatados pelo paciente
- Lista de problemas identificados pela equipe
- Informar vacinas aplicadas ou néo aplicadas do paciente
- Incluir orientagdes para o paciente
- Essas informagodes devem ser compartilhadas entre os demais profissionais que estdo realizando
os atendimentos para aquele paciente naquele mesmo dia. Os profissionais podem visualizar
através do atendimento, mas nao podem editar as informagdes adicionadas por outro profissional.
- Se o usuario passou a ter estabilidade clinica, atualizando automaticamente essa informagao no
vinculo do usuario com o programa.
- No caso do Plano de cuidados de idoso, informar se o usuario possui prescri¢ao de polifarmacia
e se apresenta redu¢do na polifarmacia.
- No caso do Plano de cuidados de Satde Mental, informar se o usuario passou por internagdo em
até 12 meses apoés o inicio do acompanhamento.
- Para profissionais especificos deve permitir:
-- Elencar os 3 problemas prioritarios do paciente, definido, agdes, metas, grau de interesse, grau
de confianca e apoio necessario.
Durante o atendimento permitir ao profissional realizar preenchimento de formulario de
estratificagdo de risco, gerando automaticamente o risco do paciente de acordo com as respostas
informadas. Estes formularios devem ter como base os "Formularios de Compartilhamento de
Cuidados" para Diabetes, Hipertensdo Arterial, Gestante, idoso, pediatria e Satde Mental,
conforme formularios disponiveis no material de apoio do programa Qualicis.
Durante o atendimento deve ser permitido ao profissional selecionar o programa com seu
respectivo plano de cuidados informado pela qual o paciente esta sendo avaliado/atendido. Sendo
elas, Crianga, Gestante, Hipertenso e/ou Diabético, Idoso, Saude Mental. Conforme formularios
disponiveis no material de apoio do programa Qualicis.
Durante o atendimento deve ser permitido ao profissional também informar os dados de
Autocuidado: Letramento funcional em saude do responsavel, adesdo terapéutica, Capacidade de
auto cuidado, Estagio motivacional para mudanga, suporte familiar e suporte social. Conforme
formulérios disponiveis no material de apoio do programa Qualicis.
Permitir inclus@o de assinatura digitalizada para os profissionais.
Permitir a informagao de dados gestacionais durante a inclusio do usuario no Programa e também
na triagem, atualizando as informagdes no cadastro do usuario no programa. Informagdes como:
BCF, Altura Uterina, Causas de Parametros Alterados, Antecedentes obstétricos, Tipo de
Gravidez, se foi uma Gravidez planejada, DUM, DPP e DPP ecografia. De acordo com o Modelo
de plano de Cuidados Gestantes disponibilizado nos materiais de apoio do Qualicis.
Através do historico dos atendimentos permitir a visualizagao dos planos de cuidados previamente
realizados, com seus respectivos detalhamentos.
Permitir vinculo do usuario com o programa QualiCIS, permitindo informar data de incluséo, se
houve estratificac@o correta na APS e se ja tem estabilidade clinica.
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Ao final dos atendimentos deve permitir a impressdo do plano de cuidados utilizado, onde cada
plano possui um padrdo de documento. Estes documentos devem apresentar as informagdes de
acordo com os modelos disponiveis nos materiais de apoio do Qualicis. As informagdes de Lista
de problemas, Problemas identificados pela equipe, Vacinas, Resultados de exames, Problemas
prioritarios e Orientagdes devem ser impressas em um Unico documento com estas informagdes
que foram apresentadas por todos os profissionais que realizaram atendimento para aquele
paciente naquele plano. No final do documento devem ser apresentadas as assinaturas
digitalizadas dos profissionais que possuem essas digitalizagdes.
Permitir a informagao de dados gestacionais durante a inclusdo do usuario no Programa e também
na triagem, atualizando as informagdes no cadastro do usuario no programa. Informagdes como:
Idade Gestacional no Nascimento (I.G.N), peso ao nascer, apgar 1° minuto, apgar 5° minuto e
alimentagdo na alta. De acordo com o Modelo de plano de Cuidados Criangas disponibilizado nos
materiais de apoio do Qualicis.

10.20 HOSPITALAR
Disponibilizar aos auditores internos dos prestadores, acesso aos laudos de interna¢des
armazenados na base da Secretaria Municipal de Saude, permitindo que possam informar seu
parecer.
Permitir registrar movimentagdes do usuario do SUS entre leitos da mesma clinica, entre
diferentes setores, bem como transferéncias externas.
Permitir manter dados da situagdo do leito (exemplos: reservado, bloqueado, liberado,
higienizados e outros) e previsdo de disponibilizagdo, por meio de agdo manual ou automatica
(execucdo de regras do negécio do ciclo de utilizagdo do leito).
Possibilitar a programagdo de atividades de prescrigdo de medicamentos e atividades
complementares. Possibilitar a inclusdo de atividades complementares por grupo. Possibilitar a
copia de programagdo de atividades complementares anterior. Possibilitar a impressao de receitas
de medicamentos, requisi¢ao de exames, prescri¢io médica e encaminhamentos.
Possibilitar a classificagdo do teto financeiro e do municipio referentes a despesa com a
internacdo.
Possibilitar a identifica¢@o da origem das internagdes.
Devera permitir o cadastro do laudo de Autorizagdo de internagdo hospitalar ATH, permitindo
inclusdo de informagdes adicionais para realiza¢do de auditoria.
Permitir controle de situagdes por diferentes cores: pendente, reservado, recusado, cancelado,
internagdo, internagdo direta ou encerrado. Permitir agdo de cancelamento e solicitar o motivo
de recusa ou cancelamento.
Respeitando os tramites municipais utilizados, o sistema devera permitir a elaboracao de situagdes
que serdo utilizadas nos laudos de internagao.
Possibilitar a alta administrativa de usuarios internados encerrando o processo de solicitagdo de
internagdo por central de leitos. Na alta de usuario disponibilizar a vaga pela internagéo para nova
reserva de solicitacdo de internacdo por central de leitos.
Disponibilizar funcionalidade para entrada de dados, que sera utilizada para importar dados de
sistemas proprios dos prestadores referente aos laudos de internagdes.
Permitir parametrizar regras de uso do Leito
Disponibilizar um painel de visualizagdo das vagas de leitos de internagéo para a central de leitos.
Permitir filtrar por unidade de satde e tipo de leito. Diferenciar, por meio de cores, as vagas
disponiveis, reservadas e ocupadas por internagdo. Mostrar informagdes detalhadas da solicitagcdo
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de internagéo nas vagas reservadas. Mostrar informagdes detalhadas das internagdes e leitos
ocupados nas vagas ocupadas.

Possibilitar a analise de solicitagdes de internagdo por central de leitos informando situagdo
reservado ou recusado. Possibilitar a reserva selecionando vaga de leito disponivel a partir do
painel de visualizagdo vinculando a unidade de saude selecionada. Ao recusar informar o motivo
da recusa ou cancelamento. Disponibilizar informagdes sobre a vaga ocupada identificando
hospital, historico de leitos ¢ informagdes de encerramento de internagdo.

Possibilitar a visualizagdo de dados importantes, nas solicitagdes de internacdo submetidas a
avaliagdo pela central de leitos. Deve ser disponibilizado no minimo dados: data, horario e
operador de andlise, informagdes detalhadas da internacdo e respectivos leitos ocupados.
Emissao de Laudo de Autorizacdo de Internagdo Hospitalar (AIH)

Possibilitar o registro das tentativas de internacdo no que envolve o processo de solicitagdo.
Disponibilizar dados de data, horario, unidade de saude, situagdo e observagdes.

Possibilitar a impressdo da ocupacéo de leitos hospitalares.

Na recepgdo de internagdes permitir abertura de historico de internagdes. Deve ser possivel o
controle de atendimentos anteriores (com checagem das datas de internagdo e alta/diagndsticos
anteriores / médicos e convénios).

O sistema deve dispor de controle para Solicitagdes de Internagdo com vinculos com a Recepgao.
Ao receber um usudrio para internagdo, permitir vinculo com a solicitagdo, caso seja central de
leitos. Possibilitar a interna¢do sem solicitagdo, gerando processo de solicitagdo na central de
leitos para acompanhamento.

Possibilitar a recepcdo de internagdes e observacdes com encaminhamento para avaliagdo médica.
Controle de uso dos leitos de acordo com parametrizacdo no cadastro de leitos e sexo dos
pacientes.

Deve ocorrer o registro de altas hospitalares, com identificagcdo de dados como motivo, data e
hora e médico responsavel. Assim, na recep¢do e no atendimento, todos os pacientes que ja
receberam alta hospitalar devem estar sendo apresentados, aguardando alta administrativa.

O sistema devera permitir ao operador a visualizagdo de todos os leitos, informando se esta livre,
ocupado ou aguardando higienizagao, identificacéo do leito, detalhes da internagdo.

Permitir a visualizagdo de um resumo da ocupagdo de leitos por setor e da ocupagio dos leitos de
Unidade de Terapia Intensiva (UTI).

Possibilitar realizar a reserva de leito por paciente.

Identificar por cores a situagdo de cada leito (disponivel, ocupado, em higienizag¢do, em reforma,
reservado).

Devera permitir a impressdo do cracha de visitante. Devera permitir a impressdo do cracha de
acompanhante;

Permitir a identificacdo de pacientes para atendimentos de internagdo por meio da leitura de
codigo de barras.

Possibilitar o registro de pertences dos internados controlando a situacdo de entrega.

Permitir a impressao de etiquetas para identificacdo do paciente em ambiente hospitalar.
Possibilitar o registro de restri¢des de visitas para pacientes internados.

Permitir o cadastro de visitantes vinculados ao paciente.

Ao procurar por atendimentos de interna¢do pendentes, permitir a filtragem apenas dos registros
que ainda ndo receberam uma saida administrativa.
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Permitir o controle da lista de espera de leitos, possibilitando configurar procedimentos ¢ CIDs
utilizadas. Disponibilizar o controle de etapas e movimentagdo. Permitir o detalhamento e
resultado da classificacdo de risco de acordo com a idade.

O sistema deve ter controle de todo o processo de internagdo do paciente, gerenciando todas as
atividades e evolugdes. O atendimento de internacdo deve conter um conjunto minimo de
funcionalidades: sinais vitais, anamnese, exames fisicos, avaliagdo de dor, medicamentos
prescritos, requisicdo de exames, aferi¢des de pressdo e dietas.

Possibilitar configurar uma observagdo para utilizagdo da farmacia para cada medicamento, a
mesma sera utilizada durante a prescri¢do de medicamentos do atendimento da internagao e deve
ser exibida no documento desse atendimento.

Possibilitar a visualizagdo das programacgdes de atividades apresentando a data e horario
programado, atividade, usudrio, Gltima execucdo da programagao, quarto, leito e setor. Possibilitar
a visualiza¢do detalhada da programacao e o registro da realizagdo.

Possibilitar a impressdo das informagdes completas das internagdes e seus atendimentos e
programagdes realizadas conforme periodo (data e horario inicial e final), setor, usudrio
especifico.

Registrar informagdes para avaliagdo de risco de Flebite, para pacientes internados, utilizando a
escala de Maddox, calculando automaticamente os pontos e classificagdo de risco conforme
informagdes das subclasses.

Permitir a inclusdo de avaliagdes de enfermagem de pacientes internados. Permitir registro sobre
controle antropométrico, condi¢des de chegada, historico pessoal e médico (incluindo alergias,
cirurgias, obstetricia e internagdes anteriores), habitos e vicios, nutri¢do, eliminag¢des fisiologicas,
avaliacdo da dor, risco e medicagdo em uso continuo. Além disso, possibilitar a impressdo de uma
ficha de avaliagdo de enfermagem completa.

Registrar informagdes em relagdo a prevengdo de quedas com o emprego de escala adequada ao
perfil de pacientes da instituicdo com forte indicagdo pelo Ministério da saide do uso da escala
de Morse.

A avaliag@o do risco de queda deve ser feita no momento da admissao da crianga em qualquer
uma das unidades de internagdo. Esta avaliag@o deve ser feita diariamente até a alta da crianga. O
sistema deve calcular os pontos e classifica¢do de risco conforme informagdes das subclasses.
Permitir imprimir documento com as informagdes do atendimento e a Prescri¢do de Enfermagem
com o NANDA - Diagnosticos de Enfermagem para Atendimentos de Internagdes. Essas
informacdes devem estar no prontudrio do paciente.

Geragdo de diagnosticos, utilizando a codificagdo da enfermagem — NANDA (colegdo de
diagnosticos em enfermagem que descrevem as reagdes dos pacientes as doencas).

Coletar dados para a analise de risco de Flebite em criangas hospitalizadas na pediatria, calculando
os pontos ¢ atribuir a classificagdo de risco baseada nas informagdes das subclasses dessa
avaliagdo.

Coletar informagdes de enfermagem de pacientes hospitalizados com o auxilio do SCP - Sistema
de Classificagdo de Pacientes, utilizando a Escala de Fugulin para pacientes adultos ¢ a Escala
Dinni para pacientes pediatricos. Além disso, realizar o calculo automatico dos pontos ¢ a
categorizacdo do risco com base nas informagdes das subclasses.

O sistema devera permitir ao usudrio do sistema adicionar as ESCALAS de (GLASGOW,
MORSE, BRADEN e LESAO POR PRESSAO), e conforme a selegdo das respostas o seu
preenchimento o SCORE devera ser automatico.

132



133

“Diario Oficial

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro.

Em conformidade com a Resolucao N2 017/2014, com a Lei Complementar n2 131/2009 e com o Acdrdao n®
302/2009 do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

ANO: 2026 / EDI Pitanga, Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

CIS PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro

Registrar a solicitagdo da higienizagdo do leito e sua execugdo. Oferecer etapa de processo
considerada como higienizagdo ndo concluida, oferecendo meio de informar a conclusdo e
bloquear enquanto o leito estiver no processo de higienizagdo.
Gerenciar a disponibilidade de leitos de internagdo, identificando o usuario, o setor e o leito
correspondente, bloqueando ou emitindo alertas quando a ocupagao do leito estiver proxima com
base em um prazo definido.
Possibilitar controle de lista de espera de internagdes. Deve coletar dados de identificagdo, tais
como: usudrio, data, tipo de leito, carater de internagdo, clinica de internagao e situagéo.
Permitir o registro de administracdo de medicamentos para os pacientes internados, levando em
consideragdo o custo da hospitalizag@o.
Deve permitir o gestor verificar o total de interna¢gdes em um determinado periodo e os custos
totais de internacdes em um determinado periodo.
Deve permitir o gestor verificar o custo por internagdo em um determinado periodo, identificando
o cidadao da internag3o.
Permitir a impressdo de uma copia dos faturamentos das Autoriza¢des de Internagao Hospitalar
(AlHs).
Permitir a impressdo da auditoria realizada.
Permitir a auditoria de Autorizagdes de Internagao Hospitalar (AIHs), permitindo a inser¢do das
informagdes sobre o procedimento autorizado, o auditor responsavel, a data e quaisquer
observagdes pertinentes.
Permitir a importagdo automatica para fins de faturamento de exames realizados em laboratdrios
e prestadores de servi¢os durante o periodo de internagdo do paciente.
Permitir o fechamento mensal das transagdes de Autoriza¢des de Internagdo Hospitalar (AIHs),
impedindo a inclusdo e a alteracdo de informagdes de faturamento.
Gerar relatorios e graficos sobre a realizagdo de cirurgias, apresentando um conjunto de dados
minimos: hospital, setor, cirurgia, unidade de satde de origem, usuario, municipio, bairro,
logradouro, faixa etdria, diagndstico principal, procedimento, cirurgifio e anestesista.
O sistema deve ter controle de todo o processo de internagdo do paciente, gerenciando todas as
atividades e evolugdes. O atendimento de internacdo deve conter um conjunto minimo de
funcionalidades: sinais vitais, anamnese, exames fisicos, avaliagdo de dor, medicamentos
prescritos, requisicdo de exames, aferi¢des de pressdo e dietas.
Emitir relatérios comparativos dos laudos de internagdes em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminui¢do nas interna¢des em cada periodo.
Gerar relatorio dos laudos de internagdo por municipio, provedor, origem da internagdo, bairro e
usuario, exibindo o valor de cada internagao e permitindo a visualizagdo detalhada dos custos dos
servigos hospitalares e dos servigos profissionais.
Possibilitar o registro de visitas de internagdes controlando Telefone, C.P.F. ¢ entrada e saida de
visitantes. Disponibilizar a op¢do de imprimir as visitas de internagdes.
Gerar relatorio dos tetos financeiros por municipio e competéncia, exibindo o valor do teto
financeiro, o valor gasto, a quantidade de laudos de internagao emitidos e o saldo restante do teto
financeiro.

10.21 SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E ESTATISTICA
Possibilitar o cadastro dos documentos de cada usuario com arquivamento nos locais de S.A.M.E..
Possibilitar informar o tipo ¢ data do documento, data e horario de entrada, localizagdo fisica,
situagdo e motivo de baixa.
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Possibilitar o controle de multiplos locais de arquivamento de documentos S.A.M.E. para cada
unidade de satde, controlando o acesso para cada operador e definindo os setores solicitantes.
Permitir o registro de solicitagdes de documentos S.A.M.E., informando o local S.A.M.E.,
unidade de saude, setor e profissional solicitante, motivo da solicitacdo, usudrio e observagdes.
Possibilitar a solicitagdo em lote dos documentos de todos os usuarios com agendamentos de
consultas por unidade de saude, setor, profissional e data de atendimento. Facilitar a impressdo
de documento de solicitagdes de documentos S.A.M.E..
Permitir a emissdo de documentos S.A.M.E. ao selecionar solicitagdes pendentes por unidade de
saude e setor solicitante. Apos a confirmagao da saida, ¢ necessario identificar a data, o horario e
o responsavel. E vidvel também a impressdo de um documento para registro das saidas de
documentos S.A.M.E.. Além disso, deve-se permitir o cancelamento de solicitagdes de
documentos S.A.M.E..
Possibilitar a transferéncia de documentos S.A.M.E. selecionando as solicitagdes com devolugio
pendentes por unidade de saude e setor solicitante. Informar unidade de saude e setor de destino,
profissional solicitante e motivo da solicitagdo. Identificar data, horario e responsavel. Possibilitar
a impressdo de documento de transferéncias de documentos S.A.M.E..
Possibilitar a devolu¢ao de documentos S.A.M.E. selecionando as solicitagdes com devolugdo
pendentes por unidade de saude e setor solicitante. Ao confirmar a devolucdo identificar data,
horéario e responsavel. Possibilitar a impressdo de documento de devolugdes de documentos
S.AM.E..
Possibilitar a visualizacdo de historico de movimentagdes de documentos S.A.M.E. por usudrio e
periodo. Mostrar informagdes de documentos S.A.M.E., solicitagdes e movimentagdes de
documentos S.A.M.E. do usuario.
Emitir relatorio de transferéncias de documentos S.A.M.E. por unidade de saude e setor S.A.M.E.,
usuario, sexo, municipio, unidade de saude solicitante, setor solicitante, profissional solicitante e
motivo de solicitacdo.
6.  Possibilitar a devolugdo de documentos S.A.M.E. selecionando as solicitagdes com
devolugdo pendentes por unidade de saude e setor solicitante. Ao confirmar a devolugdo
identificar data, horario e responsavel. Possibilitar a impressdo de documento de devolugdes de
documentos S.A.M.E..
3. Possibilitar o registro de solicitagdes de documentos S.A.M.E. informando o local S.A.M.E.,
unidade de saude, setor e profissional solicitante, motivo da solicitagdo, usudrio e observagdes.
Possibilitar a solicitagdo em lote dos documentos de todos os usudrios com agendamentos de
consultas conforme unidade de satide, setor, profissional e data de atendimento. Possibilitar a
impressdo de documento de solicitagdes de documentos S.A.M.E..
Permitir realizar a transferéncia de documentos S.A.M.E. ao selecionar as solicitagdes pendentes
de devolucdo por unidade de satde e setor solicitante. Comunicar unidade de satide e setor de
destino, profissional solicitante e razdo da solicitagdo, além de identificar a data, horario e
responsavel envolvido. Fornecer a opg¢do de impressdo do documento de transferéncia de
documentos S.A.M.E..
Gerar um relatorio de solicitagdes de documentos S.A.M.E. por unidade de satde e setor
S.A.M.E., usuario, sexo, municipio, unidade de saude solicitante, setor solicitante, profissional
solicitante, motivo da solicitagdo e situac@o atual.
Emitir relatorios comparativos de solicitagdes de documentos S.A.M.E. em anos ¢ meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas solicitagdes em cada periodo.

10.22 C.M.E. — Central de Materiais e Esterilizacdo
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Controlar os lotes dos conjuntos de materiais esterilizados utilizados em cada unidade de saude.
Cadastro das maquinas esterilizadoras. Permitir o registro das entradas dos conjuntos de materiais
a serem esterilizados.
Permitir o registro do processo de preparagdo dos materiais para esterilizagao.
Possibilitar o registro da esterilizagdo dos materiais disponibilizando automaticamente para
utilizagdo.
Registrar as saidas de materiais esterilizados identificando o setor, profissional e lote de
utilizagdo.
Registrar em cada etapa da esterilizagdo, o método e controle utilizado, o executante ¢ data e
horario de realizagdo.

10.23 ENVIO DE MENSAGENS VIA WHATSAPP
O sistema devera permitir a configuracdo para envio de mensagens por CBO, Unidades de
agendamento, Profissionais e Exames.
Permitir realizar envio de mensagens ao paciente nas seguintes situagoes:
- Ao efetuar o agendamento de consultas e/ou exames;
- Ao cancelar o agendamento de consultas e/ou exames;
- Efetuando alertas solicitando confirmagdo do agendamento, deve ser possivel configurar
quantos dias antes a mensagem sera encaminhada;
- Deve permitir configuragdo de respostas padrdes, habilitando opg¢des ao paciente, onde ao
seleciona-las o sistema deve retornar a escolha do paciente de forma visivel aos profissionais;
- Permitir definig¢do nas respostas para cancelamento, confirmagao e cancelamento com retorno a
lista de espera (caso o agendamento possua este controle selecionado ao paciente).
Gerar relatorios apresentando quantas mensagens foram encaminhadas e para quais pacientes em
uma data especifica ou periodo.
Possibilitar visualizagdo das mensagens enviadas para cada paciente, diretamente em seu cadastro
ou em tela de contatos.

10.24 PORTAL TRANSPARENCIA
Utilizando a logica do BI - "Business Intelligence", o sistema deve gerar indicadores para o
acompanhamento e monitoramento de processos, desempenho e estatisticas por unidade de satde.
O Portal deve possuir acesso direto sem necessidade de login.
O Portal deve possibilitar uma visualizagao de informagdes facil e intuitiva, podendo ser exibidas
em texto, tabelas e graficos nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras, area e rosca.
O Portal deve permitir filtros de periodo de datas.
Permitir a visualizagdo de informagdes sobre consultas realizadas, procedimentos realizados,
vacinas aplicadas, tempo de atendimento, exames realizados, atendimento farmacéutico,
internagdes e diagndsticos.
O Portal deve permitir a impressdo das informagdes.
A solugdo proposta deve ser totalmente adaptada a ser utilizada pela internet, em diversos
navegadores, tais como: Internet Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox, Google Chrome.
Disponibilizar link para realizar solicitacdo de tele consulta.
Disponibilizar notificagdo de tele consulta a validade de solicitagdo de agendamento, ndo
permitindo agendamento duplicado.
Permitir que o municipio realize o agendamento da vacinagdo contra COVID-19 a partir da lista
de espera na qual o cidadao se incluiu. Além disso, deve permitir a atualizagdo do cadastro do
usuario e o cancelamento da requisi¢éo, se necessario.
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Disponibilizar op¢do do cidaddo se incluir na lista de espera para a vacinagdo do COVID-19.
Informando Grupos Populacionais, Setores Sensiveis e Condigdes Cronicas quando configurado
pelo municipio. Permitir ainda a inclusdo de anexos ao realizar a inclusdo na lista de espera.
Dispor de um link para acessar o painel de diagndsticos do COVID-19, exibindo os totais diarios,
semanais ¢ mensais de CIDs relacionados a doenga.
Dispor de um link para um questionério sobre suspeita de COVID-19, onde o paciente pode
informar seus sinais e sintomas. Caso o resultado indique suspeita de infeccdo, o paciente podera
solicitar uma tele consulta, escolhendo entre os horarios disponiveis e liberados para esse tipo de
atendimento pelo municipio.
O Portal deve disponibilizar um link com informagdes atualizadas sobre o COVID-19,
informando quais os sinais e sintomas que pessoas infectadas podem apresentar e as maneiras de
prevencao, de acordo com as orientagdes da Organizagdo Mundial da Saude (OMS).
Permitir a visualizagdo em tempo real dos estoques de insumos, permitindo a filtragem por tipo
de insumo e por unidade de satde.
O Portal deve possibilitar uma visualizagao de informagdes facil e intuitiva, podendo ser exibidas
em texto, tabelas e graficos nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras, area e rosca.
Dispor de notificagdo de teleconsulta para validar a solicitagdo de agendamento e impedir que o
agendamento seja duplicado.
O Portal deve disponibilizar um link para solicitacdo de teleconsulta.
Dispor de um link para acessar o painel de diagnosticos do COVID-19, exibindo os totais diarios,
semanais ¢ mensais de CIDs relacionados a doenca
Disponibilizar link para responder questionario sobre suspeita de COVID-19, onde o paciente
podera informar seus sinais e sintomas, caso o resultado informe suspeita de infecgdo, o paciente
japode solicitar uma teleconsulta, apresentando horarios disponiveis e liberados para esse tipo de
atendimento pelo municipio.

10.25 APLICATIVO PARA DIGITALIZACAQ
Deverd habilitar a transag@o de envio de imagens apenas apoés leitura de QR Code para seguranga.
Devera permitir o acesso ao aplicativo sem login, realizando leitura de QR Code para abrir a
transacao.
Deverd sincronizar o arquivo sempre com o documento correto (ex.: CPF, Endereco).
Devera assegurar conexio segura para transmissao de dados entre dispositivos.
Deverd possuir interface intuitiva que facilite o uso sem necessidade de treinamento técnico.
Devera ser compativel com dispositivos méveis (smartphones e tablets) e funcionar minimamente
em sistema operacional Android.
Devera controlar o acesso via autenticag@o segura no sistema de gestdo de satude.
Devera permitir multiplas fotos em uma tinica transagdo, enviando-as em arquivo PDF ao sistema.
Devera possibilitar visualizagio de anexos no sistema de gestao de satde nos historicos do usuario
SUS.
Devera sincronizar imagens com funcionalidades especificas, como listas de espera e
agendamentos.
Devera permitir digitalizacdo de multiplas paginas em uma \inica transacao.
Devera funcionar integrado ao sistema de gestdo de satide com no minimo trés funcionalidades.
Devera anexar documentos diretamente ao sistema de saide em tempo real.
Devera ser compativel com diferentes resolu¢des de imagem.
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Devera restringir o envio a apenas imagens em formato pdf, impedindo envio de arquivos
maliciosos.
Devera permitir buscar imagens da galeria do dispositivo para sincronizagao.
Podera ser utilizado com biblioteca de compressédo de imagens no aplicativo, reduzindo o tamanho
de arquivos sem comprometer a qualidade.
Devera possibilitar captura de até 5 fotos, com cada uma armazenada em pagina separada de
arquivo PDF.
Devera realizar digitalizacdo de anexos através de QR Code nas funcionalidades do sistema.
Devera garantir a integridade dos dados do paciente no envio de anexos.
Devera possibilitar captura de documentos diretamente pela camera, eliminando o uso de scanner
fisico.

10.26 APLICATIVO E PORTAL PARA O CIDADAO
Permitir configurar o local de armazenamento/farmacia como de alto custo e visualizar, através
do Portal Web do Cidadao, a lista de medicamentos especializados disponiveis e sua
disponibilidade.
Devera possibilitar ao usuario a solicitagdo de acesso diretamente pelo aplicativo. A liberagdo do
acesso, devera ocorrer somente apos devida liberagdo por operador responsavel da unidade de
saude;
Permitir definir no Portal Web do Cidadao se os medicamentos serdo listados apenas com o saldo
disponivel, sem apresentar suas respectivas quantidades, ou se serdo apresentadas as quantidades
disponiveis juntamente com os medicamentos.
Disponibilizar que no primeiro acesso ao Portal Web do Cidadao e Aplicativo Mobile para o
Cidadao, que o Cidadéo inclua a senha fornecida pela Secretaria de Saude.
Permitir ativar ou desativar os servigos disponiveis tanto para o Portal Web do Cidaddo quanto
para o aplicativo mobile do cidaddo.
Possibilitar configurar os textos padrdes para "Inicio" da pagina de Consulta de medicamentos e
também as regras de dispensagdo via Portal web do Cidadio.
Disponibilizar personalizagdo das imagens principais do layout do Portal Web do Cidadao.
Possibilitar definir o Brasdo do municipio no Aplicativo mobile do Cidadao.
Proporcionar que o cidaddo troque sua senha apds o primeiro acesso através do Portal Web do
Cidadao.
A fim de garantir um desempenho adequado, ¢ necessario desenvolver o aplicativo mével em
linguagem nativa para as plataformas Android e 10S, impedindo o uso de emulagdes ou
desenvolvimentos baseados em tecnologia web (webview, HTML, CSS).
Possibilitar personalizar os textos principais do layout do Portal web do Cidadéo.
Permitir que operadores do sistema possa definir a agenda de consulta para agendamento via
portal online ou aplicativo pelo proprio usuario.
Disponibilizar a auto inser¢do do cidado na lista de espera de consultas e/ou exames através do
Portal Web do Cidadao e do aplicativo mobile do cidaddo. Devera ser possivel exigir ou ndo que
o cidaddo informe uma justificativa para a solicitacdo.
Possibilitar que o cidaddo possa visualizar a lista de vacinas relacionadas a ele tanto no Portal
Web do Cidaddo quanto no aplicativo mobile do cidaddo.
Deverd permitir impressdo da carteira de vacina¢do do usudrio;
Devera permitir a marcagao de consultas, nas especialidades e horarios dos profissionais definidos
e liberados pela secretaria de satide;
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Possibilitar ao Cidadao acessar a Carteira de Vacinagdo através do Portal Web do Cidaddo e do
Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Dispor do servico de agendamento de consultas no Portal Web do Cidadao e no Aplicativo Mobile
para o Cidadao.

Possibilitar ao cidaddo acessar o servigo de visualizagdo de Laudos de Exames tanto no Portal
Web quanto no Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Possibilitar que cidaddo cancele os agendamentos feitos por ele tanto no Portal Web do Cidadao
quanto no aplicativo mobile do cidaddo.

O aplicativo/portal devera exibir os exames solicitados ao paciente, com a respectiva data do
resultado, podendo visualizar também o resultado do respectivo exame.

Nao ¢ permitido ao cidaddo visualizar laudos de exames restritos através do Portal Web do
Cidadao e do aplicativo mobile do cidaddo.

Possibilitar que o cidaddo filtre e visualize as vacinas obrigatorias através do Portal Web do
Cidadao e do aplicativo mobile do cidaddo.

Possibilitar que o cidaddo consiga visualizar a lista de exames relacionados a ele através do Portal
Web do Cidadio e do aplicativo mobile do cidaddo.

Permitir ao Cidaddo visualizar e reimprimir o Comprovante de Agendamentos de Consultas no
Portal Web do Cidaddo.

Possibilitar que o Cidaddo tenha acesso ao servico de Medicamentos por meio do Aplicativo
Mobile.

Possibilitar consulta de disponibilidade de medicamentos via Portal web do Cidadao.
Disponibilizar acesso restrito ao Portal web do Cidadao para administracéo.

Permitir ao Cidadao filtrar os medicamentos continuos no Aplicativo Mobile para o Cidadao.
Devera exibir uma lista de todos os medicamentos que estdo em uso pelo paciente;

Possibilitar que Cidadao consulte via Portal web, Lista Publica de Espera de Consultas ¢ Exames
dos pacientes da rede de Satide Municipal:* Sem necessidade de autenticag@o (login/senha);*
Permitir ~ pesquisar pelas prioridades das listas, exames e especialidades especificas;*
Disponibilizar localizagio da lista de espera para o cidaddo por meio de protocolo, CNS e CPF;*
Por sigilo das informagdes, na lista de espera mostrar somente as iniciais do nome dos pacientes;*
Exibir situagdo do paciente na lista;* Exibir visualizagdo de data e horario da pesquisa realizada;*
Permitir visualizar e imprimir a lista de espera;

Permitir que o usudrio avalie o atendimento por meio do Aplicativo Mobile, sem a possibilidade
de alterar as respostas ap6s o envio e com o historico de avaliagdes ja realizadas disponivel para
consulta.

Permitir o envio de notificagdes do tipo push ao cidaddo por meio do aplicativo movel,
informando sobre a disponibilidade de pesquisas de satisfagdo sobre atendimentos, possibilitando
ao cidaddo respondé-las.

Possibilitar o download de documentos assinados eletronicamente para o cidaddo via portal.
Permitir ao cidadao verificar documentos assinados eletronicamente por meio do portal.
Disponibilizar uma API (Interface de Programagdo de Aplicativos) de integracdo com o GAL
(Gerenciador de Ambiente Laboratorial) disponibilizada pela Secretaria de Satide do Estado do
Parana (SESA-PR), permitindo que o cidaddo possa consultar seus resultados de exames de
COVID.

Possibilitar que Cidadao consulte via Portal web, Lista Publica de Espera de Consultas e Exames
dos pacientes da rede de Satide Municipal:* Sem necessidade de autentica¢do (login/senha);*
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Permitir pesquisar pelas prioridades das listas, exames e especialidades especificas;*
Disponibilizar localizagdo da lista de espera para o cidadao por meio de protocolo, CNS e CPF;*
Por sigilo das informagdes, na lista de espera mostrar somente as iniciais do nome dos pacientes;*
Exibir situagdo do paciente na lista;* Exibir visualizagao de data e horario da pesquisa realizada;*
Permitir visualizar e imprimir a lista de espera;
Devera possuir uma lista de todos os exames agendados do usuario;
Permitir que operadores do sistema possam definir a agenda de consulta para agendamento via
portal online ou aplicativo pelo prdprio usuario.

10.27 APLICATIVO PARA GESTOR
O aplicativo em dispositivo mével desenvolvido em Android e iOS deve permitir a detec¢do
automatica de novas versdes disponibilizadas nas lojas, permitindo download e atualizacdo
através do proprio aplicativo.
O aplicativo mével deve apresentar informagdes atualizadas do dia quanto aos indicadores
apresentados.
O aplicativo em dispositivo movel deve permitir a instalagio em dispositivos com sistema
operacional Android e iOS.
O aplicativo mével deve ser desenvolvido em linguagem nativa para as plataformas Android e
I0S, para garantir performance. Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas apropriadas e
especificas na criagdo do aplicativo, portanto, ndo deve ser utilizado emulagdes ou
desenvolvimentos baseados em tecnologia web (exemplos: webview, HTML, CSS).
Gerenciar a configuracdo das unidades de saude que cada usudrio terd acesso.
E autorizado configurar no aplicativo para logar utilizando biometria ou reconhecimento facial.
Oportunizar para configurar no aplicativo a op¢do de manter o usuario logado.
Para que os usudrios tenham acesso ao aplicativo deve ser permitido configurar as permissdes.
Permitir configurar no aplicativo a fonte dinamica, se ajustando ao tamanho de leitura preferido,
em prol de acuidade visual.
Permitir configurar o aplicativo para utilizagdo em modo escuro ou claro, de acordo com o gosto
do usudrio.
Permitir a configuragdo das funcionalidades que cada usudrio tera acesso sendo possivel
personalizar a visualizagdo para cada usuario.
Apresentar em tempo real o total de pacientes em observagao ou internagao, por setor ¢ Unidade
de Saude.
Permitir acesso ao aplicativo exclusivamente pelo CPF do usuario.
Mostrar em tempo real os profissionais que estdo em atendimento, detalhando sua especialidade,
o total de atendimentos realizados no dia, a data e horario do primeiro e ultimo atendimento
agrupando por setor e Unidade de Saude.
Apresentar em tempo real o total de pacientes aguardando atendimento por setor e Unidade de
Satde.
Apresentar em tempo real o total de pacientes por classifica¢@o de risco, setor e Unidade de Satde.
Mostrar o indicador de Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente permitindo
identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do
indicador e sua situacdo.
Deixar filtrar no aplicativo uma unidade de satude especifica para visualiza¢do e apresentacdo dos
dados.
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Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por competéncia e
apresentar ainda de forma individual o Numerador, Denominador, Pardmetro (quantidade),
Parametro (percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da
unidade e a situagdo da meta na mesma.

Exibir conforme filtro realizado pelo usuario os exames solicitados e sua quantidade de forma
decrescente por Unidade de Satde.

Para cada indicador, possibilitar o acompanhamento do atendimento da meta por unidade de saude
e apresentar ainda de forma individual o Numerador, Denominador, Parametro (quantidade),
Parametro (percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da
unidade e a situagdo da meta na mesma.

Mostrar indicador de percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada permitindo
identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do
indicador e sua situacdo.

Exibir por unidade de saude o tempo médio de atendimento detalhando as etapas de atendimento
(recepcdo, triagem e consulta) com seus devidos tempo separados.

Mostrar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por tipo de atendimento
e por unidade de satde.

Proporcionar acompanhamento dos indicadores do Previne Brasil podendo filtrar o quadrimestre
desejado mesmo estando em andamento para acompanhamento diario do percentual atingido em
cada meta no municipio.

Exibir indicador de Cobertura de exame citopatologico permitindo identificar as regras de calculo
do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagao.

Exibir indicador de propor¢do de gestantes com pelo menos 6 consultas pré-natal realizadas
permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual
atingido do indicador e sua situacéo.

Permitir acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de consultas por
especialidade e status.

Apresentar o tempo médio de atendimento dos profissionais bem como sua especialidade e seu
total de atendimento no periodo filtrado.

Proporcionar acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de exames por
exame € status.

Apresentar indicador de propor¢do de gestantes com realizagdo de exames para sifilis ¢ HIV
permitindo identificar as regras de célculo do indicador, a meta em percentual, o percentual
atingido do indicador e sua situagdo.

Exibir indicador de propor¢ao de gestantes com atendimento odontoldgico realizado permitindo
identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do
indicador e sua situacao.

Exibir conforme filtro realizado pelo usuario os medicamentos prescritos e suas quantidades de
forma decrescente por Unidade de Saude.

Para cada indicador, proporcionar o acompanhamento do atendimento da meta por Equipe e
Unidade de Saude e apresentar ainda de forma individual o Numerador, Denominador, Pardmetro
(quantidade), Parametro (percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como
percentual atingido da unidade e a situagdo da meta na mesma.

Via filtro de pesquisa permitir buscar um insumo especifico.
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Dispor de filtro no aplicativo para visualizagdo do periodo e apresentagdo dos dados com data
inicial e final.

Mostrar o acompanhamento dos procedimentos realizados totalizando conforme periodo filtrado
e agrupando a quantidade realizada por unidade de saude.

Possibilitar o envio de notificagdes aos usudrios do aplicativo com apresenta¢do da mesma via
mensagem push.

Mostrar indicador de Percentual de pessoas hipertensas com pressdo arterial aferida em cada
semestre permitindo identificar as regras de célculo do indicador, a meta em percentual, o
percentual atingido do indicador e sua situacéo.

Apresentar conforme filtro realizado as vacinas mais aplicadas no periodo em ordem decrescente
agrupando por unidade de saude que realizou a aplicacdo.

Exibir conforme filtro realizado pelo usudrio o totalizador de pacientes por motivo de ndo
atendimento por unidade de saude.

Possibilitar via filtro de pesquisa a busca de um procedimento especifico.

Conceder via filtro de pesquisa a busca de uma vacina especifica.

Exibir conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por motivos de consultas
¢ por unidade de satde.

Exibir conforme filtro realizado pelo usuario o CID e sua quantidade de forma decrescente por
Unidade de Saude.

Mostrar totalizador da popula¢io idosa por sexo.

Apresentar totalizador do saldo dos insumos em ordem decrescente, bem como sua unidade de
medida por unidade de satde.

Exibir totalizador da populac@o de criangas por sexo.

Apresentar totalizador de Gestantes.

Exibir totalizador da populagdo com hanseniase por sexo.

Exibir totalizador da populag¢do com hipertensdo por sexo.

Mostrar totalizador da populagdo com tuberculose por sexo.

Apresentar totalizador da populacdo com diabetes por sexo.

Mostrar totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente detalhando a unidade de saude
que realizou a dispensagdo e sua devida quantidade.

Mostrar painel de notificacdes com as notificagdes ativas e inativas.

Avisar o usudrio de forma automatica quanto aos prazos de envio do e-SUS.

Dispor de um alerta automatico ao usuario quando em relagdo ao ndo acesso no aplicativo.
Possibilitar personalizagdo de envio da notificagdo podendo selecionar um usudrio especifico ou
um grupo de usudrio para recebimento.

Exibir totalizador da populag¢do com tuberculose por sexo.

Exibir totalizador da popula¢do com hipertensdo por sexo.

Mostrar totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente detalhando a unidade de saude
que realizou a dispensacdo e sua devida quantidade.

Exibir totalizador da populagdo com hanseniase por sexo.

Exibir por unidade de saude o tempo médio de atendimento detalhando as etapas de atendimento
(recepgdo, triagem e consulta) com seus devidos tempo separados.

Apresentar o totalizador da populacdo com diabetes por sexo.

Apresentar o totalizador da populagé@o idosa por sexo.

Exibir totalizador de Gestantes.
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Apresentar o totalizador da populagdo de criangas por sexo.
10.28 CONJUNTO DE INFORMACOES GRAFICAS
Indicadores de Assisténcia Farmacéutica: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de
periodo, unidade de saude, insumos, grupos de insumos, tipo de entrada e tipo de saida, que
reflitam o total de medicamentos distribuidos, distribui¢do por unidade de satde, por més e ano,
percentual de pacientes que retiraram medicamentos, percentual de medicamentos em falta, e total
de medicamentos solicitados e atendidos. Contendo minimamente os seguintes graficos:
Quantidade de insumos das entradas de insumos por anos e meses;
Principais insumos movimentados nas entradas de insumos;
Principais movimentag¢des de entradas de insumos por unidades de atendimento;
Movimentagdes das entradas de insumos por quantidade e valores das operagdes;
Insumos movimentados nas entradas por valor financeiro;
Insumos movimentados nas entradas por quantidade;
Quantidade de insumos das saidas de insumos por anos e meses;
Insumos dispensados por tipo de saida e operagao de saida;
Resumo geral das saidas de insumos;
Dispensagao dos insumos conforme o més do atendimento;
Insumos dispensados por unidade de atendimento;
Insumos dispensados por grupo do insumo;
Quantidade total de usuarios atendidos;
Quantidade total de insumos dispensados;
Valor total dos insumos dispensados;
Quantidade de usuarios atendidos (média mensal);
Quantidade dos insumos dispensados (média mensal);
Valor dos insumos dispensados (média mensal);
Quantidade de usuarios atendidos (média diaria);
Quantidade dos insumos dispensados (média diaria);
Valor dos insumos dispensados (média diaria);
Quantidade de insumos em estoque;
Quantidade de insumos a vencer (proximos 90 dias);
Valor total dos insumos vencidos com saldo em estoque;
Unidades de satide com maiores quantidades em estoque;
Unidades de satide com maiores quantidades a vencer (em 90 dias);
Unidades de saide com maiores insumos vencidos em estoque.
Graficos do tipo pizza (pie chart) ou coluna (column chart) devem oferecer a op¢ao de visualizar
as informagdes em formato de tabela.
Viabilizar a visualizag@o de indicadores por meio de diferentes tipos de graficos considerando no
minimo os seguintes formatos: pizza, linhas, barra horizontal e vertical. Essa diversidade de
representagdes visuais deve ter como objetivo possibilitar aos usudrios diferentes perspectivas
para interpretar as informagdes de maneira mais clara.
O painel de indicadores deve ser acessado diretamente pelo ambiente do sistema, proporcionando
praticidade e agilidade aos usuarios visando eliminar a necessidade de transi¢des entre diferentes
plataformas e simplificando a navegacéo.
Deve ser possivel retornar ao estado inicial do grafico apds realizar o drill down, mantendo a
integridade e a navegabilidade dos dados.
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Deve permitir que o operador administrador configure quais dashboards cada grupo de perfil ou
operador terd acesso.

Indicadores dos Exames Realizados: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de
periodo, unidade de atendimento, mapa de trabalho e procedimento, que reflitam a situacdo dos
exames dos usudrios, total de usuarios atendidos, total de exames realizados, exames realizados
por situagdo, por mapa de trabalho, por unidade de atendimento e por anos e meses. Contendo
minimamente os seguintes graficos:

Situag@o dos exames dos usuarios;

Exames realizados por situagao;

Total de usuarios atendidos;

Total de exames realizados por anos e meses;

Total de exames realizados;

Exames realizados;

Exames realizados por mapa trabalho;

Exames realizados por unidade de atendimento;

Total de exames realizados por anos e meses.

Ao posicionar o mouse sobre uma informagio em qualquer grafico, deve ser exibida uma popup
(janela emergente) com um resumo geral do grafico.

Cada grafico deve apresentar uma opgdo “Mais Informagdes”, que ao ser clicada, exiba detalhes
adicionais sobre: a origem dos dados, tipo de informagdo apresentada e o método de calculo ou
agregacdo utilizado (este Gltimo quando necessario).

Indicadores Populacionais: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de bairro que
reflitam as informagdes essenciais sobre a populagdo atendida e o contato realizado. Esses
indicadores sdo fundamentais para entender a demografia, a distribui¢do geografica e as
caracteristicas de satide da popula¢@o. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Contato bem sucedido com o usudrio;

Contato sem sucesso com 0 usuario;

Contato do usuario por municipio de endereco;

Contato de usuario por unidade de atendimento;

Contato de usuario por tipo;

Contato de usuario por origem de contato;

Contato de usuario por motivo de contato;

Contato de usuario por motivo de auséncia;

Contato de usuario por profissional;

Contato de usuario por especialidade;

Total de usuarios cadastrados no sistema;

Total de usuarios cadastrados por sexo;

Usudrios cadastrados por bairros dos enderegos;

Usuarios cadastrados por faixa etaria e sexo;

Total de familias cadastradas conforme as equipes de satde;

Total de usuarios cadastrados com diabetes mellitus;

Usuarios cadastrados com diabetes mellitus por faixa etaria;

Total de usuarios cadastrados com hipertensao;

Usuarios cadastrados com diabetes mellitus por faixa etaria;

Usuarios cadastrados com hipertensdo arterial por faixa etaria;

Total de gestantes cadastradas;
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Gestantes cadastradas por faixa etaria.

Disponibilizar um conjunto de graficos com filtros de periodo, unidade de satide, unidade de
origem, especialidade, tipo de exame e sexo que reflitam as informagdes essenciais sobre os
agendamentos de consultas, exames e movimentagdes dos usuarios. Esses indicadores sdo
fundamentais para entender a eficiéncia do atendimento, as especialidades mais demandadas, ¢ a
distribuicdo dos agendamentos e movimentagdes por diferentes critérios. Contendo minimamente
os seguintes graficos:

Solicitagdes por situagdo

Total de agendamentos de consultas por ano

Total de agendamentos por especialidades (quantidades e valores)

Total de agendamentos por profissionais (quantidades e valores)

Total de exames agendados por ano

Total de exames aguardando atendimento

Total de exames na lista conforme a data da solicita¢do e situagdo atual

Total de usuarios aguardando atendimento

Total por ano (financeiro)

Total por ano (quantidade)

Valor total dos agendamentos de consultas por ano

Valor total dos exames agendados por ano

Valores dos exames agendados e autorizados

Valores dos exames agendados por anos e meses.

Indicadores de Vacinagdo: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo, unidade
de saude e vacina que reflitam a cobertura vacinal por faixa etaria, por unidade de satide, por més
e ano, total de vacinas aplicadas, por tipo e por grupo de risco. Contendo minimamente os
seguintes graficos:

Vacinas registradas por anos e meses;

Total de vacinas registradas;

Vacinas obrigatorias por tipo de registro;

Total de vacinas aplicadas por unidade de satde de atendimento;

Total de vacinas aplicadas por tipo de vacinas;

Vacinas por sexo do usuario;

Vacinas em gestantes;

Vacinas em puérperas;

Vacinas em viajantes;

Vacinas aplicadas por estratégias de vacinagao;

Vacinas aplicadas por grupo de atendimento.

Absenteismo de Consultas, Exames, Procedimentos e Faturamento: Disponibilizar um conjunto
de graficos com filtro de periodo do agendamento, unidade de satide, unidade de origem, tipo de
unidade e especialidade que reflitam o percentual de absenteismo de exames por anos e meses,
visdo geral do absenteismo, absenteismo conforme filtros selecionados, por unidades de satde,
situagdo do agendamento, e por tipo e grupo de exames. Contendo minimamente os seguintes
graficos:

Absenteismo de consultas exceto na rede basica de satde;

Absenteismo de consultas por tipo de unidade de saude;

Absenteismo de consultas (visdo geral);

Faturamento de prestadores por convénio;
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Faturamento de prestadores por fonte de recurso;

Faturamento de prestador por competéncia;

Percentual de absenteismo por especialidades dos atendimentos;

Percentual de absenteismo por exames;

Percentual de absenteismo por grupos dos exames;

Percentual de absenteismo por unidades de saude de atendimento;

Percentual do absenteismo de consultas por anos e meses;

Percentual do absenteismo de exames por anos e meses;

Situagdo do agendamento x absenteismo.

Indicadores de Atengao Basica: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo do
atendimento, periodo de visita, profissional da equipe, equipe, unidade de saude, setor,
especialidade e profissional que reflitam o total de atendimentos na atengao basica, atendimentos
por faixa etaria e sexo, cobertura de visitas domiciliares, total de agdes educativas realizadas, e
cobertura de programas de saide. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Indicador de propor¢do de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas de pré-natal realizadas,
sendo a primeira até a 20* semana de gestagdo

Indicador de proporgéo de gestantes com realizagdo de exames para sifilis e HIV

Indicador de proporgéo de gestantes com atendimento odontologico realizado

Indicador de cobertura de exame citopatologico

Indicador de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de Pentavalente

Indicador de percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em cada semestre
Indicador de percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada

Indicador sintético final

Familias cadastradas

Familias cadastradas por area e microarea de atendimento

Indicadores das visitas realizadas pelos agentes de saude

Pessoas com desnutri¢do

Puérperas visitadas

Quantidade de visitas dos ACS por més de realizag@o.

Usuadrios com plano de saude informados

Usuarios das familias

Visitas a diabéticos

Visitas a gestantes

Visitas a hipertensos

Visitas realizadas pelos agentes de saide por area e microdrea.

A visualiza¢@o tabular deve permitir ao usudrio analisar os dados de forma detalhada e organizada.
Todos os graficos devem conter titulos claros e precisos que correspondam exatamente as
informacdes apresentadas.

Todos os graficos devem possibilitar a funcionalidade de drill down, permitindo ao usudrio
explorar agrupamentos e informagdes detalhadas dos dados apresentados.

O administrador deve ter a capacidade de liberar, restringir e modificar o acesso aos dashboards.
A interface produto deve ser dentro do sistema de satide, facilitando o acesso e navegacdo entre
os diferentes dashboards.

O produto deve apresentar todos os dashboards disponiveis em um formato de menu agrupado
pelo perfil do operador.
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Deve haver um atalho na tela inicial que permita ao usudrio acessar rapidamente os dashboards
relevantes.

Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo, unidade de saude, setor,
especialidade e profissional que reflitam o tempo médio de atendimento, total de atendimentos
por especialidade, total de procedimentos realizados e médias de esperas. Contendo minimamente
os seguintes graficos:

Total de atendimentos por unidade de saude de atendimento

Total de procedimentos odontologicos realizados por ano

Unidade de saude de atendimento: Média de espera e atendimentos aos usudrios por estagio de
atendimento

Indicadores Clinicos: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo, unidade de
saude, setor, especialidade e profissional que reflitam o tempo médio de atendimento, total de
atendimentos por especialidade, total de procedimentos realizados e médias de esperas. Contendo
minimamente os seguintes graficos:

Atendimentos conforme o prazo da classificagdo

Atendimentos por anos X meses

Atendimentos por classificagdo e atendimento no prazo classificado

Atendimentos por profissionais conforme classificagao de risco

Atendimentos por unidade de atendimento conforme classificagdo de risco

Especialidades por procedimentos odontoldgicos realizados

Especialidades que realizam atendimentos por ano

Especialidades: Média de espera e atendimentos aos usuarios por estagio de atendimento

Indice apuragio CPOD

Linha de cuidado materna

Linha de cuidado crianca

Linha de cuidado satide mental

Linha de cuidado do hipertenso/diabético

Linha de cuidado do idoso

Primeira consulta odontologica programatica

Procedimentos odontologicos por anos e meses

Procedimentos odontologicos realizados por faixa etaria e sexo do usuario

Procedimentos realizados

Procedimentos realizados por ano

Procedimentos realizados por anos e meses

Procedimentos realizados por CBOS

Procedimentos realizados por tipo de financiamento

Procedimentos realizados por unidade de atendimento

Profissionais por procedimentos odontologicos realizados

Profissionais que realizam atendimentos por ano

Profissionais: Média de espera e atendimentos aos usuarios por estagio de atendimento
Quantidade e média de espera e atendimentos aos usuarios por estagio de atendimento

Total de atendimentos

Total de atendimentos por especialidade do profissional

Total de atendimentos por nivel da classificag@o de riscos

Total de atendimentos por profissional de atendimento

Total de atendimentos por turno de atendimento e atendimento no tempo classificado.
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Habilitar o controle de permissdes nos graficos, adaptado a cada grupo de usuario assegurando
que cada usudrio tenha acesso apenas as informagdes e funcionalidades pertinentes as suas
responsabilidades especificas, promovendo a seguranga, a confidencialidade e a eficiéncia na
utiliza¢do da plataforma.

Organizar os painéis em grupos especificos, alinhados aos perfis dos usuarios, visando
proporcionar uma visao centralizada sobre informagdes pertinentes. Essa abordagem permite que
os profissionais acessem informagdes cruciais de forma eficiente, evitando sobrecarga de dados
irrelevantes.

Possibilitar a leitura de indicadores para acompanhamento e monitoragdo de processos,
desempenho, estatistica, utilizando-se da loégica do BI - “Business Intelligence”.

Indicadores de Agendamentos e Movimentagdes: Disponibilizar um conjunto de graficos com
filtros de periodo, unidade de satide, unidade de origem, especialidade, tipo de exame e sexo que
reflitam as informagdes essenciais sobre os agendamentos de consultas, exames ¢ movimentagdes
dos usuarios. Esses indicadores sdo fundamentais para entender a eficiéncia do atendimento, as
especialidades mais demandadas, e a distribuicdo dos agendamentos e movimentagdes por
diferentes critérios. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Agendamentos de consultas por anos e meses

Agendamentos por anos e meses (financeiro)

Agendamentos por unidade de origem

Agendamentos por unidade de saude

Especialidades aguardando atendimento

Especialidades com mais usudrios aguardando atendimento

Exames agendados e autorizados por unidade de saude de atendimento

Exames agendamentos e autorizagdes por unidade de origem

Exames aguardando atendimento por prioridades

Exames com mais usuarios aguardando atendimento

Exames e procedimentos aguardando atendimento da lista de espera

Exames mais agendados e autorizados

Média de permanéncia do usuario por situagdo

Média de permanéncia dos exames por situa¢do

Meédia de permanéncia por especialidades

Média de permanéncia por exames

Média de permanéncia por prioridade

Média de permanéncia por sexo do usuario

Meédia de permanéncia por situagdo

Movimentagdes conforme especialidades

Movimentagdes conforme os exames solicitados

Movimentagdes por anos e meses conforme as datas das movimentagdes

Movimentagdes por unidade de origem

Movimentagdes realizadas pelos operadores

Movimentagdes realizadas por dia da semana

Prioridades das solicitagdes

Quantidade de exames agendados por anos e meses

Quantidade de registros conforme movimentagdo das etapas

Quantidade de solicitagdes x movimentagoes realizadas

Quantidade de usuarios na lista conforme a data da solicitagdo e situagdo atual (ano x més)
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Situagdo dos exames cadastrados na lista
Oferecer a opcdo de exportar cada grafico nos formatos CSV, PDF, Texto e XSLX.
O produto de BI deve ser compativel com os principais navegadores web.
Possuir recurso que permita a geragdo de grafico personalizado de acordo com a preferéncia do
usudrio, contanto que sejam fornecidos os critérios minimos necessarios, como descritivo,
varidncia, filtro e periodo de tempo desejados.
Monitoramento de operadores: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de ano, més e
nome do operador que reflitam as atividades e acessos dos operadores do sistema, garantindo a
eficiéncia e seguranca na gestdo da saude publica. Contendo minimamente os seguintes graficos:
Cadastros de operadores;
Total de operadores por situagao (Ativo e Inativo);
Total de operadores por situagdo e monitoramento;
Quantidade de acessos por més (até os ultimos 06 meses);
Quantidade de acessos por hora e més (até os ltimos 06 meses);
Quantidade de operadores que acessaram o sistema por hora ¢ més (até os ultimos 06 meses).
10.29 ATENDIMENTO SOCIAL
Possibilitar o cadastro de beneficios. Possibilitar registro de atendimentos com as peculiaridades
acerca da concessdo do beneficio.
Deve permitir configuragio para cada beneficio quando a obrigatoriedade do controle do seu valor
e faturamento.
Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial dos beneficios
informando profissional, especialidade e CID quando obrigatério.
Propiciar a visualizagdo dos beneficios e servigos prestados ao paciente. Respeitando nivel de
acesso.
Emitir Relatério de Atendimento analitico; por unidade de atendimento; por periodo;
10.30 PAINEL PARA CONTROLE DE AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE
Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.
Definir metas dos Agentes Comunitarios de Saude, controlando:
- Quantidade de familias a visitar;
- Quantidade de integrantes a visitar;
- Monitoragdo de gestantes;
- Monitoragdo de hipertensos;
- Monitoragdo de diabéticos;
- Monitoragao de hanseniase;
- Monitoragdo de tuberculose;
- Monitoragdo de desnutrigdo;
Devera emitir relatorio grafico para monitorar a evolugéo das visitas realizadas.
Relatorio exibindo no mapa o local onde a visita domiciliar foi registrada pelo Agente
Comunitario, contendo no minimo as seguintes informagdes: Marcador no mapa apontando o
local da visita, data e hora do registro da visita, nome do agente comunitario.
Gerar mapa do trajeto do Agente Comunitario de Saude (baseado nas visitas com geolocalizag?o),
com detalhamento de dados e busca por periodo, que permita identificar toda a rota percorrida.
Devera emitir relatorio grafico para acompanhamento das metas definidas no més em relagéo as
realizadas.
Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de ACS.
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Apresentar graficos de informagdes gerais, constando: total de cidados por area, total de cidaddos
por microdrea e evolucdo das visitas realizadas.
Definir metas dos Agentes Comunitarios de Saude, controlando:
- Quantidade de familias a visitar;
- Quantidade de integrantes a visitar;
- Monitoragdo de gestantes;
- Monitoragao de hipertensos;
- Monitoragao de diabéticos;
- Monitoragdo de hanseniase;
- Monitoragdo de tuberculose;
- Monitoragdo de desnutrigdo;
Exibir graficos de evolucdo das visitas realizadas.

10.314COES PROGRAMATICAS
Cadastrar as a¢des programaticas do Ministério da Satde e de interesse municipal. Identificar os
medicamentos utilizados nas a¢des programaticas.
Monitorar usuarios ativos e inativos das a¢des programaticas com data inicial e final. Solicitando
as informagdes necessarios conforme padronizagdo dos programas do Ministério da Saude.
Acompanhar a programagao de frequéncia dos usudrios incluidos nas agdes programaticas para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida.
Facilitar o registro de atendimentos dos usuarios das agdes programaticas, solicitando as
informacdes necessarias conforme padroniza¢do dos programas no Ministério da Satde.
Permitir o atendimento de usudrios das agdes programaticas com recep¢do de usuarios e
atendimento médico.
Favorecer registros de preventivos de cancer de colo de ttero e mama informando profissional,
usuadrio, situacdo da mama e colo do ttero.
Facilitar o cadastro e acompanhamento do programa satde da crianga obtendo informagdes de
acompanhamento, tais como: estado nutricional, peso, altura, perimetro cefélico, dieta, doengas,
psicomotor.
Facilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério ¢ menopausa obtendo as
informagdes relacionadas aos sintomas, doengas por falta de estrogénio e situagdo da reposicao
hormonal.
Promover o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo
informacdes referentes aos fatores de reprodutivo, complicagdes e método anticoncepcional.
Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usudrios das acdes programaticas.
Emitir relatérios de usudrios e atendimentos realizados dos programas saide da crianca,
planejamento familiar e climatério e menopausa com as informagdes dos atendimentos de cada
programa.
Emitir relatorios de usudrios e atendimentos realizados dos programas do Ministério da Saude
(HiperDia e SisPreNatal) com as informag¢des dos atendimentos de cada programa.
Emitir relatérios dos usuarios das agdes programaticas com totais de usudrios por agdo
programatica, sexo, faixa etdria e bairro.
Obter relatorio dos usuarios programados nas a¢des programaticas com comparecimento em
atraso, para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.
Obter relatorio de comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e exames com
estimativa de demanda dos usudrios conforme previsao.
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11.0 MAPA DE RISCO
N° | Risco Identificado | Causa Consequéncia Probabilidade | Impacto | Nivel de | Medidas Preventivas/ | Responsavel
Risco mitigadoras
01 | Especifica¢do Levantamento Contratagdo de Média Alto Alto Elaborar requisitos CIS
inadequada da insuficientes das sistema que nao funcionais ¢ nao
solugdo necessidades do atende as funcionais
CIS necessidades compativeis com 0s
operacionais servigos de saude
contemplando as
necessidades atuais e
futuras
02 | Sistema Solugéo Necessidade de Média Alto Alto Definir requisitos CIS
contratado nao incompativel com | adaptagdes, perda minimos, realziar
atender as necessidades de eficiencia e avaliagdo técnica da
integralmente aos | previstas aumento de custos solucao e exigir
requisitos demonstragio das
funcionalidades
03 | Atraso na Falhas no Atraso na Média Alto Alto Estabelecer CIS/
implatagdo do planejamento, utilizagdo do cronograma de Contratada
Sistema parametrizagdo ou | sistema e implantagao, etapas,
disponibilizagdo comprometimento prazos, responsaveis e
da infraestrutura dos servigos critérios de aceite
administrativos e
assistenciais
04 | Falhas na Inconsisténcia, Perda ou Media Muito Critico Elaborar plano de Contratada/
migragao/ incompatibilidade | indisponibilidade Alto migragdo, realizar CIS
conversdo dos ou perda de dados | de informagdes copia de seguranda,
dados dos sistemas Retrabalho validagdo dos dados
anteriores migrados, e testes
atender da entrada
definitiva da produgéo
05 | Perda ou Procedimentos Comprometiment | Baixa Muito Alto Exibir Backup Contratada
corrupgéo de inaquedos de o de informagdes Alto integral antes da
dados durante a conversao ou historicas e migragdo, validagdo e
migragio auséncia de operacionais conferencia dos
Backup santos, com
possibilidade de
restauragao
06 | Indisponibilidade | Falha na Interrupgo dos Média Muito Critico Exigir niveis minimos | Contratada
do sistema em infraestrutura, Servigos e Alto de disponibilidade,
nuvem conectividade, impossibilidade mecanismos de
servidores ou de acesso as redundancia, backup e
servigos de informagdes recuperagdo de
hospedagem desastres
07 | Incidentes de Acessos indevidos | Vazamento, Média Muito Critico Exigir mecanismos de | Contratada
seguranga da vulberabilidades, alteragdo ou perda Alto autenticagdo, controle
informagdo ataques de dados de acesso, registros de
cibernéticos ou logs, criptografia,
falhas de backup e medidas de
configuragdo seguranga
compativeis com a
legislagdo
08 | Violagao dos Tratamento Responsabilizagdo | Baixa Muito Alto Estabelecer CIS/
dados pessoais e inadequado de administrativa, Alto obrigagdes Contratada
dadis sensiveis civil e contratual e relacionadas a LGPD,
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informagdes de prejuizo aos confidencialidade,
saude titulares dos dados seguranga, controle de
acesso e tratamento
adequado dos dados
09 | Faltade Capacitagdo Erros Média Médio Médio Prever treinamento Contratada
treinamento insuficiente ou operacionais, inicial continuado,
adequado dos inadequada baixa utilizagdo materiais de apoio e
usuarios dos recursos e capacitagdo conforme
dependencias necessidade
excessiva do
suporte
10 | Resisténcia ou Mudanga do Baixa adesdo e Média Médio Médio Planejamento de CIS/
dificuldade de sistema e dos redugdo da implantagao, Contratada
adaptagao dos procedimentos eficiéncia treinamento,
usuarios utilizados operacional acompanhamento
inicial e suporte aos
usudrios
11 | Suporte técnico Equipe reduzida Paralisao ou Média Alto Alto Estabelecer niveis de | Contratada
insuficiente demora no atraso na solugdo (ISLA), prazos de
atendimento ou de problemas atendimento de
auséncia de solug@o, canais de
especialistas suporte € mecanismo
de acompanhamento
12 | Manuntegio Sistema nio Obsoléncia do Média Alto Alto Prever manutengio Contratada
evolutiva acompanhar sistema e corretiva, preventiva e
insuficiente alteragdes legais, necessidade de evolutiva,
tecnologicas ou solugdes paralelas atualizagdes e
necessidade da adequagdes
admninistragdo necessarias ao
funcionamento da
solugdo
13 | Falhas de Incompatibilidade | Retrabalho, Média Alto Alto Definir requisitos de Contratada
integragdo com entre sistemas ou | duplicidade de integragdo ¢
outros sistemas auséncia de informagdes e interoperabilidade,
interfaces perda da realizar testes e
adequadas eficiéncia validagdes antes da
implantagdo definitiva
14 | Dependéncia Auséncia de Dificuldade de Média Alto Alto Exigir documentagdo, | CIS/
execessiva da documentagao, transigao para exportacdo dos dados | Contratada
contratada conhecimento outra solugdo ou em formato adequado,
técnico fornecedor mecanismos de
concentrado na backup e
empresa ou procedimentos de
dificuldade de transi¢do
acesso aos dados
15 | Interrupgdo dos Migragdo ou Prejuizo a Baixa Muito Alto Implantagdo CIS/
servigos durante a | implantagdo continuidade dos Alto plancjada, testes Contratada
transi¢do realizada sem servigos de satide prévios, cronograma
planejamento de transigdo e

manutengdo de
mecanismos de
contingéncia

16 | Sistema Infraestrutura Lentiddo e Média Alto Alto Estabelecer requisitos | Contratada
apresentar baixo insuficiente ou dificuldades de minimos de
desempenho dimensionamento | utilizagdo pelos desempenho,
inadequado usuarios disponibilidade ¢
capacidade, além de
monitoramento
continuo
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Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro

17 | Falha no backup e | Rotinas inaquedas | Perda da Baixa Muito Alto Exigir politica de Contratada
recuperagdo das ou auséncia de informagdes e Alto backup,
informagdes testes de impossibilidade periodicidade,
restauragao de recuperagéo redundancia e testes
apos incidentes de restauragdes
18 | Encerramento do | Auséncia de plano | Dependéncia do Meédia Alto Alto Prever plano de Contratada/
contrato sem de enceramento e fornecedor e risco transigdo, CIS
adequada transferéncia dos de disponobilizagdo
transi¢do dados discontinuidade integral dos dados,

documentagéo e apoio
a migragdo para nova

solugdo
19 | Subdimensioname | Equipe Atrasos no Média Médio Meédio Estabelecer requisitos | Contratada
nto da equipe da insuficiente para suporte, minimos de
contratada atender todos os implantaca e atendimento e niveis
usuarios e manutengio de servigo
demandas compativeis com a
demanda
20 | Contratagdo ndo Falta de Desperdicio de Baixa Alto Médio Designagéo de CIS
produzir os acompanhamento | recursos e baixa gestores e fiscais,
resultados e fiscalizagdo da efetividade da acompanhamento de
esperados execugdo contratagdo indicadores, registros

de ocorréncias,
registros de
ocorréncias e
avaliagdo periodica
dos servigos

Clasificag@o sugerida:

- Baixo: risco com efeitos limitados e facilmente controldveis.

- Médio: risco que exige acompanhamento e medidas preventivas.

- Alto: Risco com possibilidade de comprometer siginificativamente a execuc@o.

- Critico: risco capaz de comprometer a continuidade, seguranca ou efetividade dos servigos, exigindo
medidas especificas e acompanhamento permanente.
Pitanga, 08 de Outubro de 2026.

Camila Vitéria dos Santos
Agente de Contratagdo do CIS Parand Centro

Fernanda Aparecida Padilha
Coordenadora Executiva do CIS Parand Centro

Maycon Lopes Simioni
Presidente do CIS Parana Centro
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Em conformidade com a Resolucao N2 017/2014, com a Lei Complementar n2 131/2009 e com o Acdrdao n®
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ANO: 2026 / EDICA Pitanga, Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

CIS PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro

ANEXO 03

MODELO DE DECLARACAO DE QUE SE ENQUADRA NO CONCEITO
LEGAL DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(papel timbrado da licitante)
Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio

Consorcio Intermunicipal de Sadide Parand Centro - CIS, Pitanga -
Pr PREGAO ELETRONICO N° 02/2026

Pelo presente instrumento, a emMpresa ..................... , CNPJ n°
...................... , COM S€de NA ....coeeeeveeveeirenernennnnenee.., através de seu representante legal infra-
assinado:
DECLARA, sob as penas do artigo 299 do Cédigo Penal, que se enquadra na situagdo
de( )

MICROEMPRESA, () EMPRESA DE PEQUENO PORTE ou ( ) COOPERATIVA,
nos termos da Lei

Complementar n° 123/06, alterada pela Lei Complementar n® 147/14, bem assim que
inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento desta situagdo.
(*Marcar este item caso se enquadre na situa¢do de microempresa, empresa de pequeno
porte ou cooperativa.)

() DECLARA, para fins de obtengdo do beneficio disposto nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. que no ano-calenddrio de realizacdo
da licitagdo, ainda ndo celebramos contratos com o Consorcio Intermunicipal de Satide
Parana Centro, cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte (§2° do Art. 4° da Lei
14.133/2021). (*Marcar este item caso se enquadre na situacdo de microempresa ou
empresa de pequeno).

Local e data de

(Identificacd@o e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razdo Social e CNPJ)
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Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro.
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Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro

ANEXO 04

MODELO DE DECLARACAO DE QUE ATENDE AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

(papel timbrado da licitante)

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio
Consorcio Intermunicipal de Satde Parand Centro - CIS, Pitanga-
Pr PREGAO ELETRONICO N° 02/2026

Pelo presente instrumento, a €MPresa ... , CNPJ n°
....................... com S€de NA ...ccceeovevereereeneeeirieienenennnn, através de seu representante
legal infra-assinado

DECLARA:

() que atende aos requisitos de habilitagdo, e que responderd pela veracidade das
informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

Local e data, de

(Identificagdo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razdo Social e CNPJ)
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Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro.

Em conformidade com a Resolucao N2 017/2014, com a Lei Complementar n2 131/2009 e com o Acdrdao n®
302/2009 do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

ANO: 2026 / EDICAO Ne 838 Pitanga, Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

CIS PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro

ANEXO 05

MODELO DE DECLARACAO DE QUE ATENDE PLENAMENTO O OBJETO DA
LICITACAO

(papel timbrado da licitante)

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio
Consorcio Intermunicipal de Satide Parand Centro - CIS, Pitanga -
Pr PREGAO ELETRONICO N° 02/2026

Pelo presente instrumento, a €mMpresa ............c........ , CNPJ n°
...................... , COM S€de NA ..cccevveeeveieieniiniinieecienenneen, através de seu representante
legal infra-assinado

DECLARA:

() que esta plenamente capacitado o objeto de acordo com o licitado, referente ao
PREGAO ELETRONICO N° 01/2024, nas quantidades e nos prazos previstos e que esté
ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos.

Local e data de

(Identificagdo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razdo Social e CNPJ)
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Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro.

Em conformidade com a Resolucao N2 017/2014, com a Lei Complementar n2 131/2009 e com o Acdrdao n®
302/2009 do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

ANO: 2026 / EDICAO Ne 838 Pitanga, Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

CIS PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro

ANEXO 06

MODELO DE DECLARACAO DE QUE CUMPRE COM O DISPOSTO NO
INCISO XXXIII DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL

(papel timbrado da licitante)

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio
Consorcio Intermunicipal de Satide Parand Centro - CIS, Pitanga -
Pr PREGAO ELETRONICO N° 02/2026

Pelo presente instrumento, a €MmMPresa ... , CNPJ n°
....................... com S€de NA ...ccceevevevereenienerieienenennnn, através de seu representante
legal infra-assinado:

DECLARA:

() que nio emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do artigo 7 , XXXIII, da Constitui¢ao.

Local e data, de

(Identificacd@o e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razdo Social e CNPJ)
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Em conformidade com a Resolucao N2 017/2014, com a Lei Complementar n2 131/2009 e com o Acdrdao n®
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ANO: 2026 / EDICAO Ne 838 Pitanga, Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

CIS PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro

ANEXO 07

MODELO DE DECLARACAO DE QUE CUMPRE COM O DISPOSTO NO ART.
63,1V DA LEI 14.133 DE 2021

(papel timbrado da licitante)

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio
Consorcio Intermunicipal de Satide Parand Centro - CIS, Pitanga -
Pr PREGAO ELETRONICO N° 02/2026

Pelo presente instrumento, a €MpPresa ..........c.c.o..... , CNPJ n°
...................... , COm S€de NA ....cccoeveveuerieeiereieieiennenenenens, Atraveés de seu representante
legal infra-assinado:

DECLARA:

() que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Local e data de

(Identificacdo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razdo Social e CNPJ)
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Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro.

Em conformidade com a Resolucao N2 017/2014, com a Lei Complementar n2 131/2009 e com o Acdrdao n®
302/2009 do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

ANO: 2026 / EDI

Pitanga, Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

CIS PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro

ANEXO 08
MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE

(papel timbrado da licitante)

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio
Consorcio Intermunicipal de Saide Parand Centro - CIS, Pitanga -
Pr PREGAO ELETRONICO N° 02/2026

Pelo presente instrumento, a €mpresa .........c..c.eceeveeen. ,CNPJIn°............... s
€OM SEAE NA...cvevveerereienreieienereeeneanes , através de seu representante legal infra-assinado:

DECLARA:
( ) que a empresa nao foi declarada inidénea por nenhum 6rgéo publico de qualquer
esfera de governo, estando apta a contratar com o poder publico. A idoneidade da empresa
licitante podera ser verifica ainda através dos seguintes meios:
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=2&ordenarPor=nomeSan
cio nado&direcao=asc);
1.Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geralda
Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=2&ordenarPor=nomeSan
cio nado&direcao=asc);
2.Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de

Justica (https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

Local e data de

(Identificac@o e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razdo Social e CNPJ)
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Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro.

Em conformidade com a Resolucao N2 017/2014, com a Lei Complementar n2 131/2009 e com o Acdrdao n®
302/2009 do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

ANO: 2026 / EDICA Pitanga, Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

CIS PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro

ANEXO 09
MODELO DE DECLARACAO DE NEPOTISMO
(papel timbrado da licitante)

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio
Consorcio Intermunicipal de Sadide Parand Centro - CIS, Pitanga -
Pr PREGAO ELETRONICO N° 02/2026

Pelo presente instrumento, a emMpresa .................. , CNPJ n°
...................... , com Sede Na ....cccevveveeeenrcenieieieniceneneneenens, Atraveés de seu representante
legal infra-assinado:

DECLARA:

() que ndo possui em seu quadro societdrio, conjuge, companheiro ou parente, em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou por afinidade, até o terceiro grau, de servidor
do CIS, do ente licitante, que nele exerca cargo em comissao ou funcdo de confianca,
seja membro da comissdo de contratagdo, agente de contratacio ou autoridade ligada a
contratacao.

() Possui em seu quadro societdrio componente, com o grau de parentesco e/ou vinculo
por afinidade ou consanguinidade prescrito pela Simula Vinculante 13/STF, em relacio
aos seguintes agentes publicos do ente licitante:

1.Nome Ente
2.Nome Ente

Local e data de

(Identificac@o e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razdo Social e CNPJ)

159



160

~“Diario Oficial

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro.

Em conformidade com a Resolucao N2 017/2014, com a Lei Complementar n2 131/2009 e com o Acdrdao n®
302/2009 do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

ANO: 2026 / EDICA Pitanga, Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

CIS PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro

ANEXO 10

MODELO DE DECLARACAO DE QUE CUMPRE COM O DIPOSTO NO §1° DO ART. 63 DA
LEI
14.133 DE 2021

(papel timbrado da licitante)

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio
Consorcio Intermunicipal de Saide Parand Centro - CIS, Pitanga -
Pr PREGAO ELETRONICO N° 02/2026

Pelo presente instrumento, a emMpresa ..........c.coceeeeene , CNPJ n°
...................... , com sede Na......cccecemvenrereeneeneneen., através de seu representante legal
infra-assinado:

DECLARA:

() que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicio Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Local e data de

(Identificac@o e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razdo Social e CNPJ)

160



161

VLT Ry

““Diario Oficial

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro.

Em conformidade com a Resolucao N2 017/2014, com a Lei Complementar n2 131/2009 e com o Acdrdao n®
302/2009 do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

ANO: 2026 / EDICA Pitanga, Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

CIS PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro

ANEXO 11

MODELO DE DECLARACAO DE IDENTIFICACAO DE RESPONSAVEL

(papel timbrado da licitante)

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio
Consorcio Intermunicipal de Satide Parand Centro - CIS, Pitanga -
Pr PREGAO ELETRONICO N° 02/2026

Pelo presente instrumento, a emMpresa .................... , CNPJ n°
...................... , COM SEAE NA...cvverviieieriieiicieierie e, Através de seu representante legal
infra-assinado DECLARA, para os devidos fins de direito, na qualidade de Proponente
dos procedimentos licitatdrios, instaurados por este Consorcio Intermunicipal de Satde
Parana Centro, que o(a) responsdvel legal da empresa é 0(a) S1.(a). ....cccoeeerverveerueennennne s

Portador(a) do RG sob n° e CPF n°
.......................................................... cuja fungdo/cargo é........ccveevveireniecrieienenenenn. (SOCIO
administrador/procurador/diretor/etc), responsdvel pela assinatura do contrato.

Local e data de

(Identificacdo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razdo Social e CNPJ)
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Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro.

Em conformidade com a Resolucao N2 017/2014, com a Lei Complementar n2 131/2009 e com o Acdrdao n®
302/2009 do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

ANO: 2026 / EDICA Pitanga, Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

CIS PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro

ANEXO 12

MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO AS NORMAS DE PREVENCAO A
CORRUPCAO

(papel timbrado da licitante)

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio
Consorcio Intermunicipal de Saide Parani Centro - CIS, Pitanga -
Pr PREGAO ELETRONICO N° 02/2026

Pelo presente instrumento, a €mMpresa ................... , CNPJ n°
...................... , COM S€dE NA ..eoeveuevereieiieieiecieieeneneneens, através de seu representante
legal infra-assinado:

DECLARA:

() conhecer as normas de prevencao a corrupgio previstas na legislagao brasileira, dentre
elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n° 8.429/1992), a Lei Federal n°
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execucdo deste contrato
nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja,
aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens
financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo fraudulento que
constituam prética ilegal ou de corrup¢do, bem como de manipular ou fraudar o equilibrio
econdmico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e
colaboradores ajam da mesma forma.

Local e data, de

(Identificacdo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razdo Social e CNPJ)
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Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro.

Em conformidade com a Resolucao N2 017/2014, com a Lei Complementar n2 131/2009 e com o Acdrdao n®
302/2009 do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

ANO: 2026 / EDICA Pitanga, Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

CIS PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro

ANEXO 13
MODELO DE DECLARACAO DE COMPROMETIMENTO

(papel timbrado da licitante)

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio
Consorcio Intermunicipal de Sadide Parand Centro - CIS, Pitanga -
Pr PREGAO ELETRONICO N° 02/2026

Pelo presente instrumento, a €mMpresa ............c....... , CNPJ n
...................... , com S€de NA .....cccecereeereeiericnieniennennenn., através de seu representante
legal infra-assinado, DECLARA para os devidos fins que em caso de qualquer
comunicacdo futura referente a este processo licitatério, bem como em caso de eventual
contratacdo, concordo que o Contrato seja encaminhado para o seguinte endereco:

E-mail:
Telefone: ( )

Caso altere o citado e-mail ou telefone comprometo-me em
protocolizar pedido de alterac@o junto ao Sistema de Protocolo do CIS, sob pena de ser
considerado como intimado nos dados anteriormente fornecidos. Comprometo-me a
manter durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

Local e data de

(Identificac@o e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razdo Social e CNPJ)
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Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro.

Em conformidade com a Resolucao N2 017/2014, com a Lei Complementar n2 131/2009 e com o Acdrdao n®
302/2009 do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

ANO: 2026 / EDI

Pitanga, Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

CIS PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro

ANEXO 14

Declaracao de Ciéncia e Concordéncia com os Termos da Lei Geral de Protecao de Dados —
LGPD

(papel timbrado da licitante)

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio
Consorcio Intermunicipal de Saide Parand Centro - CIS, Pitanga -
Pr PREGAO ELETRONICO N° 02/2026

Ao aderir ao certame e celebrar o contrato com o CIS, declaramo-nos cientes de que, por
exigéncia dos 6rgdos de controle externo, da Lei n® 12.527/2018 — Lei de Acesso a
Informacdo, a integra dos atos prévio a contratagdo, seus anexos serdo disponibilizados
no Portal de Transparéncia do CIS, que realiza o tratamento de dados pessoais pertinentes
a qualificacgdo juridica, econdmico- financeira, tributdria e técnica do Licitante, para uso
exclusivo as finalidades legais e institucionais consorciais, conforme disposto na Lei n°®
13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) e no Decreto n°
10.046/2019.

Comprometemo-nos a manter o sigilo, confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais
a que empregados e prepostos tiverem acesso durante a vigéncia deste Instrumento e
mesmo apds o seu término, sem prejuizo de outras regras de privacidade, protecdo de
dados, confidencialidade ou requisitos de seguranca da informacdo estabelecidos pela
legislag@o aplicdvel, adotando padrdes razodveis para garanti-los, inclusive relativos a
armazenamento, criptografia e controles de acesso, a fim de protege-los contra perdas,
divulgacdes e acessos ndo autorizados, sejam esses acidentais ou ndo. Comprometemo-
nos a notificar o CIS, sem atrasos, quando tomarmos conhecimento de uma Violagdo de
Dados Pessoais envolvidos na execucio do objeto registrado.

Declaramo-nos, de forma expressa, que estamos cientes de que, foi-nos dada a
possibilidade de indicar dados sensiveis integrantes deste processo de contratagdo e
pertinentes a Licitante a se submeterem ao processo de anonimizac@o, por meios técnicos
e disponiveis ao CIS.

Local e data de

(Identificac@o e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razdo Social e CNPJ)
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ANEXO 15
Minuta de Contrato

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE PARANA CENTRO,
constituido sob a forma de consércio publico, com personalidade Juridica de
Direito Publico, sem fins econdmicos, que integra a Administracao indireta dos
entes consorciados, inscrita no CNPJ n° 14.810.317/0001-06, com sede na Rua
Alexandre Buchman 460, bairro Sao Basilio, cidade de Pitanga/PR, neste ato
representado pelo seu Presidente Maycon Lopes Simioni, brasileiro, prefeito de
Laranjal, portador da cédula de identidade RG n° 10.065.395-
8, inscrito no CPF/MF n° 070.805.019-03, doravante denominado Contratante; e

pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ n®----mmmmme - , Inscri¢do Estadual; --------- , situada na ---------—--—-mmmmme o , E-
mails: , Telefones:
——————————— , neste ato representada pelo seu representante legal,
——————— , brasileiro, administrador, portador da Cédula de Identidade RG n°® ----------
—————————— , inscrito no CPF n° , residente e domiciliado na Rua
,em
, doravante denominado Contratada

Tendo em vista o que consta no Processo n° e em observancia as disposi¢des da Lei
n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdes aplicdveis, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do(a) Pregao Eletrdnico n® 02/2026, mediante
as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Fornecimento de licenca de uso de sistema informatizado de gestdo em satde publica, com
acesso multiusudrio, on line em tempo real, com plataforma de dados totalmente web, com
armazenamento de dados em nuvem, contemplando no minimo: instalagio, configuragéo,
parametrizagdo, customizagdo, implantagdo, conversido, migragdo de dados, treinamento,
capacitagdo e servicos de manutencdo mensal para alteracdes corretivas, legais e evolutivas,
bem como, atendimento, suporte técnico remoto e presencial, sendo que as caracteristicas
principais, a descricdo dos médulos e demais condi¢des da contratagdo constam do Termo de
Referéncia, pelo periodo de 12 (doze) meses.

A contratacdo descrita no objeto se destina a atender o Consoércio Intermunicipal
de Satide Parana Centro.

A descrigdo dos Médulos e Funcionalidades do sistema consta do Item 10.0 do
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

As nomenclaturas utilizadas para os moédulos e areas de utilizacdo do sistema
ofertado ndo precisa ser idéntica as sugeridas no Termo de Referéncia, mas devem
estar presentes todas as funcionalidades descritas.

A Contratada devera, no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados da assinatura do
contrato, apresentar PLANILHA DE VALORES - de forma discriminada -
contendo os moédulos disponibilizados e os respectivos valores individualizados, de
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modo a subsidiar a mensurac¢do precisa dos montantes devidos, bem como eventual
aplicacdo de descontos, glosas e demais ajustes cabiveis.

A Planilha de Valores, apresentada pela Contratada, poderd ser impugnada pela
Contratante caso a verificacdo dos precos demonstre incompatibilidade com os pregos
de mercado, obtidos na forma do art. 23 da Lei 14.133/2021.

Vinculam a presente contratagdo, independentemente de transcri¢ao:

o Termo de Referéncia;

o Edital da Licitagao;

a Proposta da Contratada;

a Prova de Conceito;

a planilha de valores;

os eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA: DA ESPECIFICACAO OBJETO E DO PRECO

O valor global certo e ajustado para esta contratagio é de R$ 154.256,33
(cento e cinquenta e quatro mil duzentos e cinquenta e seis reais e trinta e trés
centavos), assim distribuidos:

2.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA TERCEIRA: DO PAGAMENTO
3.1. Os Pagamentos do ITEM 1 e 4-do QUADRO DE DESCRICAO DA
CONTRATACAO -

descrito como custo de IMPLANTACAO DE SOFTWARE DE SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA, serdo parceladas
mediante a prestacdo dos servigos, em

12 (doze) parcelas iguais, mensais e sucessivas, contados da data da assinatura
do Contrato.

3.2. Os pagamentos devidos pelos ITENS 2 e 3 - do QUADRO DE
DESCRICOES DA CONTRATACAO - referentes a: a) SISTEMA PARA O
GERENCIAMENTO DO SERVICO DE SAUDE; b) MANUTENCAO
TECNICA; ¢) ASSISTENCIA/ SUPORTE TECNICO; d) ATUALIZACAO DE
VERSOES; e) CAPACITACAO CONTINUADA; f) PROVIMENTO DE
HOSPEDAGEM - serao efetuados mensalmente em parcelas fixas, em até 10 (dez)
dias, apds a apresentacdo da nota fiscal solicitada, contados a partir da
disponibilizacdo dos sistema e de suas funcionalidades.

3.2.1. Os moédulos e funcionalidades residuais ou que nio _estiverem em
efetivo funcionamento, ou, por qualquer motivo indisponiveis para uso, por culpa
da Contratada, serdo descontados do valor mensal, calculado de acordo com a

precificacdo da PLANILHA DE VALORES apresentada na forma do item 1.4.
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3.3. O pagamento devido pelo ITEM 6 - do QUADRO DE DESCRICOES DA
CONTRATACAO ~ descrito como HORA DE CUSTOMIZACAO SOB
DEMANDA, s6 podera ser realziada mediante solicitagdo e aprov¢iao do
orcamento pela Contratante, sendo que o pagamento deste servigo sera efetivado
ap6s a conclusio da customizagio solicitada ou de acordo com parcela concluida
do cronograma de execugdo dos servigos, acordada entre as partes

34. OITEM 7 - DO QUADRO DE DESCRICOES DA CONTRATACAO
— descrito como DISPARO DE MENSAGENS VIA WHATSAPP, sera feito de
acordo com a demanda, no mesmo prazo do item 3.2, conforme relatério de uso.

3.5. A Contratante podera reter, cautelarmente, os valores das faturas quando
deixarem de ser pagos salarios, demais verbas trabalhistas e rescisorias,
previdéncia social e FGTS.

3.6. Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela Contratante, o
valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento)
ao ano mediante a aplicacado das seguintes férmulas:

I1=(TX/100)/365EM =1x Nx VP

Onde:

I = Indice financeiro

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual
EM = Encargos moratorios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento
VP = Valor da parcela em atraso.

3.7. Na impossibilidade de migracdo/importagdo dos dados e implantagdo do
sistema, por culpa da empresa Contratada, o presente contrato serd rescindido sem
qualquer 6nus para a Contratante.

3.8. Caso a migracdo/importagdo dos dados e implantacdo do sistema ndo seja
possivel por culpa da Contratante, o presente contrato serd rescindido com pagamento
proporcional aos dias de servigos prestados.

3.9. Ocorrendo interrupcao do(s) servico(s) contratado(s) em decorréncia de causa
atribuivel exclusivamente & Contratada sem aviso prévio com antecedéncia minima de
48 (quarenta e oito) horas a Contratante, serd descontado o respectivo valor na
parcela subsequente da data da regularizagdo referente ao item MANUTENCAO
TECNICA, ASSISTENCIA e ATUALIZACAO, de acordo com a férmula abaixo:
VM

167



, X cfs
PARANA CENTRO

168

"Diario Oficial

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro.

Em conformidade com a Resolucao N2 017/2014, com a Lei Complementar n2 131/2009 e com o Acdrdao n®
302/2009 do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

ANO: 2026 / EDI

Pitanga, Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

CIS PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro

VD = Valor do desconto;
VM = Valor do servi¢o mensal;
h = Quantidade de horas em que o sistema estiver indisponivel.

3.9.1. Sera considerado como periodo minimo para desconto, o intervalo de
1 (uma) hora consecutiva, a partir do registro simultineo de interrup¢ao do sistema
realizado pelos municipios a Contratante.

3.9.2. Fracdo de tempo superior a 30 (trinta) minutos e inferior a 1 (uma)
hora, para fins de desconto, sera considerada como periodo inteiro no calculo variavel
“h” da férmula especificada.

3.10. A Contratada é responsavel pela entrega do objeto, na forma da contratagio
e com as especificacdes contidas no Edital de Licitagao e no Termo de Referéncia. E,
quando necessdrio, a Contratante assumird o pagamento das -horas técnicas" nos
casos em que forem solicitados novos desenvolvimentos, customizac¢des e consultoria
de técnicos, para sanar problemas diversos daqueles os quais foram contratados.

3.11. A Contratante fara as retengdes de acordo com a legislagdo vigente e/ou exigira
a comprovacao dos recolhimentos exigidos em lei.

3.12. A Contratante reserva o direito de ndo atestar a nota fiscal para pagamento se os
servigos fornecidos ndo estiverem em conformidade com as exigéncias apresentadas
no Termo de Referéncia ou neste instrumento Contratual, sempre de forma
motivada.

3.13. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstincias que impecam a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficarda pendente até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras necessdrias. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
regularizacdo da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus a Contratante.

3.14. Durante o prazo de implantacdo e adequagdo, somente serdo devidos os
pagamentos correspondentes aos médulos em pleno e efetivo funcionamento, ficando
vedado o pagamento daqueles ainda em fase de ajuste ou implementacdo, os quais
deverao ser concluidos sem Onus adicional para a Contratante.

3.15. FORMA DE PAGAMENTO

3.15.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.

3.15.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como
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emitida a ordem bancdria para pagamento.

3.15.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retenglo tributdria prevista
na legislacao aplicavel.

3.15.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

CLAUSULA QUARTA: DA VIGENCIA E PRORROGACAO

4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) més contados da
assinatura do Contrato, prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos
arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133. de 2021.

4.2. A prorrogacdo de que trata essa Cldausula deve observar os critérios previstos
no

§4° do art. 91 da Lei 14.133/2021, estando condicionada a avaliagcdo, por parte do
Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacgdo, a qual devera ser realizada
motivadamente, com base no Histérico de Gestdao do Contrato, nos principios da
manutencio da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo e nos
demais aspectos que forem julgados relevantes, atentando-se, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

4.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao
dos servigcos tem natureza continuada;

4.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato,
com informacgdes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

4.2.3. Seja comprovado que a Contratada mantém as condi¢des iniciais
de habilitagao; e

4.3. A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

4.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

4.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos nio renovaveis ja pagos ou

amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser

reduzidos ou eliminados como condi¢io para a renovagio.

CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTE
5.1. Os precos inicialmente contratados sd@o fixos e irreajustdveis no prazo de um ano
contado da data do inicio da disponibilizacdo do Sistema e das funcionalidades ou na
assinatura do contrato.
5.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, os
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precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplica¢do, pela Contratante, do Indice
de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas
e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

5.2.1. Os precos de cada médulo, constantes da Planilha de Valores citado
no item 1.4, serdo reajustados, individualmente, pelos mesmos prazos e indices de
reajuste do contrato, de forma a manter atualizados eventuais descontos.

5.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

S5.4. No caso de atraso ou nio divulgacao do indice de reajustamento, a Contratante
pagarda a Contratado a importincia calculada pela ultima variagcdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

5.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier
a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

5.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

CLAUSULA SEXTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1 01 CIS PARANACENTRO
01.001 CIS PARANACENTRO
10.122.0001.2.001. ADMINISTRACAO GERAL DO CIS — REC MUNICIPIO
3.3.90.39.00.00 OUTROS SERVICOS DE TECEIROS — PESSOA JURIDICA
Conta 7 — Fonte de Recurso: 01001 Recursos do Tesouro (Descentralizado).
A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds
aprovacgdo da Lei Or¢amentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1. Sao Obrigacoes da Contratante:

. 1. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execugiao
do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo
de Referéncia;

7.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
Contratada, de acordo com o contrato € seus anexos;

7.1.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de
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Referéncia;

7.1.4. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorre¢des,
imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na execugdo do objeto contratual,
fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou

parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas
sejam as mais adequadas;

7.1.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pela Contratada, sendo que o acompanhamento ndo reduz ou exime a
responsabilidade da Contratada;

7.1.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela
incontroversa da execug¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e

quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

7.1.7. Aplicar a Contratada as san¢des previstas na lei e neste Contrato;
7.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragio da empresa Contratada.
7.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes

relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para
a boa execucdo do ajuste;

7.1.9.1. Para emissao das referidas decisdes, a Administracdo terd o
prazo de 15 (quinze) dias iiteis a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

7.1.10. Comunicar a Contratada na hipétese de posterior alteracdo do projeto
pela Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021.

7.2. Prestar a Contratada os esclarecimentos técnicos e administrativos que se
fizerem necessdrios a adequada execucdo contratual, sempre que demandado e em
prazo compativel com a necessidade do servigo;

7.3. Adotar as providéncias de sua competéncia para viabilizar a correta
implantagao, utilizagdo e acompanhamento da solugdo Contratada, especialmente
quanto a organizagao interna das unidades envolvidas.

7.4. A Administragdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucéo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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8.1. A Contratada dever cumprir todas as obrigagdes constantes deste contrato e
de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas da
boa e perfeita execugdo do objeto, devendo observar, no cumprimento de suas
obrigacdes, o seguinte:

8.2. Executar os servigos no prazo e nas condi¢des estabelecidas neste instrumento;

8.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato
ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles
solicitados;

8.4. Operar como uma organizacdo completa e fornecer servicos de elevada
qualidade;

8.5. Cumprir alegislagdo trabalhista e securitdria com relagao a seus funcionarios

e, quando for o caso, com relacado a funciondrios de terceiros contratados;

8.6. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em
decorréncia do objeto deste contrato, bem como as contribui¢des devidas a Previdéncia
Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho e outras
despesas que se fizerem necessdrias ao cumprimento do objeto pactuado;

8.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, imediatamente, as suas
expensas, no todo ou em parte, o software fornecido, quando se verificarem vicios,
defeitos, incorrecdes na utilizacdo resultantes da entrega, fabricagdo, manutenc¢ao
e atualizacdo do produto (Lei n°® 14.133/2021, art. 119);

8.8. Assumir, as suas expensas, total responsabilidade pelo planejamento,
disponibilizacdo e manutencdo da infraestrutura de servidores destinada ao
armazenamento de dados, inclusive quanto ao seu reparo, corre¢iao, remog¢ao ou adi¢do
de dados, independente de alteracdes ou majoragdo posterior;

8.9. Manter, durante toda a execucao do contrato compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagio exigidas na licitagdo;

8.10. Caso ocorra rescisdo do presente Contrato, deverd a Contratada fornecer a base
de dados completa, bem como seu acesso, pelo tempo necessdrio, para a
transferéncia total dos dados;

8.11. Prestar os servicos nos termos e condicdes estabelecidos no Termo de

Referéncia e no Contrato;

8.12. Informar imediatamente ao CIS toda e qualquer situagdo que possa
comprometer a execu¢cdo do objeto contratual nas condi¢des pactuadas, observada
sempre a urgéncia da situag@o, ndo ultrapassando o prazo de 12 (doze) horas;

8.13. Atender imediatamente, ou no prazo fixado, as solicitacdes ou exigéncias da
Contratante ou do Gestor do Contrato, relativamente a execugdo do objeto nos
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termos pactuados ou para o cumprimento de obrigacdes acessorias;

8.14. Manter seus empregados devidamente identificados por meio de crachd, quando
forem necessdrios servigos nas dependéncias da Contratante ou dos municipios
Consorciados;

8.15. Disponibilizar e manter condi¢des e aplicativos visando suporte remoto e a
efetiva intervencao para correcdo de eventuais problemas e dificuldades de operacao
do sistema;

8.16. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracido ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizac@o ou o acompanhamento da execugdo contratual pela
Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.17. Responder pelos danos causados diretamente a Contratante ou a Terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugao dos servigos, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pela
Contratante;

8.18. Manter banco de dados exclusivo para o CIS, sendo vedado o
compartilhamento desses dados com terceiros ou entre bases estranhas ao objeto
contratual;

8.19. Na data da assinatura do contrato, a Contratada devera indicar preposto com
poderes para representar a empresa, para fins de interlocu¢ao, encaminhamento de
providencias, e recebimento de comunicagdes oficiais. Deverd informar, também,
endereco eletronico oficial que servird para a comunicacdo formal, para todos os
fins, entre a Contratante e a Contratada.

8.20. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributérias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia nio transfere a responsabilidade a Contratante e nao
podera onerar o objeto do contrato;

8.21. Paralisar, por determina¢do da Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros;

8.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto
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quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

8.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante, bem como conduzir os trabalhos
com estrita observiancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos.

8.24. Alocar os empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste
contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados;

8.25. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere;

8.26. Nao submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas
exaustivas, servidao por divida ou trabalhos for¢ados;

8.27. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de
idade, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade,
observada a legislacdo pertinente;

8.28. Naio submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacao de trabalho noturno
e em condigOes perigosas e insalubres e a realizagao de atividades constantes na Lista
de piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12 de
junho de 2008;

8.29. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagao,
violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

8.30. Niao contratar, durante a vigéncia do contrato, cOnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente
da Contratante ou de agente publico que tenha desempenhado fung¢do na licitagdo
ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo
unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.31. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execuc¢ao do contrato;

8.32. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessdrio a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

8.33. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a

conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes

que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

8.34. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos
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servigcos contratados ou da relacdo contratual mantida com o CIS;

8.35. observar e cumprir as normas internas e externas de seguranca da
informacao, sigilo e protecdo de dados adotadas pela Contratante, bem como responder
integralmente por qualquer violagdo, vazamento, uso indevido ou divulgagdo nio
autorizada de informagdes sigilosas;

8.36. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas
da Administragdo, bem como ao respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcao;

8.37. comunicar a Contratante, imediatamente, qualquer alteragdo em seu contrato
social, composi¢do societdria, razdo social, quadro de administradores ou demais
circunstancias que possam repercutir na execugao contratual;

8.38. garantir que o processo de migragdo e importagdo de dados seja realizado de
forma segura, continua e eficiente, mediante plano detalhado contendo as etapas de
execugdo, testes, validagdo, conferéncia e preservagdo da integridade dos dados,

arcando integralmente com todos os custos e providéncias necessdrias a sua
implementagao;

8.39. assegurar que a migracdo/importacdo dos dados seja realizada sem prejuizo da
disponibilidade do sistema, adotando todas as medidas necessdrias para evitar
interrupgdes indevidas, perda de informagdes ou comprometimento da integridade dos
bancos de dados;

8.40. manter equipe técnica devidamente capacitada, com profissionais habilitados e,
quando exigido pelo objeto, com formagdo e especializacdo compativeis com o
desenvolvimento, manutencdo, aprimoramento e suporte da solugdo contratada;

8.41. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade, a Contratada devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

8.41.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

8.41.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

8.41.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal
ou Distrital do domicilio ou sede da Contratada;

8.41.4. Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e
8.41.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

8.42. cumprir toda a legislagdo aplicdvel a execucdo do objeto, especialmente as

normas pertinentes a darea da satdde, a tecnologia da informagdo, a protecdo de
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dados pessoais, a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, bem como as demais
normas federais, estaduais e municipais aplicaveis;

8.43. disponibilizar, sem 6nus adicional a Contratante, as atualiza¢des evolutivas,
corretivas, de seguranga, de compatibilidade e as novas versdes da solucao,
inclusive eventuais funcionalidades, moddulos, aplicativos ou integragdes
relacionadas ao objeto contratado;

8.44. fornecer, sempre que solicitado, a base de dados completa e o respectivo
acesso pelo tempo necessdrio a transferéncia integral das informacdes, inclusive em
caso de rescisdo, término contratual ou substituicdo da solucdo;

8.45. manter acesso ao sistema, exclusivamente para consulta as informacdes e
emissdo de relatérios, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, contado da eventual
rescisdo contratual ou do encerramento da vigéncia, conforme determinado pela
Contratante;

8.46. observar as normas de boa técnica, zelo profissional, organiza¢do administrativa
e seguranca operacional, abstendo-se de executar atividades fora do escopo
contratual ou em desacordo com as especificacdes técnicas aprovadas.

8.47. manter infraestrutura tecnolégica em nuvem escaldvel e compativel com a
demanda Contratada, com capacidade de ajuste de processamento, armazenamento e
banda, responsabilizando-se pelo monitoramento continuo do desempenho do sistema
e pela adocdo das medidas necessdrias a manutencdo dos niveis de servigo;

8.48. Verificada qualquer desconformidade entre o objeto executado e as
especificacdes contratadas, ou constatada a inadequacdo, insuficiéncia ou deficiéncia
dos servicos prestados, a Contratada ficard obrigada a sanar, corrigir, substituir ou
adequar, imediatamente ou no prazo fixado pela fiscalizagdo, sem qualquer custo
adicional, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis, da retencdo de
pagamentos, da glosa correspondente e das demais sangdes previstas na Lei Federal n°
14.133/2021 e neste instrumento contratual.

CLAUSULA NONA: DA SUBCONTRATACAO, INTEGRACAO DE
TERCEIROS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. A Contratada devera executar o objeto licitado por seus préprios meios, sendo
vedada a subcontratacio do objetivo principal deste Contrato, bem como a
transferéncia de responsabilidade pelas obrigacdes assumidas neste instrumento.

9.2. Naio se caracterizam como subcontratacdo do objetivo principal a utilizagdo ou
integracao de recursos, servigos ou solugdes de terceiros necessarios a execugao e ao
pleno funcionamento do objeto (a exemplo de infraestrutura de Data Center em nuvem,
APIs de comunicacdo, interacdo do sistema com aplicativos de dispositivos méveis e
servigos correlatos).
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9.3. A utilizagdo ou integracdo dos recursos e servicos de terceiros previstos no item
anterior ndo exime a Contratada de sua responsabilidade integral e soliddria pelo
cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, respondendo diretamente perante o
CIS por eventuais falhas, indisponibilidades operacionais, omissdes ou incidentes
de seguranca da informacao.

9.4. A Contratada devera garantir que o uso do software e eventuais customizacdes
solicitadas ndo infrinjam direitos de terceiros, assumindo integral, exclusiva e
irrestritamente todo o Onus, despesas e responsabilidades decorrentes de eventuais
reivindica¢des administrativas ou judiciais fundadas em violagdo de direitos autorais,
propriedade intelectual ou patentes.

CLAUSULA DECIMA - DA CONFIDENCIALIDADE

10.1. A Contratada devera manter a mais absoluta confidencialidade sobre
materiais, dados, documentos, fluxos, rotinas, cadastros, c6digos, parametrizagdes,
integragdes, informacdes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da
presente contratagcio, processos e demais elementos a que tiver acesso em razdo da
execucgdo contratual, sendo expressamente vedado o uso, divulgacao, reproducio,
ou compartilhamento, total ou parcial, sem autorizacdo prévia e expressa da
Contratante, devendo tratd-las como matérias sigilosas.

10.2. A Contratada fica terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdes, sob
nenhuma justificativa, a respeito de quaisquer informacdes, dados, processos,
férmulas, cédigos, cadastros, fluxogramas, dispositivos, modelos ou outros dados e
materiais de propriedade da Contratante, aos quais tiver acesso em decorréncia da
presente contratagao.

10.3. A Contratada deverd obedecer as normas sobre confidencialidade e seguranca,
internas e externas, adotadas pelo Contratante, além das cldusulas especificas
constantes deste instrumento.

10.4. A Contratada é responsavel pelos danos causados a Contratante e a terceiros,
em caso de violac@o ou divulgagcdo de informagdes sigilosas, sem embargos da
aplicagdo de san¢des administrativas, judiciais, civeis e criminais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA EXTINCAO CONTRATUAL

11.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, podendo ser
prorrogado na forma deste instrumento, e pelo prazo maximo nele estabelecido.

11.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
Contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orgamentdrios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

11.2.1. A extin¢do nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversario do
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contrato, desde que haja a notificagcdo da Contratada pelo Contratante nesse
sentido, com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

11.2.2. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversdrio, a extingdo
contratual ocorrerd apdés 2 (dois) meses da data da comunicagio.

11.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art.
137 da Lein® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e
a ampla defesa.

11.3.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da Lei
14.133/2021.

11.3.2. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa ndo ensejard a extingdo se ndo restringir sua capacidade de fornecer o
produto/prestar os servigos.

11.3.3. Se a operacgdo implicar mudancga da pessoa juridica Contratada, devera
ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

11.4. O termo de extin¢@o, sempre que possivel, serd precedido de:

11.4.1. Balangco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11

~

2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

~
~
A

.3.  Indeniza¢des e multas.

11.5. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizagdo por
meio de Termo Indenizatério.

11.6. A Contratante poderd ainda:
11.6.1. Nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela Contratada, reter a

garantia prestada a ser executada, conforme legislacio que rege a matéria; e Nos
casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021,
reter os eventuais créditos existentes em favor da Contratada decorrentes do contrato.

11.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que a Contratada mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgido ou entidade Contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fungdo na licitagdo ou que atue na fiscalizagc@o ou na gestio do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).
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11.8. Ocorrendo a rescisdo contratual, ainda que pelo decurso do prazo de vigéncia, a
Contratada deverd disponibilizar acesso ao sistema, exclusivamente para consulta as
informacgdes e emissio de relatdrios, pelo periodo minimo de 12 meses.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS ALTERACOES

12.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3. As supressoOes resultantes de acordo celebrado entre as partes Contratantes
poderdao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

12.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica da Contratante, salvo
nos casos de justificada necessidade de antecipacgao de seus efeitos, hiptese em que a
formalizacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

12.5. Serdo incorporados a este CONTRATO, mediante TERMOS ADITIVOS,
qualquer modificacdo que venha ser necessdria durante a sua vigéncia, decorrente das
obrigacdes assumidas pela Contratada, alteracdes nas especificagdes quantitativas e
qualitativas ou prazos dos servicos fornecidos a Contratante.

12.6. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. A Contratada devera prestar garantia integral no fornecimento do produto na
execuc¢do dos servigos contratados, abrangendo a funcionalidade, integridade,
seguranga e desempenho do sistema informatizado, dos aplicativos fornecidos e de
todas as demais obrigac¢des previstas contratualmente.

13.2. A garantia devera compreender:

13.2.1. A operagdo plena e ininterrupta do sistema, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, com a devida correcdo de falhas, bugs, inconsisténcias ou
qualquer outro problema que comprometa o funcionamento adequado das ferramentas
disponibilizadas;

13.2.2. A atualizacdo continua e tempestiva do sistema, em conformidade com
as exigéncias legais, regulamentagdes técnicas do Ministério da Saude, exigéncias
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do SUS, e demais normativos aplicdveis ao setor da satde publica;

13.2.3. A substitui¢do, sem Onus adicional para a Contratante, de quaisquer
componentes do sistema (incluindo mddulos, funcionalidades, rotinas ou
integragdes) que apresentem desempenho insatisfatério ou que ndo atendam as
especificagdes previstas;

13.2.4. A garantia de suporte técnico e manuteng¢do corretiva, preventiva e
evolutiva durante todo o periodo contratual, conforme prazos e condi¢des
estabelecidas, assegurando o funcionamento continuo e eficiente dos servigos;

13.2.5. A responsabilidade por eventuais danos causados ao CIS, a terceiros ou
a dados sigilosos, decorrentes de falhas no sistema, vazamento de informagdes, ou
inobservancia das normas de segurancga da informacao e da Lei Geral de Protecado de
Dados (LGPD);

13.3. O descumprimento das condi¢des de garantia sujeitard a Contratada as
penalidades previstas no contrato, sem prejuizo da responsabilizagdo civil,
administrativa ou criminal, conforme o caso.

13.4. Além das prevista, aplicam-se as garantias previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor.

CLAUSULA DECIMé QUARTA: MODELO DE
EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL

14.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim
como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacgao e recebimento do objeto
constam deste instrumento Contratual e do Termo de Referéncia Anexo.

14.2. O objeto devera ser executado fielmente pelas partes e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n°® 14.133/2021, art.
115, caput).

14.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacido ou suspensio do objeto, o
cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
o

correspondente, anotadas tais circunstincias mediante simples apostila (Lei n
14.133/2021, art. 115, §5°).

14.4. As comunicagdes entre o o6rgdo ou entidade e a Contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

14.5. IMPORTACAO E MIGRACAO DE DADOS

14.5.1. Ap6s a disponibilizacdo do Banco de Dados, a Contratada devera realizar
a importacao e migragcdo de todos os dados e modulos atualmente utilizados pelo
consdrcio, garantido a integridade referencial das informagdes no seu formato atual
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para a nova solugdo de software ofertado, bem como resguardar o sigilo e a
confidencialidade das informagdes.

14.5.1.1. A TImportacio e Migragdo de dados deve ser realizada sem
prejuizo da disponibilidade do sistema, adotando todas as medidas necessdrias para
evitar interrupgdes indevidas, perda de informagdes ou comprometimento da
integridade dos bancos de dados.

14.5.2. As importagdes/migracdes devem ser realizadas de forma a garantir o
compartilhamento em tempo real dos dados clinicos do prontudrio eletronico
do

paciente, de cada usudrio, bem como os respectivos cadastros de profissionais e
estabelecimentos de saude (prestadores) e do Consorcio.

14.5.3. A Contratada terd o prazo de 60 (sessenta) dias consecutivos, contados
do recebimento do banco de dados, para executar e implementar a migracdo de
dados.

14.5.3.1. A Contratada podera solicitar a prorrogacdo do prazo para

importagdo e migracdo dos dados, desde que o faga por escrito e com justificativa
acatada pela Contratante.

14.5.4. E indispensavel a importagdo e migracdo de dados histéricos, de modo a
preservar a continuidade das informagdes e assegurar uma transi¢io eficiente entre
sistemas, sem interrup¢des ou perda de dados.

14.5.5. A empresa deverd garantir que o processo de migracdo e importacao
de dados seja realizado de forma segura, continua e eficiente, mediante Plano
Detalhado De Trabalho contendo as etapas de execugdo, testes, validacdo,
conferéncia e preservagao da integridade dos dados, arcando integralmente com
todos os custos e providéncias necessarias a sua implementacao.

14.6. IMPLANTACAO DO SISTEMA:

14.6.1. A Implantacio Compreende: A configuracdo e parametrizacdo do
sistema em todos os terminais que ser fizerem necessdrios, bem como a instalagéo,
quando necessdria, incluindo ajustes e carga de todos os pardmetros inerentes e
necessdrios aos processos, de modo a atender as legislacdes municipal, estadual e
federal, de acordo com a adesdo de cada ente Consorciado.

14.6.2. A Contratada devera fornecer mecanismos e ferramentas que apoiem o
processo de migragdo, implantagdo e homologacdao de dados (atuais e histéricos)
migrados dos sistemas legados, para o sistema oferecido.

14.6.3. A Contratada obriga-se a realizar uma analise prévia de consisténcia
técnica da base de dados e alertar, formalmente e por escrito, sobre eventuais
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incompatibilidades ou necessidade de saneamento antes do inicio da migracdo
definitiva.

14.6.4. No processo de migragdo e implantacdo a Contratada devera garantir a
integridade referencial das informagdes no seu formato atual para a nova solucdo de
software ofertado.

14.6.5. Eventual necessidade de manipulacao ou fracionamento das bases de
dados deve, obrigatoriamente, preservar a integralidade dos dados armazenados e
a comunicagao entre as bases.

14.6.6. Na hipétese de perda, extravio, corrup¢do ou degradacdo de dados
decorrentes de falha, impericia ou negligéncia da Contratada, esta arcard
integralmente com os custos operacionais, técnicos e de pessoal necessarios para a
recuperagio, recomposi¢ao ou reinser¢cdo manual dos dados afetados, sem prejuizo
das perdas e danos apurados.

14.6.7. Identificada qualquer inconsisténcia ou vicio na massa de dados
migrada, a Contratante notificara a Contratada, que terd o prazo de 10 (dez) dias
dteis para sanar o vicio sem qualquer custo adicional, podendo prazo ser
prorrogado por motivagdes técnicas.

14.6.8. Durante o processo de importagido, migra¢do de dados e implantagio
a empresa devera adotar todas as medidas para preservar a cadeia de custédia dos
dados, bem como a integridade das informacdes envolvidas no processo. Todo o
processo de conversdao/migracdo deverd ser documentado e registrado, passo a passo
de acordo com as normas de engenharia de software, respeitadas as normas da
LGPD.

14.6.9. A eliminacdo definitiva e segura de quaisquer cdpias de seguranga ou
bases de dados deve ser documentada e realizada em ambientes préprios, emitindo
o respectivo Termo de Descarte, que devera ser enviado a Contratante em até 30 (trinta)
dias corridos.

14.6.10. Demais regras e diretrizes concernentes as Implantac@o e migracdo, estao
dispostas o Termo de Referéncia, anexo a este instrumento.

14.7. CAPACITACAO DOS OPERADORES E USUARIOS DO SISTEMA:

14.7.1. Compreende a realizac@o de capacitacio de toda a equipe de operadores
usudrios responsaveis pela operacionalizacdo de todos os produtos adquiridos, sendo
que ao final da capacitagdo inicial, os servidores envolvidos no projeto, deverdo ter
pleno dominio da tecnologia adotada para a solucdo, estando aptos a executar
atividades como: operagdo, validagdo, testes, controle de qualidade, entre outros.

14.7.2. Em um prazo maximo de 10(dez) dias corridos, contados da assinatura
do contrato, a Contratada devera apresentar Cronograma de Capacitagdo, sendo
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que apds a aprovacdo do cronograma, o treinamento deverd ser concluido em um
prazo de 90(noventa) dias corridos, a contar da comunica¢do da aprovagio do
Cronograma de Capacitagdo.

14.7.2.1. A forma, o prazo, e as condi¢cdes da Capacitacdo poderdao ser
alteradas, mesma apds a aprovacdo do Cronograma de Capacitacio, desde que em
comum acordo entre as partes

14.7.3. A capacitag@o devera ser aplicada para todos os usudrio e operadores do
sistema compreendidos os 10(dez) municipios e o Consdrcio, na forma estabelecida no
termo de Referéncia, observado o limite de turmas de no méaximo 30 (trinta) usudrios
e em turnos de no maximo 04 (quatro) horas, em dias uteis dentro do horario de
expediente dos 6rgaos;

14.7.4. A Contratada devera realizar capacitagdo inicial, presencial, em cada
um dos municipios e no consércio de maneira simultinea ou alternada, conforme
cronograma estabelecido, devendo todo treinamento ser agendado com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias corridos.

14.7.5. A Contratante e os municipios organizardo de forma individualizada a
formacdo de cada turma a ser capacitada, conforme disponibilidade e
particularidades de cada unidade;

14.7.6. As despesas com deslocamento, hospedagem, pessoal e afins para a
realizaca@o da capacitagdo inicial devera estar inclusa no pre¢o da implantacdo, bem
como o fornecimento de apostilas e/ou outros materiais didaticos especificos que
venham a ser necessdrios ao treinamento.

14.7.7. A propor¢ao de horas de capacitacdo para cada nivel de treinamento
podera ser alterada a critério de cada municipio, de acordo com as suas necessidades,
aumentando ou diminuindo as horas de treinamento de cada nivel e, assim,
compensar as horas que eventualmente sobrardo de um nivel para outro, a fim de
atender particularidades de treinamento de cada 6rgdo, desde que esta alteragdo
seja previamente comunicada a Contratada no periodo de agendamento da
capacitagdo.

14.8. TREINAMENTO E CAPACITACAO CONTINUADA

14.8.1. A Contratada fornecera durante o periodo do contrato, capacitacdo
continuada, na forma estabelecida neste Contrato e no Termo de Referéncia,
podendo ser executada de maneira virtual ou presencial, visando o constante
aperfeicoamento do quadro de operadores e usudrios.

14.8.2. A Contratada devera disponibilizar capacitagio e treinamento
continuado na modalidade virtual (online), sem Onus adicional para a Contratante,
sempre que houver necessidade decorrente de alteragdes do sistema, inclusdo de novas
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funcionalidades, disponibilizagdo de novos médulos ou atualizagdo de tecnologia,
entre outros.

14.8.3. Independentemente do acima mencionado, a Contratada devera
promover, a cada periodo de 03 (trés) meses, ao menos 01 (uma) capacitagdo virtual,
com duragcao minima de 04 (quatro) horas, em data a ser definida em comum acordo
com a Contratante, observada a disponibilidade técnica e operacional das partes.

14.8.4. As capacitagdes deverdo contemplar, no minimo, orientagdes praticas
sobre o uso das funcionalidades implementadas, demonstra¢do de rotinas atualizadas,
esclarecimento de dividas e demais contetidos necessarios a adequada utilizacdo do
sistema pelos usudrios e operadores.

14.8.5. A Contratada devera informar previamente a Contratante o contedido
programatico, a carga hordria, a plataforma de realizagao e o instrutor responsavel,
com antecedéncia minima a ser definida pelos fiscais do Contrato.

14.8.6. Eventualmente, em comum acordo, demandas de treinamento e
capacitagdo poderao ser realizada pelo Técnico Residente, desde que atendidas as
finalidades de aprimoramento da utilizagdo dos recursos do sistema.

14.9. PROPRIEDADE ESPECIFICAS DO SISTEMA:

14.9.1. O sistema informatizado dever4 estabelecer e/ou possibilitar a integrac@o
com o recebimento e envio de dados para as plataformas e os sistemas de regula¢do do
Ministério da Sadde e do Estado do Parana, devendo, também, garantir e implementar
alteracdes corretivas e evolutivas que vierem a ser exigidas pela legislagao.

14.9.2. A Contratada compromete-se a fornecer, sem 6nus ao Contratante, todas
e quaisquer inovagdes e atualizagdo de tecnologia, tais como manutencdo evolutiva,
atualizacdes de seguranca e atualizagdes de compatibilidade entre outras. Sempre que
substituir quaisquer dos moddulos contratados por médulos e/ou solugdes mais
avancadas estas deverdo ser automaticamente incluidas ou disponibilizadas ao
Contratante, sem Onus.

14.9.2.1. As inovagdes tecnoldgicas sdo entendidas como atualizagdes de
software, novos recursos, melhorias de desempenho, otimizagdes e outras
modificagdes que aprimorem o servi¢o ou produto do objeto contratado, desde que nao
resultem em alteracdes exclusivas ou customizadas para a Contratante.

14.9.2.2. O sistema a ser implantado deve permitir uma parametrizac@o

flexivel possibilitando a personalizacio de fluxos e processos conforme as

especificidades descritas neste instrumento e no Termo de Referéncia, salvo por

impossibilidade técnica comprovada.

14.9.3. Sempre que houver adaptacdes, evolugdes, substitui¢des, corregdes,

atualizacGes ou quaisquer aperfeicoamentos na solucdo, caberd exclusivamente a
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empresa Contratada promover, as suas expensas, a migracdo, adequacao,
implementacdo e plena operacionalizacdo das alteracdes necessarias, sem qualquer
acréscimo ao valor contratado, sem interrup¢cdo da prestagdo dos servigos e
sem prejuizo da continuidade, integridade e compatibilidade da solucao.

14.9.4. A descri¢dao do SISTEMA OPERACIONAL E DOS SERVICOS,
no que condiz a INTEGRACOES, ATUALIZACOES e INTERACAO DO
SISTEMA COM APLICATIVOS DE

DISPOSITIVOS MOVEIS, deve observar as regras, diretrizes e condi¢oes
constantes do Termo de Referéncia, anexo deste instrumento.

14.10. MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO
14.10.1. A Contratada devera manter uma equipe para Suporte Técnico que atuara
sempre que necessario ou quando solicitado pela Contratante.

14.10.2. O atendimento do suporte técnico, incluidos no valor mensal, deve ser
garantido pela Contratada, por intermédio de profissionais devidamente qualificados e
habilitados em cada uma das dreas técnicas de abrangéncia do sistema e/ou de
negdcios solicitada.

14.10.3. Os servicos deverdo estar disponiveis de segunda a sexta-feira, nos
horérios estabelecidos no Termo de Referéncia, através de ligacdes telefOnicas, e-
mails, aplicativos de mensagens instantaneas e ferramentas de suporte, sendo que, as
informagdes quanto abertura do chamado e/ou continuidade do atendimento, devem
ser unificadas em um mesmo local possibilitando a consulta dos usudrios quanto ao
andamento da demanda.

14.10.3.1. A forma, os dias e hordrios pré-definidos poderao ser alterados por
acordo entre as partes.

14.10.4. Quando necessario ao pleno desenvolvimento das atividades, bem
como para a resolucgio rapida e eficaz de problemas técnicos, a Contratada podera
utilizar pontualmente de ferramentas de acesso remoto, desde que sejam adotadas
todas as medidas de rastreabilidade, seguranca digital para preservagido das
informagdes e dados acessados.

14.10.5. O atendimento deste suporte técnico compreende no minimo:

14.10.5.1. esclarecimento de davidas;

14.10.5.2. elaboracdo de atividades técnicas relacionadas a utilizagdo do sistema;
14.10.5.3. prestacdo de diagndsticos;andlise de rotina;

14.10.5.4. correcdes;

14.10.5.5. acompanhamento,
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14.10.5.6. conferéncia e orientagdes aos operadores e usudrios.

14.10.6. O suporte técnico deve ser resolutivo, quando nao for possivel a
resolucdo imediata da demanda, o suporte deverd adotar todas as medidas
necessdrias a solucdo do problema, com o devido encaminhamento ao setor
habilitado. Além disso, deverd manter o usudrio plenamente informado de todas as
medidas que estdo sendo adotadas, mantendo protocolo de movimentacdo

disponivel ao solicitante.

14.10.7. O histérico dos chamados deve ser armazenado de modo a permitir a
Contratada a consulta e exportacdo das informacdes.

14.10.8. A Contratada deverd disponibilizar todas as condi¢des e aplicativos
visando a efetiva intervengdo para correcdo de eventuais problemas e dificuldades
de operacdo do sistema.

14.11. MANUTENCOES PERIODICAS E TECNICAS

14.11.1. Compreende o conjunto de servigos indispensiveis a manutengao
continua, preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa da solugdo, de modo a
assegurar o seu pleno, ininterrupto e adequado funcionamento, abrangendo, sem
limitagao, o sistema, o servidor, a infraestrutura de hospedagem, a conectividade, o
link de acesso e todos os demais recursos tecnologicos necessarios a sua operagao
regular, em padroes compativeis de disponibilidade, integridade, seguranca,
desempenho e estabilidade.

14.11.2. A Contratada devera manter estrutura técnica propria, suficiente e

permanentemente apta a execucdo integral do objeto, com equipe especializada e
capacitada para o desenvolvimento, a corregdo de falhas, o aprimoramento do
sistema, a implantagdo de melhorias e a realizagdo de ajustes técnicos e normativos

necessdrios a sua plena conformidade com as legislagdes Estadual e Federal
aplicdveis, bem como com as exigéncias supervenientes da Administragao.

14.11.3. A Contratada obriga-se a disponibilizar, sem qualquer 6nus adicional
a Contratante, todas as novas versdes, atualizagdes, corregdes, patches, melhorias,
adequagdes legais, evolucdes tecnoldgicas e demais modificagdes necessdrias a
continuidade e a adequada da prestagao dos servigos, inclusive aquelas decorrentes
de alteragdes legislativas, regulamentares, operacionais ou técnicas.

14.11.4. A manutengdo e o suporte técnico deverdo ser prestados de forma
continua, diligente e eficiente, sendo de responsabilidade exclusiva da Contratada
a solucao integral de falhas, inconsisténcias, indisponibilidades, erros, defeitos,
lentidoes, interrup¢des, perdas de funcionalidade e quaisquer outras
desconformidades verificadas na solugao, ainda que oriundas de componentes de
sua infraestrutura, de seus ambientes de hospedagem, de seus recursos de
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comunicacdo ou de sistemas por ela utilizados para a execugdo contratual.

14.11.5. O descumprimento das obrigacdes estabelecidas nesta Cldusula
caracterizara inadimplemento contratual grave, sujeitando a Contratada as medidas
administrativas e contratuais pertinentes, inclusive, aplicacdio de multa e demais
sangdes legais cabiveis.

14.12. DA INTERACAO’ DO SISTEMA COM APLICATIVOS DE
DISPOSITIVOS MOVEIS

14.12.1. Sempre que houverem ou forem desenvolvidas aplicagdes/aplicativos de
dispositivos méveis que se relacionem, integrem ou se comuniquem com os médulos
contratados deverdo ser disponibilizados a Contratante, sem quaisquer Onus adicionais,
sendo considerados parte integrante e atualizagdo evolutiva da solugdo Contratada.

14.12.2. Os aplicativos deverdo ser compativeis com os sistemas operacionais
disponiveis no mercado (ex: Android e iOS), com interface responsiva e adequada ao
uso em dispositivos de tecnologia mével.

14.12.3. A Contratada deverd disponibilizar, as suas expensas, todos os recurso
técnicosnecessarios a integracdo com o aplicativo “WhatsApp”, para fins
de envio de comunicados aos pacientes, responsabilizando-se
integralmente pelos custos de envio, operagdao, manutengdo, suporte e
demais despesas necessdrias a adequada execugdo do servico.

14.12.4. Na hipoétese de o “whatsapp” deixar de ser a principal ou mais utilizada
plataforma de envio de mensagens entre os usudrios, poderda a
Contratante, mediante justificativa, solicitar a adequacao da solucdo para
integracdo com outra plataforma que melhor atenda a finalidade de envio
de comunicados aos pacientes, observados sempre o interesse publico e a
viabilidade técnica de implantagio.

14.12.5. Quando da interagdo do sistema com aplicativos de dispositivos

moveis, devera ser observada integralmente a legislacao aplicavel a protecdo de

dados pessoais, especialmente a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), devendo ser adotadas

medidas técnicas e administrativas aptas a resguardar a confidencialidade, a

integridade, a disponibilidade e a seguranca das informagcdes tratadas, inclusive

com vedacao de uso, compartilhamento, acesso ou tratamento indevido de dados
pessoais fora das finalidades contratualmente autorizadas.

14.13. CUSTOMIZACAO:

14.13.1. A Customizagdo consiste na adaptacao pontual da solugdo as
necessidades especificas da Contratante, mediante ajustes, alteragcdes ou
desenvolvimento de funcionalidades, integragdes ou adequacdes técnicas, de modo
a compatibilizar o sistema as exigéncias e necessidades dos operadores e usuario,
nao se confundindo com as atividades de manutencao.
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14.13.2. As customizagdes da solugdo somente serdo realizadas sob demanda
expressa da Contratante, devendo a execugao estar condicionada:

14.13.2.1. a prévia e formal aprovacdo do respectivo orcamento, com a
devida estimativa de valores;

14.13.2.2. defini¢ao do escopo;
14.13.2.3. descricdo detalhada das atividades;
14.13.2.4. prazo e cronograma de execugdo correspondente.

14.13.3. A Contratada somente poderd iniciar a execugdo das customizag¢des apos
a expressa anuéncia da Contratante quanto ao orcamento apresentado, sendo vedada
qualquer cobranga por servicos ndo previamente autorizados ou executados em
desacordo com o escopo aprovado.

14.13.4. Para fins de comprovagdo da hora técnica e da regularidade da cobranca,
a Contratada deverd apresentar, juntamente com a medicdo e/ou documento de
faturamento, relatorio técnico detalhado, contendo, no minimo:

14.13.4.1. histérico completo dos trabalhos realizados;

14.13.4.2. descriminagdo pormenorizada das atividades executadas;
14.13.4.3. registro do tempo total efetivamente empregado em cada atividade;
14.13.4.4. metodologia utilizada para apuracdo das horas técnicas; e

14.13.4.5. documentos, evidéncias ou outros elementos idoneos que subsidiem a
apuracdo e validac@o dos valores cobrados.

14.13.5. A auséncia de aprovacdo prévia, a insuficiéncia de comprovagio

documental, a divergéncia entre o relatério apresentado e os servicos efetivamente

executados, ou a execucgdo de atividades fora do escopo autorizado podera ensejar a

recusa total ou parcial do pagamento, a glosa dos valores correspondentes e a
adocdo das demais medidas administrativas e contratuais cabiveis.

14.13.6. As customizagdes autorizadas deverdo ser executadas com observancia
dos padroes de qualidade, seguranca, integridade, compatibilidade e continuidade
da solug@o, permanecendo a Contratada integralmente responsavel por eventuais
falhas, inconsisténcias, perdas de funcionalidade ou impactos decorrentes das
alteragdes implementadas.

14.13.7. Quando a customiza¢do for demandada de forma individualizada por
determinado Municipio, ou por grupo restrito de Municipios, sem aproveitamento,
utilidade ou replicac@o automatica aos demais entes consorciados, sua execugao podera
ser objeto de orcamento, mensuragdo e valoragdo especificos, em cardter singular,
observada a correspondente complexidade técnica e o efetivo escopo requerido. Nessa
hipétese, a customizacdo sera contratada e remunerada exclusivamente em fungdo da
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demanda individual que lhe deu causa, ndo gerando qualquer obrigacdo de extensdo
aos demais Municipios. A eventual disponibilizacdo posterior da mesma solugdo a
outros Municipios podera ocorrer, a critério da Contratante, mediante nova demanda,
avaliacdo técnica e adequacdo das condi¢des contratuais e econdmicas aplicaveis.

CLAUSULA  DECIMA QUINTA: DOS MODULOS E
FUNCIONALIDADES RESIDUAIS:

15.1. Consideram-se Moédulos e Funcionalidades Residuais os itens ndo integralmente
aprovados na fase da Prova De Conceito, mas cuja implementacdo, adequacgdo ou
complementagdo serdo de responsabilidade da Contratada, como necessaria ao
atendimento integral do objeto.

15.2. A implementacdo dos Modulos e Funcionalidades Residuais devera ser
concluida no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, contados da homologagao
do resultado da fase da Prova de Conceito.

15.3. O prazo previsto no item anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
mediante solicitagdo formal e devidamente justificada da Contratada, desde que
expressamente aprovada pela Contratante.

154. O eventual pedido de prorrogacdo deverd ser apresentado antes do
término do prazo originalmente fixado, acompanhado de cronograma de execugio e
da justificativa técnica correspondente. A validacdo dos itens implementados serd
formalizada por meio de novo relatério técnico, laudo ou termo de verificagdo de
funcionamento, emitido por Comissao Técnica especialmente designada, atestando o
atendimento integral das exigéncias correspondentes de cada médulo avaliado.

15.5. A Comissdo Técnica especialmente designada poderd exigir, sempre que
necessario, a demonstragdo presencial das funcionalidades ajustadas, com
apresentacdo de operagdes completas, inclusive entrada de dados, gravacdo,
consulta, alteracdo, exclusdo, emissao de relatorios e demais rotinas pertinentes.

15.6. A qualquer tempo a Contratada poderd solicitar a Contratante avaliacdo de
modulo ou funcionalidade especifica para liberacdo de uso e, em consequéncia,
integrar a base de célculo para fins de pagamento.

15.7. O moédulo ou funcionalidade aceita e devidamente habilitada para o
funcionamento terd como base de calculo o valor indicado pela Contratante na planilha
de valores/precificagio (PLANILHA VALORES) de cada médulo individualizado,
apresentada pela Contratada na forma do item 1.4.

15.8. Durante a adequacdo e regularizacdo dos Modulos e Funcionalidades
Residuais apenas serdo pagos os mddulos e funcionalidade em pleno e efetivo
funcionamento e devidamente aceitos, sendo vedado o pagamento daqueles ainda
em ajuste, corre¢cio ou implementacao.
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15.9. Outras disposi¢des, diretrizes e regras referente a implantagao e implementagao
de médulos e funcionalidades residuais, constam do Termo de Referéncia, anexo ao
Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS VERIFICACOES PERIODICAS

16.1. O sistema contratado poderda ser submetido, sempre que necessario, a
avaliagdo/verificagdo periddica pelos fiscais do contrato ou por Comissdo Técnica
designada para esse fim, com o objetivo de aferir as funcionalidades de todos os
modulos conforme exigido no Termo de Referéncia e neste instrumento.

16.2. Quando necessaria a verificagdo periddica descrita nesta Clausula, a
Comissdo Técnica designada emitird, num prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, o
PARECER relativo ao cumprimento dos requisitos do sistema e seus respectivos
modulos e funcionalidades.

16.3. Havendo PARECER desfavordvel da Comissao Técnica designada, apontando
que o sistema ndo atende as funcionalidades descritas no Termo de Referéncia, podera
ser caracterizado inadimplemento parcial ou total das obrigacdes contratuais,
suficiente para aplicagdo de multas e demais penalidades contratuais.

16.4. Na hipétese de, em qualquer verificacdo periddica, ser constatado que
determinado médulo ou funcionalidade nao esteja em funcionamento adequado,
apresente falha, inconsisténcia, indisponibilidade ou desconformidade das exigéncias
do Termo de Referéncia, o pagamento correspondente ao respectivo médulo ou
funcionalidade ficara suspenso até sua efetiva corre¢cdo, adequacdo ou normalizacdo,
permanecendo higido o pagamento dos demais moédulos e funcionalidades
regularmente aprovados e em funcionamento.

16.5. Os eventuais descontos, glosas e abatimentos terdo como base de cdlculo o valor
individualizado de cada médulo, conforme indicado pela Contratada na Planilha
de Valores do item 1.4.

16.6. Em qualquer caso, o PARECER da verificacdo periédica deverd indicar as
solucdes que entenderem pertinentes e adequadas ao caso, o prazo para adequacdo
da solucd@o, bem como as implica¢des decorrentes, € demais aspectos necessarios
para subsidiar decisdo administrativa.

16.7. Na hipétese de rescisdo contratual com fundamento em PARECER de
Verificacao periddica, a empresa fornecedora do sistema devera disponibilizar ao CIS
o banco de dados atualizado, com as informag¢des integras no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, sob pena da aplicacdo das seguintes san¢des:

16.7.1. Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias.
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16.7.2.  Ultrapassando o limite descrito no item “16.7.1” sera aplicada multa
compensatéria de 10% (dez por cento) do valor do contrato.

16.8. Da decisdao proferida em sede de Verificagio Periédica caberd recurso
administrativo na forma estabelecida na Cldusula especifica dos recursos
processuais deste Contrato, observados os prazos, a autoridade competente, a forma
de apresentacdo e os demais requisitos nele previstos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: INFRACOES ADMINISTRATIVAS
CONTRATUAIS

17.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, a
Contratada que:

17.1.1. der causa a inexecugao parcial do contrato;

17.1.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano

a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;
17.1.3.  der causa a inexecugao total do contrato;

17.1.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da
contratagdo sem motivo justificado;

17.1.5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante
a execugdo do contrato;

17.1.6. praticar ato fraudulento na execu¢io do contrato;
17.1.7.  comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

17.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto

17.2. Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragdes acima descritas
as seguintes sangdes:

17.2.1. ADVERTENCIA, quando a Contratada der causa a inexecucdo
parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave (art. 156,

§2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

17.2.2. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR, quando praticadas
as condutas descritas nos itens “18.1.2.", 18.1.3." « «1R4itpm grima deste Contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §
4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

17.2.3. DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E

CONTRATAR, quando
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praticadas as condutas descritas nos itens *18.1.5.", “18.1.6.", “18.1.7." ¢ 18
&."do subitem acima deste Contrato, bem como nos itens "18.1.2" “18.1.3" ¢ ©
18.1.4" aue justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°,
da Lei n° 14.133, de 2021).
MULTA: Fica a Contratada sujeito a multa nao inferior a 0.5% (cinco décimos por
cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato, devidamente
apurada na forma do item 18.9 desta CLAUSULA, por infracdo de qualquer
clausula ou condic¢do deste contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
na legislacdo referente a licitagdes e contratos administrativos, assegurado o direito
a ampla defesa e do contraditério.

17.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art.
156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

17.4. Todas as sangOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

17.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimac¢ao (art. 157, da Lei n® 14.133,
de 2021)

17.6. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente
(art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de 2021).

17.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data
do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

17.8. A aplicagio das sang¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

17.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo
enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados pela Contratada.

17.8.2. Os enderecos de e-mail informados serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

17.9. Na aplicagado das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de

2021):
192



193

"Diario Oficial

, X cfs
PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro.

Em conformidade com a Resolucao N2 017/2014, com a Lei Complementar n2 131/2009 e com o Acdrdao n®
302/2009 do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

ANO: 2026 / EDICA Pitanga, Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

CIS PARANA CENTRO

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro

17.9.1 a natureza e a gravidade da infragdao cometida;

17.9.2 as peculiaridades do caso concreto;

17.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

17.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante;

17.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientagcdes dos 6rgdos de controle.

17.10. A multa, eventualmente imposta a Contratada, serd automaticamente
descontada da fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratérios de 1% (um por
cento) ao més. Caso a Contratada ndo tenha nenhum valor a receber da
administracao, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados de
sua intimagao, para efetuar o pagamento da multa, sob pena de execucdo judicial.
As multas previstas nesta se¢cdo ndo eximem a Contratada da reparacdo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a
administrac@o ou a Terceiros.

17.11. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar s@o passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133, de 2021.

17.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei.

17.13. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato e no Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo
de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em
todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DOS RECURSOS PROCESSUAIS

18.1. No que tange a aplicacao de penalidade prevista neste contrato, ou de sua

rescisdo, além de outros praticados pela Contratante, cabe recurso no prazo de 15

(quinze) dias tteis, a contar da intimacao do ato.

18.2. Da decisdao do Diretor (a) Executivo(a) da Contratante que rescindir o
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presente contrato, cabendo por este ato, inicialmente, pedido de reconsideracio, no
prazo de cinco
(5) dias tteis, a contar da intimagdo do ato.

18.3. Sobre o pedido de reconsideragdo formulado nos termos do item 19.2, o
Diretor(a) Executivo(a) deverd manifestar-se no prazo de quinze (15) dias uteis e
podera, ao recebé-lo, atribuir-lhe eficacia suspensiva, desde que o faga motivadamente
diante de razdes de interesse publico.

18.4. Negado o pedido de reconsideracao pelo Diretor Executivo, o recurso subira
para decisdo final e irrecorrivel do Presidente do Consoércio, que deverd manifestar-
se no prazo de quinze (15) dias.

CLAUSULA DECIMA NONA: DEMANDAS JUDICIAIS

19.1. Toda e qualquer demanda, sancdo administrativa e/ou Acado judicial, de
qualquer natureza, propostas em face da Contratante, que sejam decorrentes dos
servigos prestados pela Contratada, serdo de inteira e exclusiva responsabilidade da
Contratada, a qual arcard com todas as despesas que do ato derivarem, devendo,
ainda, ressarcir a Contratante de todo e qualquer valor que for obrigada a desembolsar
em razdo de demandas judiciais, extrajudiciais e/ou reclamag¢des administrativas.

CLAUSULA VIGESIMA: DA PUBLICACAO
20.1. Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengao ao
art. 91, caput, da Lei n.° 14.133,de 2021, e ao art. 8° §2° da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto
n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: CASOS OMISSOS
21.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢oes
contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078. de 1990
Cddigo de Defesa do Consumidor —e normas e principios gerais dos contratos.

21.2. Eventuais dividas sobre a execucdo e interpretacdo das Clausulas do presente
contrato serdo solucionadas por meio da aplicagdo do principio constitucional da
proporcionalidade, da boa-fé objetiva (art. 422, do Cédigo Civil) e da fungdo social
dos contratos (art. 421 e 2.035, pardgrafo tnico, do Cédigo Civil) bem como de
conformidade com os principios gerais de direito, levando-se em conta sempre e
preponderantemente o interesse publico.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

22.1. A Contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e eventuais
subcontratados, o mais alto padrio de ética durante todo o processo de licitagdo, de
contratacdo e de execuc¢do do objeto contratual, cabendo-lhe a obrigagdo de afastar,
reprimir e denunciar toda e qualquer pritica que possa caracterizar fraude ou
corrupgao.

22.2. Para os propésitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

22.2.1. Pratica Corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agao de servidor
publico no processo de licitagdo ou na execugao de contrato;

22.2.2. Pratica Fraudulenta: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o
objetivo de influenciar o processo de licitacio ou de execucdo de contrato;

22.2.3. Pratica Coercitiva: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagao
em um processo licitatorio ou afetar a execugdo do contrato;

22.2.4. Pratica Obstrutiva: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em
inspecdes ou fazer declaragdes falsas aos representantes do organismo financeiro
multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegacdes de
pratica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja inteng¢do seja impedir materialmente o
exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecao;

22.3. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impord sangdo
sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel,
indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados
pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa,
diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas,
coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execug¢do um contrato
financiado pelo organismo.

22.4. Considerando os propésitos das clausulas acima, o interessado, como
condi¢do para a contratagdo, concorda e autoriza que, na hipétese de o contrato vir
a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, e o organismo financeiro e/ou pessoas por
ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucdo do contrato e
todos os documentos, contas e registros relacionados a licitagdo e a execugio do
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DO TRATAMENTO DE DADOS

23.1. Fica ciente a Contratada, neste ato, que a integralidade do processo que originou
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o presente contrato serd disponibilizada no Portal da Transparéncia do CIS, por
exigéncia dos 6rgdos de controle externo, da Lei n® 12.527/2011 - Lei de Acesso
a Informagdo - sendo que serd realizado o tratamento de dados pessoais pertinentes
a qualificacdo juridica, econdmico-financeira, tributaria e técnica descritas no Edital
e no Contrato, para uso exclusivo as finalidades legais e institucionais do Consércio,
conforme disposto na Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD) e no Decreto n° 10.046/2019, assim como se compromete a exigir de seus
funcionarios o mesmo grau de responsabilidade com o manuseio e tratamento de dados
sensiveis que porventura tenha acesso no cumprimento de suas obrigacdes
contratuais.

23.2. A Contratada se responsabiliza pelo uso regular de dados a que tiver acesso,
os quais deverdo ser utilizados exclusivamente no cumprimento das finalidades do
objeto deste contrato com o Consodrcio, sob pena de sofrer as sangdes legais.

23.3. Na execucdo do presente instrumento, deverdo ser observadas as seguintes
diretrizes:

23.3.1. A Contratada obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo
de toda informacao, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos
da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD, suas alteragdes e regulamentagdes
posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

23.3.2. A Contratada ndo podera se utilizar de informacdo, dados pessoais ou
base de dados a que tenham acesso, para fins distintos da execuc¢do dos servigos
especificados no instrumento Contratual.

23.3.3. A Contratada se responsabilizard por assegurar que todos os seus
colaboradores, consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas
atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagdo e/ou dos dados pessoais,
respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir
compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados.

23.3.4. A Contratada n@o podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem
prévia autorizacao por escrito, informacado, dados pessoais ou base de dados a que
tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

23.3.5. A Contratada devera promover a revogagdo de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informagdes e recursos do Software de Gestdo de Satde Publica
disponibilizado pelo CIS, em caso de desligamento de funciondrio das atividades
inerentes a execugdo do presente Contrato.

23.3.6. A Contratada deverd comunicar formalmente e de imediato ao CIS a
ocorréncia de qualquer risco, ameaga ou incidente de seguranca que possa acarretar
comprometimento ou dano potencial ou efetivo a Titular de dados pessoais, evitando
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atrasos por conta de verificagdes ou inspecoes.

23.3.6.1. A comunicag¢do acima mencionada nao eximird a Contratada
das obrigag¢des, e/ou san¢des que possam incidir em razao da perda de informacao,
dados pessoais e/ou base de dados.

23.3.7. A Contratada ficard obrigada a assumir total responsabilidade e
ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido incluindo sangdes
aplicadas pela autoridade nacional decorrentes de tratamento inadequado dos dados
pessoais compartilhados pelo Consoércio, para as finalidades pretendidas neste
contrato.A Contratada ficard obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razdo do
descumprimento de suas obrigacdes legais no processo de tratamento dos dados
compartilhados pelo Consoércio.

23.3.8. Eventuais responsabilidades serdo apuradas de acordo com o que dispde
a Se¢do III, Capitulo VI da Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD) - Lei
13.709/2018.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS
24.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do contrato
administrativo firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.

24.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipéteses permitidas em Lei.

24.3. A Administragao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tteis sobre
todos os contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratado.

24.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever
do contratado elimind-los, com excec¢do das hipéteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagéo para fins
de comprovagidao do cumprimento de obriga¢cdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

24.5. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

24.6. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento
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dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsivel por
garantir sua observancia.

24.7. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

24.8. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

24.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes,
desvios ou abusos.

24.9.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperdvel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas
hipéteses previstas na LGPD.

24.10. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na
forma da LGPD.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: FORO

25.1. Para as questdes oriundas deste contrato, as partes elegem o foro da Comarca de
Pitanga, Estado do Parand, renunciado expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem de pleno acordo assinam, na presenga das
testemunhas, abaixo assinadas, o presente em duas vias de igual teor e forma.

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE PARANA CENTRO
CONTRATANTE

CONTRATADA
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DECISAO SOBRE IMPUGNACAO AO EDITAL
PROCESSO LICITATORIO N°: 062/2026
PREGAO ELETRONICO N°: 02/2026
IMPUGNANTE: RCDNC Participagdes Ltda
ORGAO/ENTIDADE: Consércio Intermunicipal de Satide Parana Centro — CIS
AUTORIDADE DECISORIA: Pregoeiro do CIS Parand Centro

0O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE PARANA CENTRO, por intermédio
do Pregoeiro e da equipe responsdvel pelo procedimento licitatério, vem apresentar
resposta A impugnacio apresentada pela empresa RCDNC PARTICIPACOES LTDA.,
referente ao Pregdo Eletronico n° 002/2026, com fundamento no art. 164 da Lei Federal
n°® 14.133/2021, conforme segue.

I- DA ANALISE DOS QUESTIONAMENTOS
1. Da realizacio presencial da Prova de Conceito

A impugnante questiona a exigéncia de realizacao presencial da Prova de Conceito, sob
o argumento de que o sistema objeto da contrata¢do funciona em ambiente de nuvem,
sendo possivel sua demonstragcdo por meio remoto.

Ap6s andlise, a Administragdo esclarece que a modalidade de realizacdo da Prova de
Conceito foi definida considerando as necessidades de avaliagio técnica e operacional da
solucdo a ser contratada.

A realizagdo presencial serd mantida, com gravagdo de dudio e video, conforme foi
ajustada no edital, no item 5.14 do Termo de Referéncia.

2. Da gravacio da Prova de Conceito

Quanto a alegagio de auséncia de previsdo de gravacio da sessdo, a Administragio acolhe
o apontamento e promove a adequacdo do edital para estabelecer expressamente que a
Prova de Conceito serd gravada integralmente em dudio e video, além de ser registrada
em ata.

A medida visa assegurar transparéncia, publicidade, rastreabilidade dos atos
administrativos e maior seguranca na avaliacio técnica, permitindo a documentacdo dos
procedimentos realizados pela comissdo avaliadora.

A gravagdo sera juntada ao processo administrativo, observadas as regras aplicaveis de
acesso e disponibiliza¢do aos interessados.
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A adequacdo observa o disposto no art. 17, § 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021, no que
se refere as exigéncias aplicdveis a realizag@o presencial de sessdes publicas.

3. Do percentual minimo de aprovacio

Em relacdo a divergéncia apontada entre os percentuais de 70% e 90%, a Administracdo
informa que o instrumento convocatério ja foi objeto de correcdo em decorréncia de
questionamento apresentado anteriormente.

A redacdo foi ajustada para eliminar a inconsisténcia e assegurar a adogdo de critério
tinico e objetivo para a avaliagio da Prova de Conceito, mantendo-se o percentual minimo
de aprovagdo de 70% (setenta por cento), conforme definido pela Administragdo.

Assim, a avaliagdo deverd observar o percentual estabelecido na versdo retificada do
edital, em respeito aos principios do julgamento objetivo, da isonomia e da vinculagio ao
instrumento convocatério.

4. Do checklist técnico da Prova de Conceito

No que se refere a alegacdo de auséncia de publicacdo do checklist técnico, a
Administrac¢do esclarece que o item 10 do edital contempla a descri¢do dos médulos do
sistema e das respectivas funcionalidades exigidas, constituindo a referéncia técnica para
a demonstragdo e avaliagdo da solug@o.

A Prova de Conceito deverd observar os requisitos expressamente descritos no
instrumento convocatério, ndo sendo admitida a avaliacdo de funcionalidades ou
exigéncias que ndo estejam previamente previstas.

A comissdo avaliadora deverd registrar o atendimento ou nio atendimento de cada
requisito, de maneira objetiva e fundamentada, respeitando os critérios definidos no
edital.

Recomenda-se que o item 10 seja expressamente identificado como checklist técnico ou
acompanhado de quadro de avaliagdo correspondente, caso sua estrutura atual ndo
permita identificar individualmente os requisitos e sua pontuagao. Essa providéncia visa
assegurar clareza, transparéncia e julgamento objetivo.

I - DA RETIFICAGCAO DO EDITAL E DO PRAZO

Considerando as adequacdes realizadas, especialmente a inclusdo expressa da gravagdo
integral da Prova de Conceito em dudio e video e a correcdio anteriormente efetuada
quanto ao percentual minimo de aprovacdo, a Administracdo devera disponibilizar a
versdo atualizada do instrumento convocatdrio.

Caso as alteragdes promovidas afetem a formulacio das propostas, serd observado o
disposto no art. 55, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/2021, com a divulgacdo da retificagcdo
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e a reabertura do prazo legal, bem como a definicdo e publicagdo de nova data para a
sessdo, quando cabivel.

III - DA DECISAO

Diante do exposto, a Administra¢do decide pelo acolhimento parcial da impugnagao, nos
seguintes termos:

I — Nao acolher o pedido de obrigatoriedade de realizagdo da Prova de Conceito por
videoconferéncia, mantendo-se a modalidade presencial, desde que amparada em
justificativa técnica formalizada no processo administrativo;

II — Acolher o questionamento relativo a gravacgdo, com a inclusio expressa da gravagio
integral em dudio e video da Prova de Conceito, além do registro em ata;

III — Reconhecer a correcdo anteriormente promovida quanto ao percentual minimo de
aprovacdo, mantendo-se o indice de 70% (setenta por cento) na versao retificada do edital;

IV — Esclarecer que os requisitos técnicos estdo descritos no item 10 do edital, devendo
ser assegurada sua identificacdo individualizada e a aplicag@o objetiva dos critérios de
avaliagdo.

Publique-se a presente decisdo pelos meios oficiais utilizados para divulgacdo do
procedimento licitatério, dando-se ciéncia a impugnante e aos demais interessados.

Pitanga/PR, 29 de Outubro de 2026.

MARCELO Assinado de forma digital por

MARCELO

BEDNARCZUK:05 BEDNARCZUK:05053492999
Dados: 2026.10.29 16:36:12

053492999 0300
MARCELO BEDNARCZUK

Pregoeiro do CIS Parana Centro
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DECISAO SOBRE IMPUGNAGAO AO EDITAL
PROCESSO LICITATORIO N2: 062/2026
PREGAO ELETRONICO Ne: 02/2026
IMPUGNANTE: CELK SISTEMAS S.A.
ORGAO/ENTIDADE: Consércio Intermunicipal de Satide Parana Centro — CIS
AUTORIDADE DECISORIA: Pregoeiro do CIS Parana Centro
| — RELATORIO

Trata-se de impugnacéo apresentada por CELK SISTEMAS S.A. contra o Edital do
Pregdo Eletronico n® 02/2026, cujo objeto é a contratagdo de empresa para
licenciamento de sistema informatizado de gestdo em saude publica, incluindo servigos
de implantagéo, migragédo de dados, treinamento, manutengéo, suporte e hospedagem.

A impugnante questiona, em sintese: os critérios e o checklist da Prova de Conceito
(PoC); a unidade, a quantidade e o faturamento do item 07, relativo a integragdo com
WhatsApp; divergéncias entre as referéncias e condigdes de pagamento do Termo de
Referéncia e da minuta contratual; os critérios de precificagdo e de ndo duplicidade de
pagamentos para fornecedores atuais e novos; a férmula de rateio por médulos; o
alcance da exigéncia de titularidade do software e da utilizagéo de solugdes de terceiros;
e a necessidade de publicacé&o da resposta e de reabertura do prazo, nos termos do art.
55, § 1°, da Lei n? 14.133/2021.

E o relatorio. Passa-se a andlise.
Il — ADMISSIBILIDADE

Conforme registro de protocolo na plataforma BLL Compras, apresentado em
26/10/2026 as 17:22 horas reconhego a tempestividade da impugnagéo, nos termos do
art. 164 da Lei n® 14.133/2021.

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhego da impugnacéo.
Il — ANALISE DOS PEDIDOS

1. Critérios da Prova de Conceito e checklist — Pedido 2

Deciséo: parcialmente acolhido.

A redacdo dos documentos do certame apresenta pontos que precisam ser
harmonizados. O item 1.3 do edital estabelece o atendimento minimo de 70% das
funcionalidades de cada sistema e aplicativo; o item 5.14.4 do Termo de Referéncia se
refere a 70% dos requisitos; e o item 7.19 condiciona a adjudicagéo ao atendimento
integral dos requisitos. Além disso, o item 5.14.6 remete ao item 5.15.4, que nédo
estabelece o percentual de aprovagéo da PoC.
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Assim, embora o percentual de 70% conste dos documentos, a forma de célculo e sua
relagdo com os requisitos essenciais e com as funcionalidades residuais ndo estao
suficientemente uniformizadas. A PoC integra a avaliagdo de conformidade prevista no
art. 17, § 39 da Lei n® 14.133/2021 e deve observar critérios prévios, objetivos e
aplicaveis igualmente a todos os licitantes.

Determino que o edital e o Termo de Referéncia sejam retificados para estabelecer que:

a) sera exigido o atendimento minimo de 70% dos itens pontuaveis e aplicaveis em cada
sistema ou aplicativo identificado no checklist oficial, calculado separadamente para
cada um;

b) cada requisito pontudvel corresponderd a um ponto, salvo se a versao retificada do
checklist estabelecer, de forma expressa e justificada antes da publicagao, outra regra
de pontuagéo;

¢) os requisitos classificados como essenciais ou eliminatérios deverdo ser atendidos
na PoC e nao poderao ser incluidos entre as funcionalidades residuais;

d) somente poderdo ser considerados residuais requisitos ndo essenciais, em
percentual maximo de 30% dos requisitos pontuaveis de cada sistema ou aplicativo,
sujeitos ao prazo e as condi¢des de implementacéo definidos no Termo de Referéncia,
sem pagamento antes de sua efetiva entrega e aceite;

e) o checklist sdo todos os itens constantes na descricdo dos 31 médulos descrito no
item 10.0 do Termo de Referéncia.

f) o item 5.14.6 tera sua remisséo corrigida para indicar o dispositivo que estabelece o
percentual de aprovagao; e o item 7.19 sera harmonizado com o critério de 70% e com
0s requisitos essenciais, eliminando a exigéncia genérica de atendimento integral que
conflite com esse critério;

g) o item 17.1 do edital sera corrigido para remeter ao item que efetivamente disciplina
a PoC, atualmente identificado como item 5.14 do Termo de Referéncia, e néo ao item
5.15, que trata do laudo de funcionamento e da avaliagdo dos médulos residuais.

2. Unidade, quantidade, preco e faturamento do item 07 — Pedido 3
Decisao: acolhido para retificagdo e esclarecimento.

O quadro de pregos apresenta 12 meses, até 2.500 mensagens mensais, pre¢o unitario
de R$ 883,33 por més e valor total de R$ 10.599,96. Essa composi¢éo corresponde a
12 mensalidades. Contudo, o item 8.4 do Termo de Referéncia prevé pagamento “de
acordo com a demanda”, conforme relatério de uso, sem esclarecer a relagédo entre o
preco mensal e o consumo.

Considerando a forma como o item esta quantificado e precificado no quadro atual, a
versdo retificada devera explicitar, desde que confirmado pelas &reas técnica e
financeira, que:

a) a quantidade corresponde a 12 mensalidades;
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b) cada mensalidade, no valor indicado na planilha, inclui o envio de até 2.500
mensagens no respectivo meés;

c) o relatério de uso servird para comprovar e acompanhar o consumo, néo alterando,
por si s6, o prego mensal definido;

d) o quadro de pregos, o item 8.4 do Termo de Referéncia e a minuta contratual serdo
harmonizados quanto a unidade, ao limite mensal, ao preco e a forma de faturamento.

3. Referéncias de itens e condigoes de pagamento entre o Termo de Referéncia e
a minuta — Pedido 4

Decis&o: acolhido para retificagao.

Nao basta estabelecer genericamente que prevalecera o Termo de Referéncia. Os
documentos da licitagdo e a minuta contratual devem apresentar referéncias
compativeis entre si, para que os licitantes compreendam previamente os itens
remunerados, suas unidades, os critérios de medicao e as condi¢des de pagamento.

Determino a conferéncia e a harmonizagéo, no minimo, das seguintes referéncias:

a) os itens abrangidos pelo pagamento mensal no item 8.2 do Termo de Referéncia e
na clausula 3.2 da minuta;

b) a referéncia a planilha utilizada para célculo de descontos ou glosas no item 8.2.1 do
Termo de Referéncia e na clausula 3.2.1 da minuta;

c) os itens 1 e 4 relacionados a implantagdo no item 8.1 do Termo de Referéncia e na
clausula 3.1 da minuta;

d) a correspondéncia entre os itens 6 e 7 do quadro de precos e as respectivas clausulas
de pagamento de customizagao e integragdo com WhatsApp;

e) as unidades, os gatilhos de medigdo, os documentos comprobatérios, as parcelas e
o0s prazos de pagamento.

As correcdes deverdao constar das versdes consolidadas dos documentos. Nao se
presume, nesta decisdo, que as alteragdes sejam meramente formais ou que néo
afetem a elaboragéo das propostas.

4. Nao duplicidade de pagamentos, comparagao econdmica e calculo por moédulos
— Pedido 5

Decisao: parcialmente acolhido.

E legitimo impedir pagamento por servico que ndo precise ser executado ou que j&
esteja efetivamente disponibilizado e ndo demande nova execucéo. Essa finalidade,
contudo, ndo dispensa critérios prévios, verificaveis e aplicaveis de forma isonémica aos
licitantes.

A regra ndo podera determinar pagamento automatico de 100% por todos os servicos a
empresa entrante, nem dedugdo automatica baseada apenas no fato de a vencedora
ser a atual prestadora. O pagamento dependerd da execugdo, da necessidade
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demonstrada, da medicéo e do aceite dos servigos. A eventual dispensa de implantagao,
migragdo ou capacitagdo deverd ser motivada e documentada pela fiscalizagao,
segundo critérios iguais para qualquer contratada.

O edital e o Termo de Referéncia deveréo ser ajustados para:

a) indicar expressamente, em relagdo a proposta comercial, os valores que serdo
utilizados na férmula, incluindo o valor total de implantacédo (VI) e o valor mensal total
das licengas de uso (VL), de acordo com o quadro de precgos publicado;

b) impedir que a planilha apresentada depois da contratacéo crie ou redistribua pregos
por médulo que ndo tenham sido determinados pela proposta ou por critério de calculo
previamente publicado;

¢) identificar nominalmente os médulos considerados no quantitativo de 31 (trinta e um),
confirmando a correspondéncia entre essa quantidade e os documentos técnicos do
certame, inclusive diante da referéncia a 39 médulos constante da impugnagao;

d) explicitar a féormula de modo completo, caso confirmada tecnicamente como
adequada:

VMN = [(VI + 12) + VL] = 31

em que VMN é o valor mensal equivalente por médulo; VI é o valor total de implantagéo;
VL é o valor mensal total das licengas; e 31 € o niumero de médulos nominalmente
identificados no documento técnico;

e) esclarecer que o rateio por médulo é um critério de proporcionalizagdo para os fins
previstos no Termo de Referéncia, e ndo uma declara¢éo de que os custos ou o valor
econdmico de cada médulo sejam necessariamente idénticos;

f) definir como seréo calculadas eventuais dedugdes por médulo ndo implantado, nao
disponibilizado ou indisponivel, distinguindo a parcela de implantagéo da parcela mensal
de licenga, conforme aplicavel;

g) prever que nenhum pagamento seré devido por servigo ndo executado, ndo aceito ou
dispensado por comprovada desnecessidade, e que eventual glosa deverda ser
fundamentada e documentada.

A regra sera aplicavel independentemente de a contratada ser nova ou a atual
prestadora. A continuidade da prestacéo anterior podera ser considerada apenas
quando comprovada a efetiva disponibilidade do médulo ou a desnecessidade de
refazer determinado servico, ndo bastando a identidade da empresa ou a existéncia de
contratagéo anterior.

5. Titularidade do software e utilizacao de solugdes de terceiros — Pedido 6
Deciséo: acolhido para esclarecimento e retificacéo.

O edital devera esclarecer o alcance da exigéncia de software original e de propriedade
da desenvolvedora, distinguindo o nidcleo da solugdo dos servicos e componentes
auxiliares necessarios a execugao.
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A retificacdo deverd indicar expressamente se podem ser utilizados terceiros em
servicos como hospedagem em nuvem, mensageria, integracées e credenciamento
médico on-line. Quando admitidos, os respectivos direitos de uso, integragcdo ou
sublicenciamento deverao ser suficientes para a execugdo do objeto, permanecendo a
contratada integralmente responsavel perante o CIS pela qualidade, continuidade,
suporte, segurancga, prote¢éo de dados e cumprimento das obriga¢des contratuais.

A autorizagdo de componentes de terceiros deverd ser compatibilizada com as
exigéncias de confidencialidade, prote¢do de dados, acesso de usuarios autorizados e
responsabilidade da contratada.

6. Publicacao da resposta e das versoes consolidadas — Pedido 7
Deciséo: acolhido.

Esta decisao e as versoes retificadas do edital, do Termo de Referéncia, do checklist e
da minuta seréo divulgadas nos meios oficiais utilizados para a publica¢éo do certame,
inclusive na plataforma BLL Compras e no sitio oficial do CIS, observadas as exigéncias
legais de publicidade.

7. Republicacéo e reabertura de prazo — Pedido 8
Deciséo: acolhido.

As retificagdes determinadas nesta decisdo abrangem critérios de julgamento da PoC,
checklist, mensuragdo e pagamento, precificagdo e condigbes de execugdo. Esses
elementos podem influenciar a elaboragdo das propostas. Por essa razdo, nao se
considera suficiente classifica-las genericamente como meros esclarecimentos
interpretativos.

Determino a republicacdo do edital retificado pelos mesmos meios legalmente exigidos
e a reabertura do prazo legal para apresentagao das propostas, nos termos do art. 55,
§ 19, da Lei n® 14.133/2021. Fica afastada a manutengdo da sesséo publica prevista
para 4 de novembro de 2026, devendo nova data ser designada e divulgada ap6s a
conclusdo do saneamento e da republicagao.

8 — DISPOSITIVO

Diante do exposto, o Pregoeiro do Consoércio Intermunicipal de Saude Parana Centro
DECIDE:

CONHECER da impugnagdo apresentada por CELK SISTEMAS S.A., apés a
confirmagao de sua tempestividade pelo registro de protocolo na BLL Compras;

ACOLHE-LA PARCIALMENTE, nos termos desta decisdo, para determinar as
retificagdes e os esclarecimentos relativos a Prova de Conceito, ao checklist, ao item
07, as referéncias de pagamento, a ndo duplicidade, a férmula de rateio e ao uso de
solugdes de terceiros;

ACOLHER o pedido de republicagéo e reabertura do prazo, afastando a manutenc¢éo da
sessdo designada para 4 de novembro de 2026;
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Determinar a divulgac@o desta decisdo e das versdes consolidadas e retificadas do
edital e de seus anexos pelos meios oficiais do certame.

Publique-se. Dé-se ciéncia a impugnante. Junte-se aos autos.

Pitanga/PR, 29 de Outubro de 2026.

fssnadode forma digta por
MARCELO

MARC
BEDNARCZUK:05053492999 BEDNAR(Z K 510 99

MARCELO BEDNARCZUK

Pregoeiro do CIS Parana Centro



