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INTRODUGAO

Para manter-se atualizado em relagao as necessidades vigentes este Manual é passivel de revisoes,
alteragbes e estd continuamente a disposi¢ao para receber sugestoes que oferecam alternativas ou

opgoes praticas no segmento ambulatorial especializado e em seu campo de assisténcia.

Este documento ficara disponivel de forma digitalizada na Sala de Enfermagem deste Consércio como
também mantido de forma impressa, separado por setor, para conhecimento e consulta de toda equipe.

Sera encaminhada cdpia para o Setor de Vigilancia Sanitaria da Prefeitura Municipal de Pitanga-Pr.



APRESENTACAO DA UNIDADE

O Consorcio Intermunicipal de Salude - Parana Centro é composto pelos seguintes municipios:
Pitanga, Boa Ventura de Sdo Roque, Iretama, Laranjal, Manoel Ribas, Mato Rico e Santa
Maria do Oeste, que integram a regido central do Parana. Foi fundado em Pitanga, onde é sua
sede, aos 15 dias do més de marco de 2011.

E constituido sob a forma de Consorcio Publico, com personalidade juridica publica, e
natureza juridica autarquica, sem fins lucrativos nos termos da Lei Federal n° 11.107/2005,
art. 241 da Constituicdo Federal. Esté inscrito no CNPJ sob n° 14.810.317/0001-06.

A eleicdo de nova diretoria acontece a cada dois anos em assembleia de prefeitos.

O CIS- Parana Centro tem, dentre seus objetivos, a viabilizacdo de infraestrutura da saude
regional, na &rea territorial de sua abrangéncia, como também assegurar a prestacdo de
servicos no nivel secundéario de atencdo a salde da populacdo dos municipios consorciados,
de maneira eficiente e eficaz, prevendo uma atuacdo nas areas de: consultas médicas
especializadas, exames especializados, procedimento cirdrgico e medicina complementar,
psicologia, transporte de paciente, contratacdo de profissionais para atendimento de servigos
técnicos, conforme necessidade dos municipios consorciados.

Esta localizado na rua Caetano Munhoz da Rocha, 423 — Centro da cidade de Pitanga-Pr.
desde fevereiro de 2018 quando o imovel foi locado através da Imobiliaria Ziegmann e Leal
ME.

A éarea construida ¢ de 435,68 m2 estando distribuidas da seguinte forma: 272,05 m2

utilizadas para administracdo, recepc¢éo, sala de espera, consultorios médicos, salas de exames
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e procedimentos, copa/ cozinha, banheiros para o publico e funcionarios; 104,43 m2
utilizados para sala de reunides, sala de esterilizacéo e area de servigo; 59,20 m2 destinados a
almoxarifado e arquivo. Nas laterais do imdvel encontram-se areas destinadas a
estacionamento de veiculos.

Possui na entrada principal rampa para acesso a deficientes, como também um espaco
extenso, coberto, com bancos, para abrigo daqueles que aguardam atendimento.

Adentrando a porta principal, placas de identificacdo dos ambientes foram colocadas
facilitando a movimentacdo dos usuarios aos setores. A direita temos a recepcio onde s&o
feitos os prontuarios, entrega de exames e orientacfes diversas. Neste mesmo acesso, porém
em espaco reservado temos a Sala da Enfermagem e Servigo de Ouvidoria. Imediatamente a
esquerda banheiro feminino e cadeirante, sendo que o banheiro masculino esta localizado na
parte de tras do imével. Em espaco amplo a sala de espera com TV, agua e longarinas para
acomodacéo das pessoas. Desta sala de espera uma porta se abre para um largo corredor onde
03 consultérios estdo dispostos para o atendimento médico e de nutricionista. Adiante,
caminhando para a esquerda, se encontra banheiro para os profissionais, em seguida a
copa/cozinha, sala administrativa e banheiro para funcionarios. Voltando ao corredor e
caminhando para a direita temos espaco para pré consulta contendo balanga adulto e
pediatrica, aparelho para afericdo de pressdo arterial, maca para apoio de criancas e materiais.
Também temos uma sala especifica para exames de Eletroencefalograma e Eletrocardiograma
e na mesma direcdo acesso a sala de procedimentos.

Nos fundos encontram-se dois blocos construidos. No primeiro foram organizadas salas para

o almoxarifado e arquivos e no segundo bloco temos espaco amplo para reunides com



banheiros feminino e masculino. Também, nesta estrutura, dispomos de Sala de Esterilizacéo
e Area de Servico.

Toda éarea fisica possui sistema de ventilacdo e iluminacdo naturais sendo que todas as salas
sdo bem arejadas e iluminadas. Focos auxiliares s@o utilizados quando necessario pela equipe
médica e enfermagem.

As paredes internas do imovel sdo pintadas de cor branca, sendo que a tinta utilizada é do tipo
lavavel. O piso é bem claro, tonalidade branco, levemente rajado de cinza claro, de
revestimento liso, lavaveis e ndo absorviveis. Os banheiros, copa/cozinha e sala de
procedimentos sao revestidos com ceramicas.

O CIS Parana Centro dispde de servico de monitoramento com alarme e cameras.

A Equipe de Funcionarios é assim formada:

Coordenado Executiva: Fernanda Aparecida Padilha

Chefe do setor de Enfermagem: Enfermeira Camille dos Santos Kurta Hoepers
Contador: Leandro Carlos Boska

Controlador Interno: Osvaldo Rachelli

Advogado: Dr. Anderson Roberto Seguro

Técnica de Enfermagem: Patricia Goldacha dos Santos

Auxiliar Administrativa: Jaqueline Belo

Auxiliar de Servigos Gerais: Cristiana de Lima



FINALIDADE DO MANUAL

O presente manual tem por finalidade orientar quanto as normas, rotinas e procedimentos do

Consorcio — CIS — Parané Centro, servindo como guia para profissionais e funcionarios no

desenvolvimento de suas atribuicdes.

A normatizacdo, através deste manual, pretende:

Facilitar o andamento das atividades;

Apresentar uma linha de conduta Unica;

Proporcionar assisténcia eficiente e eficaz da equipe ao cliente/usuario;

Garantir uma assisténcia especializada qualificada e humanizada;

Oferecer aos profissionais especializados maior eficacia em suas acdes com 0 apoio
técnico da equipe;

Viabilizar o uso adequado dos produtos evitando desperdicios, racionalizando

esforgos, recursos e tempo.



OBJETIVO GERAL DO MANUAL

Estabelecer a uniformidade das atividades prestadas pela equipe multiprofissional
possibilitando um atendimento de forma integral oferecido & populagdo dos municipios

consorciados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DO MANUAL

e Disponibilizar a equipe multiprofissional um manual de regulamentos, normas, rotinas
e procedimentos, com conteddo completo e abrangente, que viabilize a qualidade do
atendimento prestado.

e Proporcionar uma linha de conduta Unica que facilite aos profissionais a realizacéo de
procedimentos de forma humanizada, qualificando suas acdes.

e Estabelecer normas regulamentadoras do CIS que propiciem uma melhoria na
qualidade do atendimento a crianca, adolescente, adulto, idoso e aos familiares.

e Descrever procedimentos especificos que visem a humanizacdo do cuidado prestado
aos clientes no contexto ambulatorial especializado.

e Orientar para 0 melhor uso dos métodos de limpeza e desinfec¢do, a selecdo eficiente
e eficaz dos produtos de limpeza e a racionalizacéo do dispéndio de esforgos, recursos
e tempo objetivando limpeza adequada e manuseio correto dos residuos de salde para

o controle das infec¢es.



APRESENTACAO DAS ATIVIDADES

1- Determinagdes norteadoras do atendimento
Apresenta a filosofia da assisténcia ambulatorial especializada e do cuidado humano,
assim como o0s objetivos do servico prestado pela equipe multiprofissional e os direitos do
paciente no ambito da assisténcia ambulatorial especializada, realizagdes de consultas e

exames, além do acolhimento aos acompanhantes.

2- Regulamento, atribuicGes, normas, condutas de biosseguranca e perfil
profissional

Mostra como os membros da equipe multiprofissional, dentro de suas especificidades,

atribuicbes e competéncias, respeitando normas, podem contribuir para o bom andamento e

melhor qualidade da assisténcia prestada no CIS — Parana Centro.

3- Rotinas administrativas
Servem de elemento facilitador das atividades desenvolvidas, organizando

operacionalmente o servico.

4- Cuidados com materiais e equipamentos e condutas de esterilizacao
Apontam como sdo as rotinas com 0 manuseio, a limpeza e a desinfeccdo dos
materiais e equipamentos utilizados pela equipe na execucdo da assisténcia como também a

esterilizacdo de materiais.

5- Assisténcia e cuidado com o paciente
S&o todas as acbes e atividades realizadas pela equipe multiprofissional para a

assisténcia dos pacientes e também na atencéo aos seus acompanhantes.

6- Rotinas para exames
Conjunto de instrugdes que explicitam os cuidados que s&o utilizados para ajudar no

diagnostico dos pacientes através dos exames realizados no CIS.
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7 - Servico de higienizacao e limpeza

A higiene e a ordem sdo elementos que concorrem decisivamente para a sensacao de
bem-estar, seguranga e conforto dos profissionais, pacientes e familiares; no entanto, tem
particular importancia no controle das infecgdes por garantir a limpeza e desinfeccdo das
areas do CIS. A sistematizacdo dessas acOes favorece a realizacdo das atividades a serem

executadas.
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DEFININDO AS ATIVIDADES

1- Determinacdes norteadoras do atendimento

Atender e assistir o outro tem por base a solidariedade, que incentiva a autonomia, a liberdade
de escolhas, a responsabilidade de uns para com 0s outros.

No atender/cuidar se encontra o conjunto de principios que regem o comportamento humano.
O acolhimento e o respeito entre as pessoas conferem ao processo de atender um laco afetivo,
que torna as pessoas e situacles preciosas, portadoras de valores.

O atendimento prestado pela equipe do CIS — Parana Centro deve dar énfase a assisténcia
personalizada sob o ponto de vista da atencdo integral as questdes de salde-doenca do
individuo, familia e grupos comunitarios.

O homem, por natureza, € um ser social, um ser de interacdo, um ser de interdependéncia. Ele
SO cresce e se realiza quando partilham as suas experiéncias e suas vivéncias com o outro.
Essa interagcdo ndo pode ser vista como um dever, como uma norma ou uma lei, mas como um
fato humano, tornando-se assim um valor.

A humanizacdo nos servigos de salide se expressa como uma atitude que agrega e mantém
bons profissionais e boas pessoas, desenvolvendo um ambiente genuinamente construtor de
qualidade de vida, resgate da cidadania e da dignidade social, isto é, responsabilidade social.
As atitudes ou 0s comportamentos sdo 0s que permitem uma aproximacgdo maior de pessoa -a-
pessoa, no envolvimento verdadeiro e na presenca ativa do profissional no atendimento.

A atitude comprometida de toda equipe traduz um ato de humanizacdo no atendimento,
fazendo com que o individuo, o cliente e sua familia percebam-se vistos como seres iguais a
toda equipe multiprofissional, compreendendo-os de forma individual e integral. Para tanto, a
equipe de salde deve estar isenta de ambicGes que venham a dificultar seu profissionalismo

na pratica da cidadania.

Missdo do Servigo:
Proporcionar aos usuarios/pacientes dos municipios consorciados, que vém ao CIS — Parana

Centro, e seus acompanhantes/familiares, um atendimento especializado preventivo, curativo
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e de diagnostico, através dos profissionais médicos, de enfermagem e outros que aqui
atendem, como também, proporcionar uma assisténcia profissional atualizada prestada por

toda equipe.

Obijetivos do servico:

« Garantir aos pacientes e seus familiares um atendimento qualificado e atualizado.

« Exercer as atividades especificas do atendimento, de forma integrada.

* Informar aos familiares, assim como o proprio paciente, sobre o atendimento que estara
sendo dispensado. Essas informacfes devem ser prestadas de maneira profissional
considerando a pertinéncia de cada caso.

* Estimular o papel ativo da familia na vivéncia do cuidado de seus membros.

« Ser promotor da salde, através do ensino do cuidado aos pacientes e seus familiares, para
garantir o entendimento e a continuidade do tratamento, a recuperacao e a reabilitagdo, apds a
consulta.

- Encaminhar para outros servicos credenciados ao CIS, Clinicas e Hospitais, conforme

solicitacdo médica e autorizacdo das Secretarias de Salde dos Municipios consorciados.

Acolhendo os acompanhantes:

A equipe multiprofissional deve receber os familiares e acompanhantes de forma acolhedora,
ouvindo os seus desejos, buscando formas de compreendé-los e assim mostrando
solidariedade para com eles. Toda a equipe de saude deve ter esta forma de acolhimento como

principio.

e Dependendo da situacdo do paciente e da percepcdo das suas condigdes, é
recomendavel que, o acompanhante, permanec¢a junto durante a consulta medica e
durante os exames.

e A participacdo da familia no momento da consulta muitas das vezes é fundamental,
pois é preciso entender a familia com a perspectiva de que ela tem um papel ativo na
vivéncia do cuidado da satde de seus membros.

e Todo paciente tem direito de se comunicar com seu acompanhante.
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e O acompanhante, bem informado e tranquilo, contribui para que tudo corra bem.

e O acompanhante deveré ser orientado, se necessario, sobre como podera se comportar
durante a consulta/exame do paciente.

e O acompanhante que chega de forma agressiva deve ser abordado com competéncia
profissional por toda a equipe. Uma técnica muito eficaz e preventiva é leva-lo
imediatamente a uma sala onde vocé possa, demonstrando calma, interesse e
seguranca, convida-lo a sentar-se ¢ expor seu problema. A postura de “responder a
mesma altura” é a mais inadequada e antiprofissional possivel. Muitos acompanhantes
que chegam agressivos, ofendendo os funcionérios, querem acolhimento, mas
demonstram forca, e quando convidados a sentar-se numa sala para falar do seu

problema, desarmam-se com mais facilidade.
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DEFININDO AS ATIVIDADES
2- Regulamentos, atribuices da equipe multiprofissional, normas, condutas de
biosseguranca e perfil profissional
2.1- Regulamentos gerais
O acompanhante:
E preciso lembrar que a presenca do acompanhante é muito importante para o paciente
quando este ndo tiver condicdes de relatar sua sintomatologia aos profissionais. Estando em
condicGes de dialogar com os profissionais, é necessario que o préprio paciente interaja sem
gue o acompanhante interfira ou prejudique sua manifestacdo. Os profissionais devem estar

atentos e interferir educadamente e gentilmente nestas situacdes.

Valores e objetos pessoais do paciente e acompanhante:
O paciente e acompanhante deverdo ser orientados a cuidar dos seus pertences. O CIS ndo se

responsabilizara por dinheiro ou objetos de valor que o acompanhante ou paciente trouxerem.

Vicios:
Fumo: ¢ proibido fumar nas dependéncias do CIS.
Bebidas: € proibido ingerir bebidas alcodlicas no CIS, ou permanecer alcoolizado nas suas

dependéncias.

Telefone:

Os aparelhos existentes no CIS sdo de uso exclusivo dos funcionarios para fins de trabalho.
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2.2 - Atribuicdes da equipe multiprofissional

Coordenador do CIS
- Promover a execucéo das atividades do CIS PARANA CENTRO;

- propor a estruturacdo administrativa, seu quadro de pessoal e a respectiva remuneracao para

aprovacao do Conselho de Secretarios e Conselhos de Prefeitos;

- contratar, enquadrar, promover, demitir funcionérios, de acordo com o Plano de Cargos e
Salarios do CIS PARANA CENTRO, bem como, praticar todos os atos relativos ao
departamento de pessoal, ap6s submeter sua decisdo ao Conselho de Prefeitos e Conselho de
Secretarios, para aprovacao;

- fazer submeter ao Conselho de Secretarios e Conselho de Prefeitos requisicdo de servidores
publicos para exercicio de suas atividades no CIS;

- movimentar os recursos financeiros e materiais do CIS em conjunto com o presidente do
Conselho de Prefeitos;

- elaborar o balanco e o relatério anual de atividades a ser apreciado pelo Conselho de
Secretarios, Conselho Fiscal e Conselho de Prefeitos;

- elaborar proposta orcamentaria e o plano de trabalho para o ano subsequente,
encaminhando-o ao conselho de secretarios e ao conselho de prefeitos;

- prestar contas de todas as atividades desenvolvidas pelo CIS e dos recursos financeiros e
patrimoniais, encaminhando trimestralmente relatdrios aos integrantes dos conselhos.

- autorizar despesas e ordenar pagamentos;

- delegar responsabilidade ao Diretor Técnico e ao Diretor Administrativo sobrea atividades
diarias do CIS;

- participar de reunides;

- representar o CIS ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, como também, propor as
acles que julgar necessérias a defesa dos interesses, reportando diretamente ao Presidente e
Tesoureiro do Conselho de Prefeitos;

- publicar anualmente, em jornal de circulagdo nos municipios consorciados, o plano de
atividades plurianual, plano de diretrizes orcamentarias, proposta orcamentarias anual,

cronograma de desembolso, resolucdes e o balango anual do CIS Parana Centro;
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-coordenar as relacdes do CIS com drgdos municipais, estaduais, federais e privados, sempre
que estas objetivarem o interesse da populacdo da regido abrangente dos municipios

consorciados e seu desenvolvimento.

Diretor Administrativo

- Substituir o coordenador nas auséncias e impedimentos temporarios;
- controlar, coordenar e executar todas as atividades administrativas do CIS Parana Centro,

inclusive as que forem delegadas pelo coordenador.

Diretor Técnico

- Controlar, coordenar e executar todas as atividades técnicas do CIS Parané Centro;
- supervisionar as atividades executadas e seus registros;

- avaliar atividades;

- observar os pacientes identificando suas necessidades;

- coordenar e supervisionar as atividades de assisténcia ao paciente;

- promover reunides periddicas com a equipe, transmitindo informaces e orientacoes,
aprimorando o conhecimento técnico e cientifico dos funcionarios;

- supervisionar estoque de material e medicamento;

-supervisionar o carrinho de emergéncia, revisando materiais e medicamentos;

- participar de cursos de reunides técnicas e administrativas;

- participar dos programas de treinamento;

- manter a integracdo da equipe;

- estabelecer entrosamento;

- realizar as atividades assistenciais quando aplicavel;

- executar tarefas correlatas.

Contador
- Desenvolver todas as atribuicfes pertinentes a assessoria contabil junto CIS Parana Centro;

- acompanhar todos os repasses dos Municipios consorciados;
17



- acompanhar entradas e saidas da movimentacéo financeira;

- utilizar de sistema informatizado para todos os processos contabeis que tramitam no CIS;
- verificar o fluxo financeiro e indicar condutas pertinentes a ele;

- gerar documentos contabeis junto a Grgdos competentes;

- realizar buscas junto aos sites de interesse do CIS;

- se fazer presente em reuniBes ordinarias e extraordinarias prestando conta da movimentacéao
financeira do CIS Parané Centro;

- estar pronto para prestar explicagdes, quando solicitado, a autoridades vinculadas ao CIS;
- manter em ordem toda documentacéo contabil;

- elaborar os balancos financeiros nos periodos exigidos;

- ter bom relacionamento com toda equipe de funcionarios;

- denunciar qualquer irregularidade competente ao seu cargo;

- cumprir com todas as recomendacdes exigidas pelo Conselho de Classe;

- se manter atualizado participando de cursos e treinamentos;

Controlador Interno

- Desenvolver todas as atribuicdes pertinentes ao cargo e da competéncia do controlador
interno junto ao CIS Parana Centro;

- Acompanhar de forma sistematica todos 0s processos, credenciamentos e demais
documentos gerados pelo Consércio ou que nele chegam, de forma a obedecer padrbes e
normas exigidas pelos 6rgdos competentes;

- Orientar de forma precisa os funcionarios responsaveis por digitacdo, tramitacdo e controle
de documentos para que sigam protocolos exigidos por poderes constituidos;

- Participar de cursos e capacitagdes para manter-se atualizado.

Advogado
- Desenvolver todas as atribui¢fes pertinentes a assessoria juridica junto CIS Parana Centro;

- verificar documentacéo dos Municipios consorciados que adentram ao CIS;
- utilizar de sistema informatizado para todos os processos juridicos que tramitam no CIS;
- gerar documentos junto a 6rgdos competentes;

- realizar buscas junto aos sites de interesse do CIS;
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- se fazer presente em reunides ordinarias e extraordinarias prestando conta de questfes
juridicas do CIS Parana Centro;

- estar pronto para prestar explicagdes, quando solicitado, a autoridades vinculadas ao CIS;

- manter em ordem toda documentac&o juridica;

- ter bom relacionamento com toda equipe de funcionarios;

- denunciar qualquer irregularidade competente ao seu cargo;

- cumprir com todas as recomendacdes exigidas pelo Conselho de Classe;

- se manter atualizado participando de cursos e treinamentos.

Técnico de Enfermagem

- Todas as atribui¢des competentes ao técnico de enfermagem;

- executar tarefas correlatas e/ou a critério do supervisor hierarquico;

- preencher e ordenar impressos;

- receber e transmitir informacdes gerais;

- encaminhar pedidos de avaliacBes, RX, exames laboratoriais, e outros aos respectivos
destinos;

- manter prontuérios e exames dos pacientes em ordem;

- manter os equipamentos existentes no CIS, bem como os armarios, limpos e em ordem;

- conferir o nome completo do paciente para verificacdo dos sinais vitais e executa-los;

- manter os vidros de medicamentos tampados, limpos e identificados com data e diluigéo,
apos preparo da medicacgdo, seguir POP;

- controlar diariamente os medicamentos para que ndo haja estoque desnecessario e conferir a
validade dos mesmaos, seguir POP;

- manter os vidros das solugdes limpos, datados e em ordem;

- manter o balcdo e demais superficies limpos fazendo desinfeccdo diaria;

- providenciar papel toalha, sabdo, e alcool para as pias;

- manter o controle de medicamentos;

- manter consultorios, sala de procedimentos e de exames e sala de pré consulta sempre
limpas e preparada para 0 uso;

- acompanhar o0s pacientes para a realizacdo de exames;
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- manter os demais materiais pertencentes ao CIS, como esfigmoman6émetro, estetoscopio,
bandejas, cubas, carrinhos, equipamentos, dentre outros, sempre limpos, em ordem e prontos
para uso, seguir POP;

- registrar os procedimentos e exames no livro de controle;

- atender as situagdes de urgéncias;

- auxiliar o médico nos procedimentos, quando solicitado;

- auxiliar o enfermeiro na execugédo de procedimentos;

- executar tarefas correlatas e/ou a critério do supervisor hierarquico;

- lavar, embalar, desinfetar e esterilizar materiais, seguir POP.

Auxiliar Administrativo

- Encaminhar as solicitacdes das especialidades;

- solicitar material de expediente e manter o estoque em ordem e completo;

- colaborar com a organizacdo do CIS;

- organizar a recepgao com Seus impressos gerais e registros;

- encaminhar pacientes para lugares que prestam servico ao CIS;

- atender ligacgdes, anotar e transmitir recados;

- executar tarefas correlatas e/ou a critério do coordenador;

- contatar pacientes/usuarios quanto a agenda de consultas e exames;

- alimentar mensalmente o Sistema de Informacdo Ambulatorial do DataSUS, quanto a
produtividade, quando solicitado;

- realizar o fechamento da producdo mensal de cada especialista, separada por municipio

consorciado, encaminhando para faturamento.

Auxiliar de Servicos Gerais

- Manter a higienizacdo de pisos, paredes e estruturas fisicas do CIS, seguir POP, de modo a
garantir a eliminacao de sujidades e proporcionar bem estar e seguran¢a em toda sua area;

- atender as solicitacOes feitas pela equipe dentro das devidas competéncias;
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- participar de reunifes, quando solicitado pela coordenacdo, de modo a integrar, cooperar e
sugerir acdes que contribuam para o bom andamento do servico;

- manter organizadas as areas de guarda de material assim como ambientes de uso de toda
equipe como copa/cozinha, setor administrativo;

- ter censo participativo de forma a se sentir membro integrante da equipe multiprofissional;

- ficar atento a situacdes que necessitem de um pronto atendimento de forma a manter o

ambiente sempre higienizado.

2.3 - Normas

Recepcdo do paciente/usuario e acompanhante

- Muitas vezes a experiéncia de passar por um servigo de salde pode ser muito marcante para
0 paciente e seus familiares. O acolhimento de toda equipe, devera ser 0 mais humano e
solidério possivel. E preciso uma recepcao que mostre, ao paciente e quem o acompanha, que
sdo bem vindos e que poderdo contar com as pessoas que estdo ali para atendé-lo,
respondendo suas perguntas. Isto pode ser manifestado pela postura, pelo olhar nos olhos,
sorrir, mostrar simpatia, carinho, delicadeza, presteza e respeito.

- Prestar informac6es sobre as normas e rotinas ndo omitindo informacdes solicitadas.

- Ao recepcionar o paciente, a equipe devera mostrar disposi¢do transmitindo confianca ao
paciente e sua familia.

- Realizar a verificacdo dos dados vitais na pré consulta.

- Colher informacdes de dados que serdo relevantes para o atendimento.

- Registrar dados do paciente nos prontuarios e outros documentos do CIS que se fizer

necessario.

Cuidados que precisam ser observados antes de cada procedimento e/ou exame.
Sempre que o profissional for realizar qualquer procedimento no paciente, ele devera explicar

a atividade de forma que o paciente e seus familiares possam entender.

Séo eles:

a) 0 que — nome do procedimento;
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b) por que — a necessidade do procedimento, se necessario;

) como — passos do procedimento, se necessario — como o paciente e familiar podem ajudar;
d) para que — qual a finalidade do procedimento;

e) onde — local onde o procedimento serd realizado — pode ser espaco fisico do CIS como
também encaminhado para clinicas e hospital credenciado;

f) quando — data e horério.

As informac@es deverdo ser claras e o profissional deverd mostrar-se disponivel, sendo firme,
seguro e acolhedor. Deveréa ser dada especial atencéo para a importancia de ndo mentir para o
paciente. Por exemplo, se 0 paciente perguntar se o procedimento vai lhe causar dor, o
profissional deve responder a verdade e explicar a verdadeira intensidade da dor, a

necessidade da terapéutica e quanto tempo o procedimento ira durar.
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2.4 - Condutas de biosseguranca e terminologias utilizadas nos Servicos de Saude

Algumas defini¢bes que possam orientar a equipe multiprofissional:

O termo biosseguranca corresponde ao conjunto de acdes voltadas para prevencdo, eliminacao
de riscos inerentes as atividades de pesquisa, producao, ensino, desenvolvimento tecnologico
de servigos, visando a saude do homem, dos animais, a prevencdo do meio ambiente e a
qualidade dos resultados.

Na area da salde, esse tema suscita reflexdes por parte dos profissionais, uma vez que estdo
mais suscetiveis a contrair doencas advindas de acidentes de trabalho, através de
procedimentos que envolvem riscos biolégicos, quimicos, fisicos e ergondmicos.

As medidas de biossegurangca em servigos de salde evitam 0s riscos inerentes ao uso de
produtos quimicos e materiais bioldgicos. Tem a finalidade de minimizar os riscos envolvidos
no uso desses materiais, pelos profissionais da instituicao.

Os riscos que estdo expostos os profissionais em servi¢os de salde sao:

Risco bioldgico- é a probabilidade de exposicdo ocupacional a agentes bioldgicos por
inalacdo, contato ou manuseio (direto ou indireto) de sangue e fluidos corpéreos.

Os agentes bioldgicos sdo classificados em:

Classe de risco 1- baixo risco individual para o trabalhador e para a coletividade, com baixa
probabilidade de causar doenca ao ser humano.

Classe de risco 2- risco individual moderado para o trabalhador e com baixa probabilidade de
disseminacdo para a coletividade. Podem causar doencas ao ser humano, para as quais
existem meios eficazes de profilaxia ou tratamento.

Classe de risco 3- risco individual elevado para o trabalhador e com probabilidade de
disseminacdo para a coletividade. Podem causar doengas e infecgdes graves ao ser humano,
para as quais nem sempre existem meios eficazes de profilaxia ou tratamento.

Classe de risco 4- risco individual elevado para o trabalhador e com probabilidade elevada de
disseminacdo para a coletividade. Apresenta grande poder de transmissibilidade de um
individuo a outro. Podem causar doengas graves ao ser humano, para as quais ndo existem

meios eficazes de profilaxia ou tratamento.
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Risco quimico:

O perigo a que determinado individuo estd exposto ao manipular produtos quimicos que
podem causar-lhe danos fisicos ou prejudicar a salde. Os danos fisicos relacionados a
exposicdo quimica incluem, desde irritacdo na pele e olhos, passando por queimaduras leves,
indo até aqueles de maior severidade, causado por incéndio e explosdes.

O CIS - Parana Centro utiliza produtos domésticos para realizacdo da limpeza e desinfeccéo.
Estes produtos sdo manuseados com uso de material de protecdo individual como luvas e
botas de borracha.

O CIS - Parana Centro presta atendimento ambulatorial e para tanto nao utiliza agentes de
risco quimico que possam penetrar no organismo do trabalhador pela via respiratoria e/ou

absorvido pelo organismo através da pele ou por ingest&o.

Risco ergondmico:

Sédo fatores que podem afetar a integridade fisica ou mental do trabalhador, proporcionando-
Ihe desconforto ou doenca. S&o considerados riscos ergondmicos o esforgo fisico,
levantamento de peso, postura inadequada, controle rigido de produtividade, situacdo de
estresse, trabalhos em periodo noturno, jornada de trabalho prolongada, monotonia e
repetitividade, imposicao de rotina intensa.

Os riscos ergondmicos podem gerar distarbios psicoldgicos e fisioldgicos e provocar sérios
danos a saude do trabalhador porque produzem alteracfes no organismo e estado emocional,
comprometendo sua produtividade, salde e seguranca, tais como: LER (Lesdes por Esforcos
Repetitivos) — DORT (Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho), cansaco
fisico, dores musculares, hipertensdo arterial, alteracdo do sono, diabetes, doencgas nervosas,
taquicardia, doencas do aparelho digestivo (gastrite e Ulcera), tensdo, ansiedade, problemas de
coluna, etc. Para evitar que estes riscos comprometam as atividades e a salde do trabalhador,
€ necessario um ajuste entre as condi¢cdes de trabalho e o homem sob os aspectos de
praticidade, conforto fisico e psiquico por meio de: melhoria no processo de trabalho,
melhores condi¢des no local de trabalho, modernizacdo de maquinas e equipamentos,
melhoria no relacionamento entre as pessoas, alteracdo no ritmo de trabalho, ferramentas

adequadas, postura adequada, etc.
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Conforme dito, o CIS - Parana Centro dispde de horario regular de atendimento, a equipe de
funcionarios é relativamente pequena, favorecendo para condi¢des que nao geram riscos

ergondmicos.

Desinfeccdo: remocdo de agentes infecciosos, na forma vegetativa, de uma superficie inerte,

mediante a aplicacdo de agentes quimicos ou fisicos.

Desinfetante: sdo agentes quimicos capazes de destruir microrganismos na forma vegetativa
em artigos ou superficies, sendo divididos, segundo seu nivel de atividade em: alto nivel,

médio nivel ou nivel intermediario e baixo nivel.

Detergente: todo produto que possui como finalidade a limpeza e que contém na sua
formulacdo tensoativos que reduzem a tensdo superficial da &gua, facilitando sua penetracao,

dispersando e emulsificando a sujidade.

Limpeza: consiste na remocdo das sujidades mediante aplicacdo de energias quimicas,
mecanica ou térmica em um determinado periodo de tempo.

A limpeza quimica consiste na acdo de produtos saneantes com a finalidade de limpar por
meio da propriedade de dissolucdo, dispersdo e suspensdo da sujeira.

A limpeza mecanica consiste na acdo fisica aplicada sobre a superficie para remover a sujeira
resistente a acdo do produto quimico (esfregar, friccionar, escovar).

A limpeza térmica consiste na acdo do calor que reduz a viscosidade da graxa e da gordura,

facilitando a remocéo pela acdo quimica.

Produtos Saneantes: séo substancias ou preparacdes destinadas a higienizacao, desinfeccao ou
desinfestacdo domiciliar, em ambientes coletivos e/ou publicos, em lugares de uso comum e

no tratamento de agua.

Servicos de Saude: estabelecimento destinado ao desenvolvimento de agdes de atencdo a
salde da populagdo em regime de internagdo ou ndo, incluindo a atengdo realizada em

consultdrios e domicilios.
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2.5 - Perfil profissional e comportamental da equipe

Cumprimentar motoristas, pacientes e familiares de forma cordial.

Usar de discricdo em assuntos ligados ao CIS Parana Centro.

Nunca usar uma fala ou atitude ameacadora. A aproximacdo com as pessoas devera ser
amigavel e profissional, utilizando uma postura que seja acolhedora.

Demonstrar orgulho pela Instituicao.

Demonstrar interesse e vontade de ajudar.

Colaborar com os colegas de trabalho.

Evitar ruidos desnecessarios.

Evitar entrar nos consultérios médicos quando os profissionais estdo em atendimento,
respeitando 0 momento da consulta (médico-paciente) e, se extremamente necessario, bater na
porta dos consultérios antes de entrar.

N&o comer ou mascar durante a execucao das tarefas.

Né&o levantar assuntos polémicos como religido, politica, etc.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP

Tabelas Instrutivas

Normas

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021  Versdo n° 006 POP 01
Data de Vigéncia: 25/05/2022  Prdxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Normas

ATIVIDADE: Normas bésicas de higiene para equipe multidisciplinar

EXECUTANTE: Todos os profissionais

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
* Diminuir o risco de transmissdo de infec¢des dos funcionarios para os pacientes

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
+ Materiais de higiene e cuidados pessoais

EXECUCAO DA ATIVIDADE

» Lavar as maos antes e ap0s a realizagdo de qualquer procedimento de cuidado ao paciente
» Utilizar jaleco sempre limpo e abotoado

» Evitar sentar nas macas de exames do paciente

* Retirar durante o periodo de trabalho as jéias e relogio

» Manter as unhas curtas, limpas e sem esmalte colorido

* Prender os cabelos compridos

« Utilizar somente o banheiro destinado para os profissionais da area de satde

* Lavar as mdos antes e ap0s ir ao banheiro

CUIDADOS ESPECIAIS
« Solicitar limpeza imediata do local, quando necessario, para evitar proliferacdo de
microorganismos e manter ambiente propicio ao atendimento e circulacdo de pessoas
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissao: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 02
Data da Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Normas

ATIVIDADE: Higienizagéo e antissepsia das méos

EXECUTANTE: Todos os profissionais

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Manter as maos higienizadas removendo a sujidade, suor, oleosidade, pélos, células
descamativas e microbiota presente na pele
e Prevenir a propagacéo de infeccdo em ambiente de salde veiculada pelas maos
e Reducdo das infeccBes causadas pelas transmissdes cruzadas

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARAQAO
e Pia

Torneira com agua corrente

Sabdo liquido ou sabdo degermante

Papel toalha

Alcool glicerinado

EXECUCAO DA ATIVIDADE

e Abrir a torneira, molhar as mdos, ensaboar com sabonete liquido ou sabéo
degermante

e Friccionar as mdos por aproximadamente 30 segundos, em todas as suas faces,
espacos interdigitais, articulac@es, unhas, extremidades dos dedos e punho

e Enxaguar as maos retirando totalmente a espuma

e Enxugar com papel toalha

e Fechar a torneira utilizando o papel toalha que foram enxugadas as méos, evitando
encostar as maos na torneira ou na pia

e Colocar aproximadamente 2 ml de alcool na palma da méo

e Friccionar as mdos até a secagem completa do alcool

CUIDADOS ESPECIAIS

e Antes de lavar as médos, o profissional de salude deve remover o reldgio, as pulseiras
e 0s aneéis. As unhas devem ser mantidas curtas e sem esmalte colorido.

e A mdao deve estar bem seca antes de colocar o alcool, para que 0 mesmo néo seja
rediluido.

e Quando a médo for lavada com sabdo degermante, ndo ha a necessidade de friccionar
alcool apos a lavagem

e A higienizacdo das maos deve ser feita com preparacédo alcodlica, sob a forma de gel
ou liquida com 1% - 3% de glicerina, quando estas ndo estiverem visivelmente sujas
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Indicagdes de lavagem

e Ao chegar na sala de procedimentos e exames

e Antes e apds utilizar o banheiro, se alimentar, pentear o cabelo, limpar e assoar o
nariz, fumar ou tocar qualquer parte do corpo

e Antes de preparar e administrar medicamentos

e Antes e ap0s realizar curativos

e Antes e apds procedimentos diferentes no mesmo paciente, em que exista sujidade
visivel

e Ap0s o contato com fezes, urina, sangue, saliva, escarro, secre¢fes purulentas ou

outras secregOes, materiais, equipamentos e roupas contaminadas com esses
materiais

Observacdes: A limpeza do dispensador de sabdo deve ser feita semanalmente, com agua e
sabdo ou sempre que necessario.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versdo: 006 POP 03
Data da Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Normas

ATIVIDADE: Orienta¢fes quanto a precaucfes da disseminacdo de doencas transmissiveis

EXECUTANTE: Todos os profissionais

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
Evitar a disseminacdo das doencas causadas por agentes infecciosos transmissiveis entre 0s
hospedeiros susceptiveis.

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Luvas de procedimento
e Maéscaras
e Oculos de protecdo quando necessario
e Manter o paciente em local reservado do publico até encaminhamento

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Ao suspeitar ou confirmar uma doenca infecto contagiosa
e Instituir métodos de precaucdes
e Comunicar o Setor de Vigilancia Epidemiolégica Municipal
e Aguardar as orientacdes pertinentes
o Encaminhar para Hospital com impresso preenchido se houver recomendacao médica

FUNDAMENTOS DAS PRECAUC}OES
e Sdo medidas de controle de infeccdo que visam um decréscimo no risco de
transmissdo de microorganismos nos ambientes de saude.
Lavagem das méaos e uso de luvas
Acomodacao do paciente
Transporte adequado
Maéscaras, protecdo respiratoria se necessario
Equipamentos e artigos médico-hospitalares

PRECAUCOES BASICAS

Sintetizam a maioria das caracteristicas das precaucgdes universais e dos cuidados com
substancias corporais

Aplicam-se para:

- sangue;

- todos os fluidos corpdreos, secregdes, excrecoes;

- pele ndo intacta;

- membranas mucosas.
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S&o designadas para reduzir o risco de transmissdo de microorganismos de fontes de
infecgdo conhecidas e desconhecidas nos ambientes de salde.
Usa-las para os cuidados com todos os pacientes, independente de seu estado infeccioso.

e Lavagem das maos: ap0s contato com sangue, fluidos corporeos, secrecdes,
excrecdes e equipamentos contaminados, sempre lavar as maos apds a remocao de
luvas

e Luvas: use sempre luvas (ndo estéreis, de procedimentos) quando “tocar” sangue,
fluidos corporeos, secregdes, excrecdes e itens contaminados. Use luvas sempre que
tocar pele ndo intacta e membranas mucosas. Remover imediatamente ap0s 0 uso
estas luvas, e em seguida lavar as maos

e Maéscara / protetor facial / 6culos: use para proteger suas mucosas dos olhos, narinas
e boca, durante procedimentos e/ou atividades de cuidados do paciente em que haja
risco de respingos ou “sprays” de sangue, fluidos corporais, secrecdes e excregdes

e Avental: protecdo do profissional com relagéo a respingos, “sprays” de sangue, etc

PRECAUCOES AEREAS

e S&0 destinados a reduzir o risco de transmissdo de agentes infecciosos, como 0s
causadores da tuberculose, do sarampo, da varicela, do herpes zoster

e Local do paciente: manter o paciente em quarto privativo, o qual devera ter porta
fechada

e Protecdo respiratdria: utilizar mascara antes de entrar no quarto

e Transporte de paciente: limite o transporte de pacientes do quarto, faca-o apenas
quando isto for essencial. Se o transporte é necessério, utilize mascara simples para o
paciente. Se for necessario utilizar elevador, ndo permitir a entrada de outras pessoas
no mesmo elevador

PRECAUCOES COM GOTICULAS
e S&o destinadas a reduzir o risco de transmiss&o por goticulas
e Acomodacdo do paciente: acomode o paciente em ambiente privativo até que os
encaminhamentos para outros servigos sejam providenciado
e Mascara: recomenda-se usa-la quando for se aproximar do paciente (+ ou — 1 metro)
e Transporte do paciente: limite a movimentacdo e transporte deste paciente em areas
com fluxo de pessoas, utilize mascara para o paciente se for necessario

PRECAUCOES DE CONTATO
e S40 designadas para reduzir o risco de transmissdo de microrganismos
epidemioldgicamente importantes por contato direto ou indireto
Manutencgéo do paciente: manter o paciente em local privativo
Luvas e lavagem rigorosa das maos
Avental: ao contato com o paciente
Transporte: limitar a movimentacéo e o transporte
Controle do ambiente: limpeza imediata do local e equipamentos utilizados
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 04
Data da Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Normas

ATIVIDADE: Controle de infecgdo em consultdrios, sala de procedimentos e exames

EXECUTANTE: Médicos e Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Diminuir o risco de transmissao de doencgas infecciosas dos funcionarios da equipe
de salde para o0s pacientes e para outros funcionarios

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Agua

Sabdo

Alcool a 70%

Luvas de procedimento e luvas estéreis

EXECUCAO DA ATIVIDADE

e Se estiver com diarréia: lavar as maos ap6s usar o banheiro e antes de manusear
pacientes, equipamentos, medicamentos e alimentos (na copa cozinha onde alguns
funcionarios fazem refeicao)

e Se estiver resfriado: lavar as maos ap6s espirrar, tossir ou assoar 0 nariz. Usar
mascara para contato direto com criancas abaixo de 02 anos. Evitar contato proximo
com recém-nato, paciente imunodeprimido e portadores de cardiopatia congénita

e Se estiver com herpes labial: lavar as maos sempre que tocar na lesdo. Usar mascara.
Evitar contato proximo com recém-nato, queimados e imunodeprimidos

e Se exposto a sangue (através de contato com mucosas, olhos ou pele ndo integra ou
acidente com materiais perfuro cortantes): comunique imediatamente o diretor
técnico para medidas cabiveis

e Se estiver com alguma doenca infecciosa: entre em contato com a direcdo técnica
para ser orientado quanto a afastamento do servico

e Luvas cirargicas de latex estéreis devem ser usadas para procedimentos assépticos,
como sondagem vesical, realizacdo de curativos sem pinca, manuseio de cateteres,
dentre outros procedimentos realizados no CIS

EXECUCAO DA ATIVIDADE

e Se estiver com diarréia: lavar as maos apds usar o banheiro e antes de manusear
pacientes, equipamentos, medicamentos e alimentos (na copa cozinha onde alguns
funcionarios fazem refeicao)
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e Se estiver resfriado: lavar as maos ap0s espirrar, tossir ou assoar o nariz. Usar
mascara para contato direto com criangas abaixo de 02 anos. Evitar contato proximo
com recém-nato, paciente imunodeprimido e portadores de cardiopatia congénita.

e Se estiver com herpes labial: lavar as mdos sempre que tocar na lesdo. Usar mascara.
Evitar contato préximo com recém-nato, queimados e imunodeprimidos

e Se exposto a sangue (através de contato com mucosas, olhos ou pele ndo integra ou
acidente com materiais perfuro cortantes): comunique imediatamente o diretor
técnico para medidas cabiveis

e Se estiver com alguma doenca infecciosa: entre em contato com a dire¢do técnica
para ser orientado quanto a afastamento do servico.

e Luvas cirargicas de latex estéreis devem ser usadas para procedimentos assépticos,
como sondagem vesical, realizacdo de curativos sem pinga, manuseio de cateteres,
dentre outros procedimentos realizados no CIS

e Luvas de procedimento — latex nao estéril: devem ser utilizadas para precaucdes com
sangue, fluidos orgéanicos, secrecdes e excrecBes em procedimentos que ndo
requerem técnica asséptica

Observacdes:
N&o deixar algoddo umedecido com alcool 70%, pois 0 algoddo torna-se meio de cultura
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emisséo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 05
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Normas

ATIVIDADE: Atendimento a funcionarios expostos a material biologico

EXECUTANTE: Médicos e Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Atendimento, avaliacdo e orientagdo de conduta para funcionarios expostos a
material biologico

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARA(;AO
e Protocolo de atendimento de exposi¢do ocupacional a material bioldgico, hepatite B
e HIV
e Impressos
e Conhecimento / treinamento para atendimento de exposicdo com material bioldgico
com orientacdo do Setor de Vigilancia Epidemiol6gica Municipal

EXECUCAO DA ATIVIDADE

e Seguir orientacbes do protocolo de Exposicdo Ocupacional a Material Bioldgico,
Hepatite B e HIV; este protocolo deve estar disponivel e de acesso facil aos
orientadores

e O fluxograma de atendimento deve estar disponivel a todos os funcionarios
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DEFININDO AS ATIVIDADES

3- Rotinas Administrativas

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissao: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 01
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Rotina de registros

ATIVIDADE: Abertura de Prontuario e demais impressos, AnotacBes Medicas e de
Enfermagem

EXECUTANTE: Médicos, Enfermagem e Administracao

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)

e Preencher todos os dados do prontuario legivelmente para registrar informacdes
sobre endereco, contato, referéncias de forma a ndo gerarem posteriores ddvidas ou
desinformacdes pertinentes

e Anotar devidamente dados dos sinais vitais realizados na pré consulta assim como
outros registros que se fizerem necessarios pela enfermagem

e Registros da consulta médica devem ser feitas legivelmente pelos profissionais e com
contetdo suficiente para subsidiar possivel solicitacdo por parte de terceiros

e Manter todas as informacgdes referentes a assisténcia prestada pela equipe aos
pacientes de forma clara servindo oportunamente de fonte de dados precisos

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO

e Prontuério do paciente
e Impressos em geral

EXECUCAO DA ATIVIDADE

As anotagOes devem ser feitas legivelmente

Colocar nome completo e todos os dados do paciente

Anotar sinais vitais na pré consulta

Fazer as anotacOes dentro dos espacos previstos sem omissdo de dados

Deixar os prontuarios no consultorio médico apds a pre consulta para anotacoes e

registro médico durante a consulta médica

e Arquivar os prontuérios nos arquivos de aco conforme sequencia numérica, apos
atendimento

e Arquivar carteira de controle cruzado em local adequado

e Arquivar autorizacOes de consultas e exames trazidos pelos pacientes para posterior
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faturamento

CUIDADOS ESPECIAIS

N&o omitir dados para evitar desinformacdes pertinentes
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissao: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 02
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Rotina da p6s consulta e pds procedimento

ATIVIDADE: Orienta¢Ges na pds consulta e no pds procedimento

EXECUTANTE: Enfermagem e Administracdo

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Orientar o paciente quanto aos encaminhamentos que se fizerem necessarios para o
seguimento correto de seu tratamento

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Prontuario
e Receituario médico
e Impressos em geral

EXECU(;AO DA ATIVIDADE
e Verificar se o profissional médico recomendou retorno e orientar o procedimento
e Encaminhar o paciente para outros servigos recomendados pelos profissionais
médicos, se necessario
e Orientar o paciente, sempre que solicitado, sobre receita, encaminhamento médico,
exames e demais cuidados a sua saude

CUIDADOS ESPECIAIS
e Reforcar retorno a especialidade quando solicitado pelo profissional médico
e Reforcar orientacdes importantes para garantir o entendimento do paciente
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissao: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 03
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Rotina de liberacdo e encaminhamento para outros servi¢os
credenciados ao CIS e controle mensal dos servicos realizados

ATIVIDADE: Liberagéo, encaminhamento e controle de produtividade

EXECUTANTE: Setor Administrativo

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)

e Encaminhar o paciente a outros servicos para realizacdo de exames e para receber o
atendimento adequado a sua necessidade de saude, como Clinicas e Hospitais
credenciados ao CIS, com devida autoriza¢do do municipio de origem e liberacdo do
CIS

MATERIAIS NECESSARIOS
e Impresso de pedido médico devidamente preenchido e autorizado pelo municipio de
origem do paciente para liberacdo do CIS

EXECUCAO DA ATIVIDADE

e Conferir pedido médico e autoriza¢do do municipio consorciado

e Carimbar (carimbo do CIS) e assinar no verso do pedido

e Orientar pacientes, acompanhantes e responsaveis (motoristas dos municipios
consorciados) sobre o local da consulta, exame ou procedimento que sera realizado
assim como, impressos que deverdo apresentar

e Receber mensalmente, do dia 15 a 20 de cada més, a listagem dos servicos prestados
juntamente com as requisic@es para conferencia e posterior envio aos municipios

e As Notas Fiscais devem ser encaminhadas pelos prestadores ao CIS até o dia 20 do
més seguinte para faturamento

CUIDADOS ESPECIAIS
e Em caso de encaminhamento para cirurgia o profissional médico devera contatar
previamente o Hospital para verificar agenda do Centro Cirdrgico em data prevista
para a realizacdo do procedimento
e O profissional médico devera emitir solicitacdo contendo dados do paciente, local da
cirurgia, data e horario que devera chegar ao Hospital referenciado
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 04
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Rotina para solicitacéo e controle geral

ATIVIDADE: Requisi¢do de insumos e materiais em geral

EXECUTANTE: Enfermagem e Administracéo

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Manter quantidade de insumos e materiais em geral para suprir a necessidade de
consumo das atividades realizadas no CIS

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Impresso
e Lista dos materiais

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Verificar mensalmente a necessidade dos materiais a serem utilizados
e Solicitar atraves de listagem dos itens a Direcdo Administrativa
e Receber e conferir o pedido

CUIDADOS ESPECIAIS
e Guardar os materiais em local adequado para manter a organizacao e facilitar o uso
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 05
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Rotina para solicitagéo e controle geral

ATIVIDADE: Rotina para solicitacdo e controle de validade dos medicamentos

EXECUTANTE: Enfermagem e Administracdo

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Solicitar medicamentos conforme necessidade da sala de procedimentos com
controle de validade dos mesmos

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARA(;AO
e Requisi¢do de medicamento a diregdo administrativa
e Receita médica, se necessario

EXECU(;AO DA ATIVIDADE

e Conferir a receita, verificando se esta devidamente preenchida e carimbada pelo
profissional médico

e Encaminhar a receita devidamente preenchida e assinada

e Conferir o recebimento dos medicamentos e guarda-los em local préprio
(almoxarifado). Nas prateleiras organiza-los de forma que os de validade proxima
sejam colocados a frente

e Conferir mensalmente a validade dos medicamentos

CUIDADOS ESPECIAIS
e Manter controle do estoque
e N&o deixar faltar medicamentos que prejudique a execucdo de procedimentos
evitando transtornos
e Atender para que medicamentos nao expirem o prazo de validade, caso ocorra,
encaminhar, separadamente, entregando ao funcionario que realiza a coleta de
residuos de salde para o destino adequado
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissao: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 06
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Rotina para solicitacéo e controle geral

ATIVIDADE: Controle do carrinho de medicamentos

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)

e Manter o carrinho de medicamentos abastecido de materiais e medicamentos para
uso na rotina

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Carrinho de medicamentos
e Impresso de solicitacdo de materiais e medicamentos

EXECU(;AO DA ATIVIDADE

e Conferir os materiais e medicamentos
Repor as faltas, observar a data de validade
Checar demais materiais mantidos no carrinho
Manter o carrinho limpo e organizado
Deixar o carrinho em local acessivel
Realizar reposicdo sempre que utilizar

CUIDADOS ESPECIAIS
e O carrinho devera ser checado e reposto ap0s 0 uso
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versdo n° 006 POP 07
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Rotina para solicitagéo e controle geral

ATIVIDADE: Manutencéo de equipamentos e estrutura fisica

EXECUTANTE: Equipe Multiprofissional

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Manter o adequado funcionamento dos aparelhos e instalagbes para atender as
necessidades do CIS

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARA(;AO
e Equipamento para ser consertado
e Impresso comum para anotar a solicitagdo de manutengéo

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Retirar do uso o equipamento que esta apresentando defeito
e Preencher o impresso de solicitacdo de manutencdo especificando qual o defeito
apresentado pelo aparelho
e Encaminhar o pedido a manutencdo juntamente com o equipamento a ser consertado
e Manter registrado na administracdo em local especifico a relagcdo dos equipamentos
encaminhados a manutencdo e pedir a assinatura dos mesmos

CUIDADOS ESPECIAIS
e Quando a solicitacdo de reparo se referir a manutencdo predial e moéveis, encaminhar
a administracdo a solicitacdo de servico
e Ao retornar o equipamento para o CIS, verificar se 0 mesmo esta funcionando
e Quando o equipamento ndo tiver mais recuperacdo, comunicar a direcdo
administrativa, solicitando a aquisicdo de novo aparelho
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissao: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 08
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Rotina para solicitacéo e controle geral

ATIVIDADE: Solicitagdo de impressos e materiais de expediente

EXECUTANTE: Enfermagem e Administragéo

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Pedir os materiais necessarios ao funcionamento do CIS

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
o Impresso de Solicitagdo de Material

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Verificar e anotar no impresso 0s materiais que estdo em falta
e Levar para a direcdo administrativa o pedido
e Trazer o material e guardar no local adequado

CUIDADOS ESPECIAIS
Dar o pedido para o enfermeiro conferir
Na auséncia do enfermeiro solicitar a administracao
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissao: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 09
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Rotina para solicitacédo e controle geral

ATIVIDADE: Empréstimo e devolugdo de equipamentos para outros servi¢os

EXECUTANTE: Enfermagem e Administrativo

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Evitar extravio de equipamentos e materiais emprestados

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Caderno para controle

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Verificar se 0 equipamento esta em condi¢des de uso
o Certificar-se de que o equipamento e/ou material esta disponivel para empréstimo

e Anotar na dire¢cdo administrativa os dados do equipamento, do responsavel pela

retirada e data da devolucao
e O funcionario/responsavel que esta emprestando deve assinar o impresso

CUIDADQS ESPECIAIS

e Nao esquecer de solicitar a assinatura do responsavel, o horario do empréstimo e 0s

dados do equipamento

e Assinatura, data e horario do responsavel na devolucdo do material e/ou equipamento
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 10
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Rotina para solicitacédo e controle geral

ATIVIDADE: Notificacdo de doenca infecto contagiosa de notificacéo obrigatéria

EXECUTANTE: Todos os profissionais

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Notificar as doencas de notificacdo obrigatéria a fim de serem tomadas as devidas
providéncias

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARA(;AO
e Telefone

EXECUCAO DA ATIVIDADE

e Notificar a Vigilancia Epidemioldgica do municipio consorciado de origem do

paciente, através de ligacdo telefonica.

e Notificar casos suspeitos ou confirmados de:
- paralisia flacida (poliomelite, sindrome de Guillain Baré, mielites e outros);
- meningite;
- hepatite viral;
- difteria;
- tétano;
- sarampo;
- coqueluche;
- intoxicacdo de qualquer natureza (inclusive por animais peconhentos e plantas);
- intoxicacgéo alimentar;
- cOlera;
- febre tifoide;
- leptospirose;
- tuberculose;
- raiva humana;
- cisticercose (sistema nervoso);
- leishmaniose;
- dengue;
- doencas sexualmente transmissiveis (sifilis, gonorréia, cancro mole, linfogranuloma
venéreo, condiloma acuminado, herpes genital, uretrites e vaginites ndo gonocdccicas e
donovanose);
- AIDS;
- febre reumatica;
- varicela;
- mordedura de céo.

CUIDADOS ESPECIAIS
e Notificar a Vigilancia Epidemiolégica Nnos casos de meningite, sarampo, colera, dengue.
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DEFININDO AS ATIVIDADES
4- Cuidados com materiais e equipamentos e condutas de esterilizacédo

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versdo n° 006 POP 01
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 25/05/2022

PROCESSO: Rotina de uso, troca e desinfeccdo de materiais e equipamentos

ATIVIDADE: Troca de borracha e frascos para aspiracéo

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Manter asséptico o material que entra em contato com o paciente

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Borracha e frasco de aspiracao
e Agua
e Luvas de procedimento

EXECU(;AO DA ATIVIDADE

e Lavar as maos conforme técnica
Avaliar borracha e frasco a ser substituido
Identificar borracha de aspiracdo esterilizada
Proceder a troca
Proteger a ponta da borracha com gaze ou plastico
Datar e assinar

esteriliza-la
Lavar o frasco, conforme protocolo
e Deixar 0 ambiente limpo e em ordem

Levar a borracha de aspiracdo suja, em bandeja, para a pia, lava-la, empacota-la e

CUIDADOS ESPECIAIS

A troca do sistema devera ser efetuada a cada uso

Caso ndo tenha sido usado, o prazo de validade é de 30 dias

N&o utilizar a borracha de aspiracéo para oxigenoterapia

Ap0s usar as borrachas, encaminhar para processo de lavagem até esterilizacao
Deixar montado em saco plastico (borracha, frasco, luva, sonda)
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissao: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 02
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Rotina de uso, troca e desinfeccdo de materiais e equipamentos

ATIVIDADE: Desinfeccdo de canulas, laringoscépio e ambu

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)

Manter material limpo, desinfetado, em boas condicdes de uso.

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO

Panos limpos

Alcool a 70%
Hipoclorito de sodio
Agua

Luvas de procedimento
Sabdo

EXECUCAO DA ATIVIDADE

Lavar as mdos conforme técnica

Canulas endotraqueais: Apos a abertura da embalagem (sem uso), encaminhar para
reesterilizar, junto com a embalagem original, onde consta o registro no MS.
Laringoscépio: Apds o uso, calcar luvas e desadaptar a ldmina do cabo. Friccionar
alcool a 70% na parte externa do cabo e guardar. Retirar a lampada da lamina e
limpar com alcool a 70%. Lavar a lamina com &gua e sabdo, enxaguar, secar e
friccionar alcool a 70% por um tempo minimo de 30 segundos. Recolocar a lampada.
Testar o funcionamento do laringoscépio. Desmontar novamente e guardar em
recipiente plastico, limpo, seco e com tampa. Retirar as luvas e datar. O prazo de
validade é de 30 dias.

O ambu com mascara devera ser desmontado, lavado em agua corrente e sabéo e
colocado no molho de hipoclorito de sodio por 3 (trés) horas, vencido o tempo de
exposicdo do material, este devera ser lavado em agua corrente, secado em ar
comprimido e friccionado com alcool 70% por 3 (trés) minutos e armazenado em
local apropriado

CUIDADOS ESPECIAIS

Cabos e laminas que ndo estiverem em perfeitas condi¢des de uso ou de
apresentacdo, devem ser encaminhados para a manutencéao
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissao: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 03
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 25/05/2022

PROCESSO: Rotina de uso, troca e desinfeccdo de materiais e equipamentos

ATIVIDADE: Desinfec¢éo e limpeza de frasco de aspiracéo

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)

Manter limpo e desinfetado os frascos de aspiracao.

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO

Agua

Escova

Sabdo liquido
Hipoclorito de sodio
Panos limpos

Alcool a 70%

Luvas de procedimento

EXECUCAO DA ATIVIDADE

Lavar as maos

Calcar luvas de procedimento

Levar a mangueira para pia de lavagem de material

Desprezar a secre¢do contida no frasco na pia

Colocar agua dentro do frasco juntamente com hipoclorito de so6dio e deixar de
molho por 30 minutos. O frasco deve estar tampado e a parte interna da tampa deve
estar em contato com a &gua com hipoclorito de sédio

Apéds ficar de molho, lavar o frasco e a parte interna da tampa esfregando com
escova

Enxaguar e secar com pano limpo.

Friccionar alcool a 70% na parte externa e interna do frasco e da tampa

Desprezar o alcool

Secar o frasco

Guardar em local apropriado

Os frascos de aspiracao, apés lavados e desinfetados, devem ser datados. O prazo de
validade é de 30 dias

Quando ndo estiver em uso manter o frasco de aspiracdo sempre limpo e seco

Trocar o sistema de aspiracéo a cada 24 horas, conforme rotina descrita
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CUIDADOS ESPECIAIS
e Todo o material utilizado para realizar aspiracdo deve ser utilizado exclusivamente
para este fim. Guardar separadamente frascos de aspiracdo do fluxdmetro.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 04
Data de Vigéncia: 25/05/2021 Proxima Revisdo: 25/05/2022

PROCESSO: Rotina de uso, troca e desinfeccdo de materiais e equipamentos

ATIVIDADE: Limpeza, desinfeccdo e acondicionamento de conexdes de frascos de
aspiracao de secrecdo

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Manter limpo, desinfetado e prontos para 0 uso
e Manter controle de infeccdes em ambientes de saude

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARA(;AO
e Agua
e Escova
e Sabdo liquido e Hipoclorito de sodio
e Conexdes de frascos
e L uvas de procedimento

EXECU(;AO DA ATIVIDADE
e Lavar as maos
Calcar luvas de procedimento
Desconectar a conexao do frasco de aspiracdo, da parede ou do aparelho
Colocar de molho em sabéo liquido, por 3 (trés) minutos
Depois lavar com &gua corrente, sabdo e escova
Colocar no molho de hipoclorito de sodio por 3 (trés) horas
Vencido o tempo de exposi¢do do material, retird-lo do molho
Lavar em agua corrente, secar, acondicionar em pote plastico transparente
Quando ndo estiver em uso manter sempre limpo e seco
Trocar o sistema de aspiracdo sempre que utiliza-la

CUIDADOS ESPECIAIS
e Todo o material utilizado para realizar aspiragdo deve ser utilizado exclusivamente
para este fim
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versdo n° 006 POP 05
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 25/05/2022

PROCESSO: Rotina de uso, troca e desinfeccdo de materiais e equipamentos

ATIVIDADE: Limpeza dos materiais utilizados para verificagdo dos sinais vitais

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)

Manter materiais prontos e limpos para uso e para o controle de infec¢Bes cruzadas.

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO

Termdmetro
Estetoscopio
Esfigmomandmetro
Balanca

Alcool

Algodéo

EXECUCAO DA ATIVIDADE

Utilizar termbmetro, estetoscopio e esfigmomandmetro para os dados na pré consulta
Ou sempre que necessario, com técnica correta assegurando dados precisos

Ap0s o uso, lavar as maos, deve-se fazer a friccdo com alcool 70% por trés minutos
Guardar em local apropriado

Quando ndo estiver em uso manter sempre limpo e seco

CUIDADQS ESPECIAIS

Todo o material utilizado deve ser utilizado exclusivamente para este fim
A balanca deve ser limpa com agua e detergente liquido, aguardar secagem e ap0s
realizar a desinfeccdo com alcool 70% por trés minutos
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo 25/05/2021 Versao n° 006 POP 06
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 25/05/2022

PROCESSO: Rotina de uso, troca e desinfeccdo de materiais e equipamentos

ATIVIDADE: Limpeza de recipientes que conservam materiais de inalagcdo, nebulizacao,
oxigénio terapia, conexdes e frascos de acrilico para aspiracao

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Manter materiais prontos e limpos para uso e para o controle de infecgdes cruzadas

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARA(;AO
e Materiais de nebulizacéo

Materiais de oxigénio terapia

Materiais de inalacéo

Conexoes e frascos de aspiracao

Sabdo

Escova

Alcool

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Lavar as maos
Calcar luvas de procedimento
Lavar os recipientes com agua corrente, sabao e escova
Secar
Fazer friccdo com alcool 70% por trés minutos
Fazer a reposi¢éo dos materiais que compdem cada recipiente
Manté-los fechados e guardados em potes em local apropriado

CUIDADOS ESPECIAIS
e Todo o material utilizado deve ser utilizado exclusivamente para este fim
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 07
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Rotina de uso, troca e desinfec¢do de materiais e equipamentos

ATIVIDADE: Desinfeccéo de equipamentos em geral

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Manter os equipamentos, limpos diariamente, evitando assim a infecgédo cruzada.

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARA(;AO
e Panos
e Alcool a70%
e Luvas de procedimento

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Lavar as maos
Calcar as luvas
Desinfetar equipamentos utilizados friccionando com alcool a 70% por 03 min.
Retirar as luvas e lavar as maos
Deixar 0 ambiente em ordem
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 08
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 25/05/2022

PROCESSO: Limpeza e higienizagao

ATIVIDADE: Limpeza e desinfec¢do de macas

EXECUTANTE: Auxiliar de Servicos Gerais

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Manter as macas limpas e higienizadas evitando assim infec¢do cruzada

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Luva de procedimento

Baldes

Buchinha

Panos

Sabdo liquido (detergente)

Produto desinfetante

Alcool a 70%

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Calcaraluva
Iniciar a atividade ensaboando a maca com agua e detergente liquido
Fazer movimentos unilateralmente sempre iniciando pelos cantos
Realizar a limpeza iniciando pela parte superior da maca e em seguida 0s pés
Enxaguar e secar utilizando dois baldes trocando a &gua sempre que necessario
Verificar se toda area esta totalmente limpa e seca
Para desinfeccéo friccionar alcool a 70% por 03 minutos
Deixar 0 ambiente limpo e organizado

CUIDADOS ESPECIAIS
e A frequéncia deve ser diaria ou sempre gue necessario
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissao: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 09
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Condutas de esterilizacdo - Rotinas de esterilizacdo de materiais na Autoclave

ATIVIDADE: Esterilizagdo de materiais por meio de vapor saturado Umido utilizando a
Autoclave e o preparo do material desde o pré banho até seu armazenamento

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Preparar 0s materiais para esterilizacdo utilizando corretamente as técnicas
garantindo seguranca aos pacientes

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Materiais/instrumentais a serem esterilizados
Luvas de procedimento
Detergente liquido
Cuba pléstica
Campos de algodao para secagem
Invélucros apropriados para embalagem do material — grau cirurgico -
Copo dosador para colocagdo da agua na autoclave
Agua destilada ou deionizada

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Lavar as maos
e Calcar as luvas
e Realizar o pré-banho mergulhando os instrumentais em uma cuba contendo
detergente liquido para facilitar a limpeza
e Realizar a limpeza que consiste em remover a sujidade da superficie dos materiais a
serem esterilizados, através da acdo mecanica
e Fazer uma inspecdo visual de todos os instrumentais, verificando areas de maior
dificuldade de acesso, procedendo a remocao mecanica se necessaria
e Enxaguar abundantemente o instrumental
Secar o instrumental com campos de algoddo ndo deixando que seque naturalmente
podendo com isso causar manchas
Embalar utilizando involucros apropriados
Verificar se a Autoclave esta em superficie nivelada
Abrir a porta da elevando a maganeta de abertura e puxando-a para a esquerda
Verificar se as saidas internas de vapor ndo estéo obstruidas e coloque o filtro (B) na
saida inferior
Verificar se as valvulas anti-vacuo e de sobre-pressdo ndo estdo desarmadas
e Colocar a mangueira dentro do recipiente com agua
e Conectar o plug de forca (E) na tomada e ligue a chave geral (F)
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Colocar no interior da Autoclave com o copo dosador (G) &gua deionizada ou
destilada na quantidade de 400 ml

Colocar os materiais a serem esterilizados na Autoclave no centro da grade
distribuidos separadamente

Fechar a porta, empurrando totalmente a maganeta para a direita e pressionando para
baixo até o final

Selecionar o ciclo de esterilizagao pressionando a tecla “D” (Ciclo) uma vez para
127°C/15 minutos ou duas vezes para 121°C/30 minutos. Os indicadores visuais “F”
e “G” indicarao o ciclo selecionado

Pressione a tecla “A” (Inicio) para iniciar. O indicador visual “H” (Aquecendo)
ficard aceso e sera emitido o sinal sonoro de 01 (um) “bip” longo. O tempo de
aquecimento pode variar de acordo com a quantidade de material a ser esterilizado
Ao iniciar 0 aquecimento ocorrerd a desaeracdo. Neste momento a valvula de
descarga de pressdo localizada na parte interna da Autoclave abrird eliminando todo
ar frio existente dentro da cdmara. Quando a temperatura interna atingir entre 90°C a
100°C a valvula fecharé para que seja gerada pressao na camara

Ap6s 0 aquecimento ao atingir a temperatura e pressdo desejada, a Autoclave
emitirdo sinal sonoro de (01) um “bip” curto ¢ o indicador visual “I”” (esterilizando).
Neste momento quando a resisténcia estiver ligada ou desligada sera visualizado
através do indicador visual “H” (aquecendo) ON/OFF

Ao final do ciclo de esterilizagdo novamente emitira o sinal sonoro de (01) “bip”
curto e a valvula de descarga abrira eliminando a pressdo interna da camara. O
indicador visual “I” (esterilizando) apagard e o “J” (despressurizando iniciando
secagem) ficara em movimento por 20 segundos

Ap6s os 20 segundos quando passar de “J” serd emitido () um “bip” curto e o
indicador visual “L” (secando) acendera. “H” (aquecendo) ON/OFF, ap6s o fim da
secagem emitird um bip curto e a porta podera ser aberta

Verificar para tanto se o ponteiro do mandmetro esta na posi¢do (0) zero. A letra “N”
indica total despressurizacdo interna da camara

Armazenar o material esterilizado em local limpo e seco, de facil limpeza e uso
exclusivo. Manter o ambiente em ordem

CUIDADOS ESPECIAIS

- Nunca utilize a autoclave sem &gua ou com pouca agua durante um ciclo de esterilizacéo,
isso podera causar danos severos ao produto e queima dos materiais em seu interior

- Utilize somente &gua destilada ou bidestilada, na operacdo da Autoclave evitando a
formac&o de residuos calcarios que podem provocar entupimento das valvulas,
comprometendo o sistema

- Nunca coloque &gua fria no interior da camara de esterilizagdo para forgar o resfriamento.
O choque térmico no metal danifica a cAmara, causando oxidacdo, furos, rachaduras,
empenamento ou ondulagdes e causa danos as resisténcias.
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- Nao utilize papel tipo “kraft” como embalagem de instrumentos. Pode levar a obstrugao
das tubulagdes do equipamento e a problemas na qualidade do processo de esterilizacéo

- Antes de utilizar a Autoclave certifique-se de que as “Valvulas de Seguranga” ¢ a saida de
vapor interna e externa estejam desobstruidas

- Nunca soltar ou forcar a alavanca para abrir a porta da Autoclave, sem certificar da
completa despressurizagéo interna, pois a mesma deve abrir-se com facilidade

- Cuidado ao manusear a Autoclave para ndo tocar em suas partes internas e externas
enquanto estiverem quentes, o contato pode causar queimaduras

- N&o permita que pacientes e, principalmente, criancas aproximem-se da Autoclave

- Nao coloque material quente, recém saido da Autoclave, sobre superficies frias, isto podera
condensar o vapor dentro dos pacotes. Forre a superficie com campo duplo.

- Nunca molhe as partes elétricas do equipamento sob o risco de causar curto circuito e
choque elétrico

- O local de armazenamento do material deve estar limpo, seco e de acesso restrito a equipe
médica e de enfermagem

- O prazo de validade para os artigos esterilizados em autoclave a vapor é de 06 (seis) meses

TABELA REFERENCIAL DE CICLOS

13-

Materiais a serem esterilizados: instrumentos metalicos embrulhados e em pacotes, quaisquer
outros itens para os quais tal temperatura seja adequada

Tempo de aguecimento: 10 a 25 minutos

Temperatura e presséo de esterilizacdo: 127°C/1,5Kgf/cm2

Tempo de esterilizacdo: 15 minutos

Tempo de secagem: 20 minutos

2&

Materiais a serem esterilizados: envolvidos em protecdo ou sobre bandejas de ago inox
perfurado (envelopes cirdrgicos e campo), caneta rotativa, instrumental com cabo de plastico,
limas, brocas e material de corte em geral e quaisquer outros itens para os quais tal
temperatura seja adequada

Tempo de aquecimento: 08 a 25 minutos

Temperatura e pressdo de esterilizacdo: 121°C/1,2Kgf/cm2

Tempo de esterilizagdo: 30 minutos

Tempo de secagem: 20 minutos

3a

Materiais a serem esterilizados: liquidos

Tempo de aquecimento: 08 a 25 minutos

Temperatura e presséo de esterilizagdo: 121°C/1,2Kgf/cm2
Tempo de esterilizagdo: 30 minutos
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Obs.: Quando esterilizar liquidos, apos a despressurizagao pressione a tecla “B” (Cancela)
para ndo entrar no ciclo de secagem

42
Secagem Extra - Tempo de secagem: 10 minutos
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 10
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Rotina no monitoramento do processo de esterilizacdo com teste bioldgico

ATIVIDADE: Monitorizagdo do processo de esterilizacdo na autoclave utilizando o Teste
Bioldgico

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOS (objetivos da atividade)
e Certificar a esterilizacdo dos materiais garantindo o controle de infec¢des no servico
de saude

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARAQAO
e Autoclave
Indicador Bioldgico
Mini-incubadora
Materiais devidamente preparados para esterilizacéo
Luvas de procedimento

EXECUCAO DA ATIVIDADE

e Lavar as maos

e Calcar as luvas de procedimento

e Separe 02 (dois) indicadores biol6gicos do mesmo lote. Evite a queda das ampolas.

e Ligue a Mini-incubadora na rede elétrica, que devera permanecer ligada durante toda
a incubacéo

e Cologue 01 (um) indicador em um envelope dentro da autoclave ja abastecida com
um ciclo padrao

e Feche a autoclave e realize o ciclo de esterilizacao

e Terminado o ciclo de esterilizacdo, aguarde 15 minutos para o resfriamento. Abra o
envelope e recupere a ampola teste autoclavada

e Introduza 1/3 da ampola teste dentro da incubadora para ativa-la, dobre a parte
superior da ampola pléastica flexivel. Isto resultard na quebra da ampola interna de
vidro, liberando o meio de cultura para contato com os esporos. Cuidado para nao
romper a parte plastica

e Segure a ampola, pela parte superior, e dé um “peteleco” na parte inferior de modo a
somente deslocar esta regido do tubo. Certifique-se que o meio de cultura roxo
embebeu totalmente a fita com esporos. A parte superior da ampola possui um filtro
hidrofobico que ndo deve ser molhado, nédo agite a ampola

e Repita essa mesma operacao na ampola controle que néo foi autoclavada

e Cologue ambas para incubar na mini-incubadora por 48 horas

e Faca a leitura inicial com 08 horas, depois com 12 horas, 24 horas, 36 horas e a final

59



com 48 horas.

Obs.: Caso a ampola teste apresente a cor amarela em algum momento, interdite a
autoclave.

ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS
Observe que o rétulo do indicador quimico da ampola teste muda de rosa para marrom
escuro/preto depois da esterilizacao.

I- Resultado aprovado: O resultado esperado é que o teste permaneca roxo e o
controle fique amarelo. Isto indica que na ampola teste 0s microorganismos
foram incapazes de se reproduzir, enquanto que na ampola controle foram
capazes de se reproduzir. Deduz-se que a esterilizacéo foi efetiva.

I1- Resultado reprovado: Se as ampolas teste e controle ficarem na cor amarela apos a
incubacéo, indica que houve crescimento bacteriano em ambas. Isto pode ser
devido a necessidade de manutencdo da autoclave ou que foram colocados
muitos pacotes, impedindo a circulacdo do vapor e dificultando a esterilizacéo.
Conclui-se que a esterilizacdo néo foi efetiva.

I1l-Resultado reprovado: Caso as ampolas teste e controle fiquem roxas ap6s a
incubacdo, indica que ndo houve crescimento bacteriano. Uma das
possibilidades é que a incubadora necessite de manutencdo ou falha durante o
transporte/armazenamento ou ainda na fabricacdo do indicador bioldgico. Isso
evidencia a importancia da ampola controle, sem a qual ndo é possivel validar o
teste. Verifique se a ampola controle foi corretamente ativada. Neste caso, ndo
se pode afirmar se a esterilizag&o ocorreu ou néo.

REGISTROS
e Retire a etiqueta de cada ampola (teste e controle)
e Cole-as no livro de registros
e Anote o resultado referente a cada ampola no espaco correspondente, logo a baixo
de cada etiqueta
e Arquive toda a documentacdo de monitorizacdo da esterilizacdo na pasta propria
e Estes documentos devem ser guardados por pelo menos 05 (cinco) anos

DESCARTE ADEQUADO DAS AMPOLAS
e Autoclave a ampola controle envolvida em algoddo e fita crepe dentro de um
envelope de papel grau cirdrgico e a ampla teste, se positivo para crescimento
bacteriano.
e Apb6s o processo de esterilizagdo, desmonte o conjunto: envelope, algodao e
ampolas e faca o descarte em lixo comum, junto com a ampola teste negativa.
e Organize o ambiente
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DEFININDO AS ATIVIDADES
5- Assisténcia e cuidados com os pacientes

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissao: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 01
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 25/05/2022

PROCESSO: Rotinas para controle de sinais vitais

ATIVIDADE: Verificacdo da presséo arterial

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Detectar o valor atual da pressao arterial (PA) na pré consulta e sempre que se fizer
necessario

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Esfigmomandmetro
e Estetoscopio
e Prontuario do paciente e caneta

EXECUQAO DA ATIVIDADE
e Verificar PA na pré consulta ou quando for necessario

Lavar as maos e preparar o material

Explicar o que sera realizado

Colocar esfigmomandmetro no braco, preferencialmente no esquerdo

Palpar os batimentos arteriais na prega do cotovelo ou no pulso

Insuflar o0 manguito com a valvula fechada até o desaparecimento dos batimentos

arteriais

Desinsuflar o manguito vagarosamente, verificando os batimentos no manémetro

e Ao primeiro batimento, anotar maxima (sistolica), no Gltimo batimento, anotar a
minima (diastolica)

e Quando o batimento n&o for audivel, aguardar 20’ e repetir o procedimento

Valores normais da PA - Adultos:  120/80

CUIDADOS ESPECIAIS
e Observar dados vitais normais para cada faixa etaria
e Quando ndo auscultar o batimento na prega do cotovelo, palpar a artéria radial no
pulso, anotando o primeiro batimento como o valor maximo
e Qualquer alteracdo informar o médico caso julgue necessario
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 02
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Rotinas para controle de sinais vitais

ATIVIDADE: Verificagéo do pulso

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Obter o nimero de pulsacdes cardiacas por minuto.

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Reldgio com ponteiro
e Prontuéario do paciente

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Lavar as mdos
e Com o paciente tranquilo, colocar o dedo indicador e médio sobre a artéria radial e
contar as pulsac¢des durante um minuto
e Anotar o resultado obtido no prontuario do paciente
Valores normais para pulsagédo
Adultos 60 a 100 bpm

CUIDADOS ESPECIAIS
e Verificar tabela de valores normais para pulsacéo
e Na presenca de alteragdes no nimero das pulsacdes comunicar 0 médico para avaliar
a situacao
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 03
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Rotinas para controle de sinais vitais

ATIVIDADE: Verificagdo da temperatura

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
Obter a medida da temperatura corporal do paciente

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Termbmetro e bandeja com algoddo embebido em alcool a 70%
e Prontuéario do paciente e alcool gel

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Preparar o material necessario
Lavar as maos e passar alcool gel
Passar algoddo com alcool a 70% no termémetro
Colocar o termbmetro na regido axilar pressionando o braco contra o torax
Verificar o resultado
Anotar o resultado no prontuério
Guardar o material utilizado

CUIDADOQOS ESPECIAIS
e Secar axilas, se necessario

e Informar o enfermeiro sobre qualquer alteracdo de temperatura apresentado pelo

paciente, quando a temperatura estiver acima de 37,5° e/ou abaixo de 36°
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 04
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Rotinas para controle de sinais vitais

ATIVIDADE: Verificacdo da frequéncia respiratoria

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)

Obter 0 nimero de movimentos respiratérios por minuto para avaliacdo do padréo
respiratorio do paciente.

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO

Rel6gio com ponteiros de segundos
Prontuério do paciente

EXECUCAO DA ATIVIDADE

Idade Frequéncia respiratoria
Adulto 12-20
Criancas: até 2 meses: 60 mov.;  2-11 meses: 50 mov.; 1-4 anos: até 40 mov.

Com o paciente tranquilo, afrouxar a roupa e manter o térax e abdémen descoberto
Sem que o paciente perceba que estd sendo verificada a frequéncia respiratdria,
contar os movimentos respiratérios durante 1 minuto

Observar a existéncia de esforco respiratorio, tiragem intercostal ou batimento das
asas do nariz

Anotar resultado obtido no prontuério

Verificar a frequéncia respiratoria quando solicitado pelo médico

CUIDADOS ESPECIAIS

Verificar valores normais para frequéncia respiratoria

Na presenca de alteracdes na frequéncia e no padrdo dos movimentos respiratorios,
com aparecimento de esforco respiratrio, tiragem intercostal, geméncia ou
batimentos das asas do nariz, comunicar o enfermeiro para avaliar a situacao
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 05
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Rotinas para controle de sinais vitais

ATIVIDADE: Verificagdo do peso

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
Obter o peso do paciente para controle e identificar variacbes relevantes entre 0s
atendimentos

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARA(;AO
e Balanca infantil e adulto conforme a idade
e Prontuéario do paciente

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Explicar o que seréa realizado
e Solicitar que seja retirado blusdes, jaquetas ou outras roupas pesadas, no adulto
e Usar balanca infantil, de concha, retirando toda roupa da crianca
e Anotar no prontuério do paciente

CUIDADOS ESPECIAIS
e Utilizar a balanca infantil preferencialmente para criancas recém nascidas devido a
capacidade limitada de peso ser em torno de 20 kg.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissao: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 06
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Vias de administracdo de medicamentos

ATIVIDADE: Administracdo de medicacéo via oral

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
Administrar a medicagao prescrita

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO

Medicacdo liquida (solugdes, xarope, emulsao)
Medicacdo solida (capsulas, comprimidos)
Copos descartaveis

Bandeja se necessario

EXECUCAO DA ATIVIDADE

Lavar as maos

Conferir a medicacdo conforme prescricdo médica, observar via de administracdo e
dosagem, colocar o medicamento em copo descartavel, de acordo com a dosagem
prescrita

Explicar ao paciente ou responsavel o procedimento

Oferecer a medicacao

Verificar se houve degluticdo total da medicagéo

Deixar 0 ambiente em ordem

CUIDADQS ESPECIAIS

Se ocorrer vomito, avisar o médico para conduta necessaria
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 07
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Vias de administracdo de medicamentos

ATIVIDADE: Administracdo de medicagéo via sublingual

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)

Administrar a medicagao prescrita

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO

Medicacdo
Copos descartaveis
Bandeja se necessario

EXECUCAO DA ATIVIDADE

Lavar as maos

Conferir a medicacdo conforme prescricdo médica, observar via de administracéo e
dosagem

Colocar o medicamento em copo descartavel de acordo com a dosagem prescrita.
Colocar medicacéo na bandeja se o paciente ndo estiver na sala de procedimentos

Identificar o paciente pelo nome, certificando-se tratar da pessoa a ser medicada
Orientar o paciente quanto a medicacdo a ser administrada

Colocar o medicamento sob a lingua permanecendo ao lado do paciente até que todo
0 medicamento tenha sido absorvido. Observar o paciente conforme orientagéo
médica

Manter o local limpo e em ordem

Lavar as maos
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 08
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Vias de administracdo de medicamentos

ATIVIDADE: Administracdo de medicagéo por via ocular

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Instilar medicagdo na mucosa ocular do paciente

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Luvas de procedimento

Agua destilada

Gaze

Medicacdo prescrita

Bandeja se necessario

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Lavar as méos
Calcar as luvas
Conferir a medicacdo prescrita pelo médico
Colocar a medicacdo na bandeja se o paciente nédo estiver na sala de procedimentos
Identificar o paciente
Explicar o procedimento ao paciente/familiares
Limpar os olhos do paciente com agua destilada e gaze
Manté-lo em posic¢do sentado ou deitado
Elevar a palpebra ou abaixar a conjuntiva
Administrar a medicacao
Orientar ou fazer o paciente movimentar a palpebra (“piscar”)
Retirar as luvas e lavar as méos
Guardar o material e manter local em ordem

CUIDADOS ESPECIAIS
e Na&o encostar a ponta do recipiente de medicagdo no olho do paciente
e Caso ocorra contaminagdo da ponta do frasco devera ser desprezado
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 09
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Vias de administracdo de medicamentos

ATIVIDADE: Administracdo de medicacdo via auricular

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)

Aliviar a dor
Melhorar a infeccao
Manter o canal do ouvido limpo

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO

Luvas de procedimento
Prescricdao médica
Medicacdo prescrita
Gaze

EXECUCAO DA ATIVIDADE

Lavar as maos

Preparar o medicamento

Identificar o paciente

Explicar o procedimento ao paciente/familiares

Calcar luvas

Limpar o ouvido se for notado excesso de cera (externamente)

Auxiliar o paciente a deitar de lado ou se sentar em posi¢cdo semi-fowler, com o
ouvido que ira receber a medicacgdo, virado diretamente para cima

Puxar suavemente a auricula para cima e para tras

Gotejar o0 nimero receitado de gotas no canal do ouvido

Soltar auricula e remover o excesso de medicacdo ao redor do mesmo com gaze ou
toalha

Orientar o paciente a permanecer na posi¢éo de 3 a 5 minutos

Remover as luvas e descartar os materiais contaminados

Lavar as maos

Observar conforme orientacdo médica

CUIDADOS ESPECIAIS

Na&o encostar o gotejador no ouvido do paciente
Caso ocorra contaminagdo o frasco devera ser descartado
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versdo n° 006 POP 10
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Vias de administracdo de medicamentos

ATIVIDADE: Administragdo de medicacdo via nasal

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADQOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
Desobstrucéo, tratamento e absorcao de medicamento pela mucosa nasal

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Medicamentos nasais prescritos
¢ Rolo de travesseiro
e Prescricdo médica
e Luvas de procedimento e gazes

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Lavar as maos
Preparar a medicacéo
Identificar o paciente
Explicar o procedimento ao paciente/familiares
Calcar luvas
Instruir o paciente a assoar 0 nariz suavemente se notar excesso de secrec¢do nasal
Limpar o excesso de secregdo com gaze
Colocar o paciente na posi¢cdo sentado com a cabeca ligeiramente inclinada para tras
Segurar o gotejador aproximadamente de %2 cm para 1 cm do nariz e inclinar a ponta
do gotejador na direcdo do septo nasal (centro do nariz) sem tocar o nariz ou pele do
paciente com o gotejador
e Apertar o topo do gotejador e instilar o nUmero de gotas prescrito
e Instruir o paciente a respirar curta e profundamente e permanecer na posicdo de 3 a5
minutos
e Remover secrecdo nasal ou a solugcdo da pele do paciente se houver necessidade
e Descartar as luvas e armazenar 0s outros materiais. Lavar as maos.
e Observar o paciente conforme orientacdo médica

CUIDADOS ESPECIAIS
e Descartar o frasco de medicagdo em caso de contaminacao
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versdo n° 006 POP 11
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Vias de administracdo de medicamentos

ATIVIDADE: Administracdo de medicacdo inalatdria atraves do Aparelho Compressor de Ar
— Nebulizacéo

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Promover a fluidificacdo de secrecdo das vias aéreas superiores e inferiores

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARAQAO
Aparelho de nebulizador

Medicacao prescrita

Fluxdmetro de ar comprimido e/ou oxigénio
Seringa com agulha

EXECUCAO DA ATIVIDADE

e Verificar a medicacdo prescrita

e Lavar as maos

e Preparar a nebulizacdo conforme prescricdo médica (Usando a seringa c/agulha para
soro)

e Explicar o procedimento ao paciente/familiares

e Auvaliar o nivel de dependéncia do paciente. Se idoso atender suas necessidades

e Conectar o extensor no fluxémetro de ar comprimido e/ou oxigénio no aparelho de
nebulizacéo

e Abrir o fluxémetro do ar comprimido até a formacdo de névoa adequada (oscilando
entre 6 a 10 litros por minuto)

e Aproximar a mascara do rosto do paciente e solicitar aos familiares ou ao proprio
paciente se este estiver em condic¢Bes para segurar a mascara

e Aguardar a realizagdo da nebulizagdo até 15 minutos e se for possivel permanecer no
local para atender eventuais intercorréncias

e Desligar o fluxémetro ao término da nebulizacao

e Levar as pegas do nebulizador ao local adequado

e Deixar o local em ordem e lavar as méos
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versdo n° 006 POP 12
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Vias de administragdo de medicamentos

ATIVIDADE: Administracdo de medicacdo via topica

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOS (objetivos da atividade)
e Medicar por via topica favorecendo melhoria das condigdes locais

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Medicacao prescrita
e Luva estéril se necessario

Espatula

o (Gazes

e Luvas de procedimento

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Lavar as maos, conferir o nome e medicacdo prescrita
e Identificar o paciente, explicar o procedimento ao paciente/familiares
e Lavar a area de aplicacdo com dgua morna, se necessario, e secar com gazes
[ J

Utilizar luvas de procedimento se estiver aplicando gel, creme ou lo¢do. Utilizar luvas
esterilizadas se estiver trabalhando em uma ferida aberta ou em uma incisdo. Usar

técnica asséptica para realizar tal procedimento
e Aplicar o produto na area a ser tratada

e Unguentos, cremes, locdes e gel: Derramar ou espremer a quantidade prescrita na
superficie palmar dos dedos, ou usar espatula se estiver removendo de um recipiente

maltiplo ou de um pote

e Aplicar suavemente na &area a ser tratada, massageando levemente até que seja

absorvido ou de acordo com as instrucdes da embalagem

e Sprays: Instruir o paciente a fechar os olhos ou virar a cabeca se o spray estiver sendo

aplicado no torax superior ou acima

e Aplicar uma fina camada de spray na area de tratamento, usualmente de 2 a 10

segundos, dependendo do tamanho da area tratada
e Descartar ou armazenar o material
e Lavar as maos
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versdo n° 006 POP 13
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/202

PROCESSO: Vias de administracdo de medicamentos

ATIVIDADE: Administragdo de medicamento via intramuscular

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOS (objetivos da atividade)

Administrar medicamento em tecido muscular preconizado

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO

Bandeja

Algodao seco

Alcool a 70%

Seringa

Medicacdo conforme prescricdo médica
Agulha 25 x 07 ou 25x 08.

Luvas de procedimento

EXECUCAO DA ATIVIDADE

Lavar as maos.

Conferir nome, via de aplicagdo, medicacgéo e dose

Conferir agulha 25x7 ou 25x08

Certificar-se do paciente através da solicitacdo médica

Explicar o procedimento ao paciente/familiares

Utilizar luvas de procedimento

Selecionar o local adequado (musculatura glutea, deltdide e vasto lateral da coxa)
observando as condicdes de pele

Posicionar corretamente o paciente conforme o local escolhido para pungéo

Fazer antissepsia com algoddo e alcool a 70% durante 30 segundos e retirar o0 ar da
seringa

Inserir a agulha em angulo de 90° com a mao dominante

Puxar émbolo e observar possivel retorno sanguineo na seringa

Se houver retorno de sangue quando aspirado, retirar a seringa e comprimir o local
Trocar a agulha e aplicar em outro local lentamente

Se ndo houver retorno de sangue, empurrar 0 émbolo devagar e suavemente até
infundir todo o contetdo

Remover a agulha no mesmo angulo da insercdo aplicando pressao firme com algodao
seco

Descartar a seringa com agulha em local adequado para perfuro-cortantes
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e Lavar as maos

CUIDADOS ESPECIAIS

N&o recapar a agulha utilizada

Observar estado geral do paciente durante e ap6s a aplicagdo da medicacdo
Aplicar no maximo 3 a 5ml, conforme musculatura e idade do paciente
Fazer rodizio de locais se for o caso
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 14
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Vias de administracdo de medicamentos

ATIVIDADE: Administracdo de medicagédo subcutanea

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Oferecer o medicamento por uma via de liberagdo rapida, com bom efeito terapéutico
prolongado

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARA(;AO
e Bandeja
Algodéo seco, luvas de procedimento
Luvas de procedimento, seringa e agulha 13 x 4,5
Medicacdo conforme prescricdo médica
Alcool a 70%

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Lavar as méos
Conferir 0 nome, via prescrita, medicacao e dose
Preparar bandeja com os materiais
Conferir agulha 13x4,5
Identificar o paciente
Explicar o procedimento ao paciente/familiares
Utilizar luvas de procedimento
Selecionar o local adequado (de aplicacdo: regido periumbilical; regido lombar;
regido escapular; regido deltoide; regido quadrante, lateral da coxa.)
Posicionar o paciente
Fazer antissepsia com algodao e alcool a 70% durante 30 segundos e retirar o ar da
seringa
Inserir a agulha em angulo de 90° com a mao dominante
Puxar émbolo e observar possivel retorno sanguineo na seringa
Se houver retorno de sangue quando aspirado, retirar a seringa e comprimir o local
Trocar a agulha e aplicar em outro local lentamente
Remover a agulha no mesmo angulo da inser¢do aplicando pressdo firme com
algodé&o seco
Colocar a seringa com agulha em local adequado para pérfuro-cortantes
e Reposicionar o paciente confortavelmente
e Lavar as méos
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CUIDADOS ESPECIAIS
e A técnica é executada para medicagdes convencionais e também quimioterapicas
e Nao friccionar a pele apds aplicagdo e ndo recapar a agulha
e Fazer rodizio de locais
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 15
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Vias de administracdo de medicamentos

ATIVIDADE: Administracdo de medicagdo via intradérmica

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)

e Administrar medicacdo por via intradérmica (teste alérgico, vacina, quimioterapia).

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO

Bandeja

Medicacdo conforme prescricdo medica
e Algodao seco

Seringa 1 ml

Luvas de procedimento
Agulha13x4,50u 13 x 3,8

Alcool a 70%

EXECUCAO DA ATIVIDADE

Lavar as maos

Conferir 0 nome, via, medicacéo e dose

Preparar a bandeja com material necessario

Conferir agulha 13x4,5 ou 13x3, 8

Explicar procedimento ao paciente/familiares

Utilizar luvas de procedimento

Selecionar o local adequado

Posicionar o paciente

Fazer antissepsia com algod&o e alcool a 70% durante 30 segundos e retirar o0 ar da
seringa

Introduzir agulha, em angulo de 10° a 15° graus, com o bisel da agulha voltado para
cima, usando a mao dominante

Descartar o material em local adequado para pérfuro-cortantes

Reposicionar o paciente

Lavar as maos

CUIDADOS ESPECIAIS

N&o injetar além de 0,2 ml por aplicacéo
N&o friccionar a pele apos a aplicacdo
N&o recapar a agulha
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versdo n° 006 POP 16
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 25/05/2022

PROCESSO: Vias de administragdo de medicamentos

ATIVIDADE: Oxigenoterapia através do Concentrador de Oxigénio

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOS (objetivos da atividade)
e Fornecer um fluxo continuo de ar oxigenado ao separar o oxigénio e o nitrogénio
contido no ar ambiente.
e E um concentrador de oxigénio concebido para satisfazer as prescricdes de
oxigenoterapia no domicilio e em ambientes de saude.

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Aparelho de Concentrador de Oxigénio
e Umidificador se indicado
e Prescricdo médica

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Verificar a prescri¢cdo médica

Lavar as maos

Explicar o procedimento ao paciente/familiares

Certificar-se de que o interruptor de energia se encontre na posigéo 0

Se for utilizar com um umidificador deve-se desparafusar o recipiente e enche-lo com

agua (destilada conforme solicitacdo médica) até a linha indicada. Depois parafuse o

recipiente do umidificador em sua tampa até que ndo haja vazamentos

e Conectar o tubo de administracdo de oxigénio ao bocal de saida do umidificador ou
conecte as canulas nasais de administracdo ao concentrador. O tubo entre o paciente e
0 concentrador deve ter menos de 15 metros de comprimento para assegurar que a taxa
de fluxo de oxigénio permaneca satisfatoria

e Certifique-se de que todas as pecas estejam conectadas corretamente para evitar
vazamentos

e Conectar o cabo de alimentacdo a tomada da parede

e Pressione o interruptor de energia para a posi¢do de inicio — I. Um teste de operacdo
do alarme é realizado automaticamente quando a maquina é ligada (este teste leva
cerca de 5 segundos)
Observacdo: Se a umidade néo tiver sido usada por um longo periodo de tempo, ela
precisa funcionar por varios minutos antes que o alarme de corte de energia elétrica
possa ser ativado

e Girar 0 botéo (5) de ajuste de fluxo para a configuragdo LPM. A configuracdo de LPM
no medidor de fluxo deve parecer dividir a bola do medidor de fluxo ao meio
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o Verificar se o oxigénio flui para fora do dispositivo de administragdo (canulas nasais
ou mascaras) colocando o orificio sobre a superficie de um copo d’agua. O fluxo deve
movimentar a superficie da agua

e Ajustar a cAnula na cavidade nasal ou a mascara na face do paciente

e No final do tratamento, colocar o interruptor de energia na posicdo O para parar o
dispositivo. O fluxo de ar oxigenado continua por aproximadamente 1 minuto apos o
dispositivo ser parado

® Deixar o local em ordem e lavar as maos

CUIDADOS ESPECIAIS

O Concentrador de Oxigénio deve ser utilizado somente para oxigenoterapia e mediante
prescricdo médica. A duracado e o fluxo diarios indicados deverdo ser seguidos, caso contrario
podera apresentar risco a satde do paciente.

O oxigénio ndo € um gas inflamavel, mas ele acelera a combustdo de materiais. Para evitar
todos os riscos de incéndio, o aparelho deve ser mantido longe de todas as chamas, fontes
incandescentes e fontes de calor (cigarros), assim como de qualquer produto combustivel,
como Oleo, lubrificantes, solventes, aerossois, etc.

N&o utilizar em ambiente explosivo.

Evite deixar o oxigénio acumular em um assento estofado ou outros tecidos. Se o
concentrador estiver operando enquanto ndo fornece oxigénio a um paciente, posicione-o de
forma que o fluxo de gés seja diluido no ar ambiente.

Evitar 0 uso de cabos de extensdo ou até mesmo adaptadores, pois sdo fontes de faiscas e,
portanto, podem causar incéndio.

A concentracdo 6tima de oxigénio é obtida cerca de dez minutos ap6s o dispositivo ser ligado
(90% da concentracdo é obtida depois de cerca de 5 minutos).

Alarme sonoro e visual aparecera caso a concentracao de oxigénio estiver abaixo de 82%.

O acionador do alarme é pré-configurado de fabrica e ndo h& necessidade de alterar as
configuracdes.

LIMPEZA:

Somente a parte externa do Concentrador de Oxigénio deve ser limpo com um pano seco ou,
se necessario, com uma esponja umedecida mais agua limpa ou com sabdo, e depois deve ser
secado completamente. Produtos inflamaveis ndo devem ser usados.

Devido a presenca do filtro de produto dentro do dispositivo, a desinfecgcdo diaria se refere
somente aos acessorios externos de oxigenoterapia: umidificador, canulas nasais e mascaras.
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A &gua do umidificador deve ser esvaziada diariamente quando em uso e o recipiente lavado
sob &gua corrente e colocado em solucdo de agua com alvejante a base de cloro, lavado,
secado e guardado em pote plastico tampado.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 17
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Vias de administracdo de medicamentos

ATIVIDADE: Administracdo de medicagdo endovenosa

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
Administrar medicamento por via endovenosa para obter resultado imediato

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Bandeja se necessario
e Medicacao conforme prescricdo médica
e Luvas de procedimento

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Lavar as méos
Conferir 0 nome, via, medicacéo e dose
Preparar a bandeja com material necessario
Conferir calibre da agulha ou scalpe que ser utilizado
Calcular o tempo da administracdo conforme prescri¢cdo médica se for o caso
Explicar o procedimento ao paciente/familiares
Utilizar luvas de procedimento.
Checar permeabilidade do acesso venoso
Proceder a introdugédo da medicacéo
Colocar a seringa com agulha no lixo de material pérfuro-cortante
Lavar as maos
Conferir demais orientaces médica

CUIDADOS ESPECIAIS
e N&o administrar medicacao se tiver davidas quanto a permeabilidade do acesso.
e Observar local da puncdo no momento de administracdo das medicagdes
e Observar medicamentos que necessitam de dilui¢éo
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 18
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Vias de administracdo de medicamentos

ATIVIDADE: Puncédo venosa

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Medicar e reidratar o paciente

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARA(;AO
e Bandeja

Algodéo

Alcool a 70%

Micropore previamente cortado

Cateter

Luvas de procedimento

e Garrote

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Lavar as méos
Preparar a bandeja com material necessario
Certificar-se do paciente
Explicar o procedimento ao paciente/familiares
Calcar luvas de procedimento
Colocar paciente em posicdo adequada e confortavel
Selecionar local adequado para puncao, iniciar a selecdo da parte distal para proximal
de MMSS (do dorso da mé&o para o antebraco)
Realizar antissepsia da pele friccionando algoddo com alcool a 70% por 30 segundos
Realizar puncéo venosa
Fixar o cateter com esparadrapo e imobilizar o membro puncionado com tala
Desprezar material em local apropriado e guardar bandeja
Lavar as maos
Identificar o local da puncdo com data e nome de quem puncionou
Guardar material e manter o local em ordem

CUIDADOS ESPECIAIS
e E contra indicado puncionar acesso venoso em MMII e couro cabeludo. Observar no
local da puncéo dor, calor, rubor, edema ou secrecdo. Retirar o cateter se estes
sintomas aparecerem. Orientar alergia ao micropore.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 19
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Vias de administracdo de medicamentos

ATIVIDADE: Preparo de hidratacdo endovenosa

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Hidratar o paciente para estabelecer a sua recuperacdo

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Bandeja

Algodao

Alcool 70%

Componentes para prepara¢do do soro

Soro, equipo, seringas

e Rotulo de soro, fita crepe

EXECUCAO DA ATIVIDADE

e Conferir prescri¢édo
Lavar as maos
Limpar o local de preparo com alcool a 70%
Preparar o material na bandeja
Fazer o rotulo de soro conforme prescricdo médica
Fazer a escala conforme volume/horario

usando todas as faces do algodao

Colocar os componentes prescritos utilizando seringa e agulha
Adaptar o equipo escolhido no frasco de soro

Abrir a roldana até preencher todo o equipo e nao deixar ar no mesmo
Colocar o soro preparado em uma bandeja

Explicar o procedimento ao paciente/familiares

médico
e Deixar os materiais em ordem

Abrir frasco de soro fazendo antissepsia com alcool a 70% por 30 segundos cada,

Instalar 0 mesmo no paciente, controlando o gotejamento conforme prescricdo do

CUIDADOS ESPECIAIS

Controlar gotejamento

Controlar validade

Utilizar equipo proprio quando aplicavel

Em caso de reagdo pirogénica, interromper o soro e comunicar o médico.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 20
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Transporte de Paciente

ATIVIDADE: Transporte do paciente da maca para a cadeira de rodas

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)

Manter e garantir o conforto e bem — estar do paciente
Transportar o paciente de uma maneira segura

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO

Luvas de procedimento se necessario
Cadeira de rodas
Lencol se necessario

EXECUCAO DA ATIVIDADE

Outro modo € usar o cinto de transferéncia, seguindo-se 0s passos

Explicar o procedimento ao paciente/familiares

Lavar as maos e calcar luvas

Colocar a cadeira de rodas proxima a maca. Elas devem estar de preferéncia na
mesma altura

Colocar a escada préxima a cama e a cadeira de rodas

Travar a cadeira na maca, remover o braco da cadeira e elevar 0 apoio dos pés

Sentar o paciente na maca, e auxilia-lo a sentar na cadeira

Passar 0 paciente para a cadeira, quando necessario com o auxilio do lencol e abaixar
0 apoio para 0s pés

Colocar a cadeira ao lado da maca, com as costas voltadas para o pé da maca

Travar as rodas e levantar o apoio para 0s pés

Sentar 0 idoso na beira da maca

Oriente familiares ou se necessario calcar o calgcado

Segurar 0 paciente pela cintura, auxiliando-o a levantar-se, virar-se e sentar-se na
cadeira
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 21
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Transporte de Paciente

ATIVIDADE: Auxiliar o paciente a levantar da cadeira ou poltrona

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Manter e garantir o conforto e bem — estar do paciente

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Luvas de procedimento se necessario
e Lencdis se necessario

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Explicar o procedimento ao paciente/familiares
Se o paciente for muito dependente pedir pra mais uma pessoa auxiliar
Lavar as maos e calcar luvas se necessario
Colocar o paciente para frente da cadeira, puxando-o alternadamente pelo quadril
Permanecer ao lado da cadeira, olhando do mesmo lado que o paciente
O paciente deve colocar uma das médos no brago mais distante da cadeira e a outra é
apoiada pela méo do cuidador. Com o outro braco, o cuidador circunda a cintura do
paciente, segurando no cinto de transferéncia ou lencol se necessario
e Levantar de uma forma coordenada com movimentos de balango
e Retirar as luvas se foram utilizadas
e Lavar as mdos

85



PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 22
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Imobilizacédo de Pacientes

ATIVIDADE: Imobilizacdo na maca ou cadeira de rodas

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)

e Manter e garantir o conforto, bem — estar e seguranca do paciente

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO

e Lencol
e Algodao ortopedico
e Ataduras

EXECUCAO DA ATIVIDADE

e Auvaliar se o paciente precisa de conten¢édo

Verificar a orientacdo médica com a finalidade de contencdo bem como o tipo de
duracgéo

Lavar as maos

Inspecionar a area onde a contencdo deve ser colocada

Explicar ao paciente, se possivel, e a familia a necessidade da contencéo

Arrumar os materiais necessarios

Colocar o paciente no alinhamento corporal correto

Acolchoar a pele e as proeminéncias dsseas antes de aplicar as conten¢oes

Aplicar a contencdo apropriada, certificando-se de que ndo estd sobre uma puncao
venosa caso tenha

A - CINTO DE CONTENCAO:

e Usar uma faixa de lengol sobre a regido lombar e outra sobre o abdome; trancar
ambas as pontas de cada lado e amarrar na parte inferior da maca ou cadeira de
rodas

B — CONTENCOES DE EXTREMIDADES (PUNHO OU TORNOZELO):

e Usar uma atadura de crepe larga, no minimo de 15cm de largura, proteger as
proeminéncias 6sseas com algodao e evitar garrotear
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C — CONTENCAO DE JOELHOS:

e Usar uma faixa de lencol e envolver separadamente cada perna e amarrar as
pontas em cada lado do estrado da cama

e Organizar os materiais e 0 ambiente

e Lavar as méos

e Anotar no prontuario se necessario

CUIDADOS ESPECIAIS

e Em todas as contencBes exigem constantes vigilancia da area restrita e remocao de
pelo menos duas vezes ao dia fazendo a higiene com agua e sabdo. Massagear,
proteger e restringir novamente se necessario
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 23
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Cuidados com o paciente em oxigenoterapia

ATIVIDADE: Administracdo de Oxigénio tendo como fonte o Torpedo de Oxigénio

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOS (objetivos da atividade)
e Facilitar a respiracdo do paciente, elevando a saturacdo de oxigénio na corrente
sanguinea e aumentando a capacidade respiratéria

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Luvas de procedimento

Mascara facial ou catéter nasal

Umidificador com agua estéril

Fluxémetro

Rede de oxigénio

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Explicar o procedimento ao paciente/familiares.
e Calcar luvas de procedimento
e Encher o umidificador com &gua estéril e conectar a rede de oxigénio, verificando o
borbulhamento e o seu funcionamento correto
e Graduar a concentracdo de O2 conforme prescricdo médica
Se canula nasal
e Inserir o cateter até a nasofaringe, realizando a medida do cateter do I6bulo da orelha
até a ponta do nariz;
e mudar a posi¢do da canula a cada 8 horas, para evitar lesdo da narina
Se méscara facial:
e Colocar a mascara no paciente, depois de realizados 0s cuidados na execucao

CUIDADOS ESPECIAIS

e Orientar 0 paciente para que ndo retire a mascara ou a canula nasal, somente se for
indicado

e Fixar corretamente o cateter, trocando de posicdo para evitar lesdo nas narinas

e Manter o nivel de 4gua destilada no umidificador, para evitar ressecamento e lesdo da
mucosa pelo uso de oxigénio puro

e (Caso a oxigenoterapia for realizado no domicilio, orientar familiares que é necessario
trocar o sistema a cada 24 horas
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 24
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Procedimento

ATIVIDADE: Realizagéo de curativo

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
Reduzir a exposigédo da ferida a microrganismos
Fornecer hemostasia pela acdo de presséo exercida sobre um local de sangramento
Fornecer isolamento térmico

Reduzir edema

Aliviar a dor

Remover corpos estranhos e secrecoes

Fornecer conforto psicolégico

Evitar o aparecimento de infec¢des nas feridas limpas
Impedir a propagacdo de infeccéo nas feridas sépticas
Absorver secrecdes e facilitar a cicatrizagdo

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO

Avaliar o tamanho e a localizacéo da lesdo

Avaliar o nivel de conforto do paciente

Rever orientacdo médica quanto a troca de curativos
Preparar 0s materiais acima citados

Explicar o procedimento ao cliente

Fechar a porta

Posicionar o paciente confortavelmente

Lavar as maos

Calcar as luvas descartaveis para remogdo do curativo antigo
Remover o esparadrapo puxando paralelamente a pele

Com a méo enluvada ou com a pincga, remover o curativo velho sempre mantendo a
superficie suja longe da visdo do paciente

Observar a aparéncia e a quantidade do material drenado
Desprezar o curativo velho no saco de residuos

Remover as luvas com técnica asséptica
Abrir o campo de curativos estéreis

e Abrir asolucéo de limpeza — SF 0,9%
e Disponibilizar solucéo antisséptica conforme a necessidade
e Calcar luvas de procedimento ou estéreis de acordo com cada tipo de curativo
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Limpar a ferida da area menos contaminada para a mais contaminada

Utilizar gaze umidificada com solucéo de limpeza

Secar a ferida com chumacos de gaze, sem traumas mecanicos

Aplicar solucéo antimicrobiana, se prescrito somente para feridas com infeccéo
Colocar gaze frouxa e seca sobre a ferida

Aplicar outra camada de gaze ou chumacos. Ataduras ou ainda fita adesiva devem
ser utilizadas (de acordo com a necessidade)

Desprezar residuos e materiais infectantes durante a realiza¢do do curativo
Descalcar as luvas

Lavar as maos

Organizar 0s materiais utilizados

Anotar no livro de registro
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 25
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Procedimento

ATIVIDADE: Realizagdo de remog&o de suturas

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)

e Remover as suturas da pele de uma ferida cicatrizada, sem lesionar o tecido
recem-formado

e O momento da remocdo depende da forma, do tamanho e da localizacdo da
incisdo suturada; da auséncia de inflamacdo, secrecdo e infeccdo e das condi¢bes
gerais do paciente. Em geral, para uma ferida suficientemente cicatrizada, as
suturas sdo removidas 7 a 10 dias ap0s a sua insercao

e A técnica para remocao de suturas depende do método utilizado de sutura, mas
todos exigem procedimento estéril para evitar a contaminacao

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Sacos para residuos
Luvas de procedimento ou estéreis (de acordo com cada tipo de sutura)
Kit estéril para remocéo de suturas
Gazes esteéreis
Solugdo fisioldgica 0,9%
e PVPI topico

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Lavar as maos
Avaliar o tamanho e localizacdo da lesdo
Avaliar o nivel de conforto do paciente
Rever a orientacdo médica quanto a retirada de pontos
Reunir os materiais acima citados e organiza-los na mesa auxiliar
Posicionar os sacos de residuos
Lavar as maos
Explicar o procedimento ao paciente
Manter a privacidade do cliente, fechando a porta
Calcar luvas de procedimento para remogéo do curativo velho se houver
Remover a fita adesiva no sentido da ferida
Remover o curativo velho, descartando-o no saco de residuos
Se removido o curativo velho, descartar as luvas
Abrir o kit estéril para remocéo de suturas
Abrir a solucdo de limpeza (SF 0,9%)
Disponibilizar solucéo antisseptica
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Calcar luvas

Verificar se as bordas da incisdo cirdrgica estdo totalmente unidas

Inspecionar a ferida quanto a presenca de exsudato, fibrina ou necrose

Limpar a ferida da &rea menos contaminada para a mais contaminada, utilizando
gaze umidificada com SF 0,9%%. Limpar primeiramente a linha de sutura para
diminuir a quantidade de microorganismos presentes e para reduzir a infeccéo
Aplicar solucéo antisséptica, no mesmo sentido acima citado

Remover a sutura

Limpar novamente a ferida com SF 0,9%

No caso de sangramento ap0s a remocao, colocar gaze seca sobre a ferida
Desprezar os residuos e materiais infectantes. Descalcar luvas

Lavar as maos

Organizar os materiais utilizados

Anotar no livro de registro

CUIDADQOS ESPECIAIS

Remocdo de pontos alternados, com a finalidade de manter apoio para a inciséo
Se houver deiscéncia da sutura durante o procedimento, aplique gazes estéreis
sobre o local e fitas adesivas, para manter e aproximar as bordas da incisdo e
comunique o médico responsavel
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissao: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 26
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Procedimento

ATIVIDADE: Lavagem de ouvido

EXECUTANTE: Meédico Otorrinolaringologista

RESULTADOS ESPERADQOS (objetivos da atividade)
e Remoc&o de cerume

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Mesa auxiliar
e Cadeira

Agua morna

Cuba rim

Cuba redonda

Seringa descartavel de 20 ml

Ponta de scalp

Gazes

Papel toalha

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Lavar as maos
Preparar a mesa auxiliar com os materiais necessarios
Explicar ao paciente o procedimento
Colocé-lo sentado préximo a mesa auxiliar
Protege-lo colocando papel toalha logo abaixo da orelha até 0 ombro
Acomodar a cuba rim de forma a receber a dgua que escorrera do ouvido
Conferir a temperatura da agua colocando na cuba redonda
Aspirar com a seringa
Injetar no ouvido tantas vezes forem necessarias até total limpeza do conduto
Repetir o procedimento no outro ouvido se necessario
Passar orientacdes necessarias
e Manter o local em ordem e limpeza adequada

CUIDADOS ESPECIAIS
e Verificar cuidadosamente a temperatura da agua
e O procedimento somente sera executado por médico otorrinolaringologista
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 27
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Procedimento

ATIVIDADE: Retirada de corpo estranho

EXECUTANTE: Médico Otorrinolaringologista

RESULTADQOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)

e Retirar corpo estranho inserido indevidamente em conduto auditivo e cavidades
nasais

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Luva de procedimento
Cuba rim
Instrumental delicado conforme a area
Gazes
Material de curativo para limpeza do local se necessario

EXECU(;AO DA ATIVIDADE
e Lavar as maos
Explicar para o paciente ou responsavel o procedimento
Colocar o paciente sentado ou deitado dependendo da localizagéo e idade
Abrir campo com o instrumental estéril a ser utilizado
Realizar o procedimento
Limpeza do local
OrientacOes necessarias
Manter a ordem e higiene do local

CUIDADOS ESPECIAIS
e Procedimento realizado por médico
e Utilizar material esterilizado independente da localizagdo do corpo estranho
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 28
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Procedimento

ATIVIDADE: Confeccdo de gesso

EXECUTANTE: Médico ortopedista

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Imobilizacdo de determinada regido para reestruturacdo 6ssea ou outra indicagédo
médica (luxacdo, ...)

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Bacia com agua

Atadura gessada rapida

Algodao ortopédico

Atadura de crepe

Malha ortopédica

Tesoura ortopédica

Luvas de procedimento

EXECUCAO DA ATIVIDADE

e Explicar ao paciente o que serd realizado
Posicionar o paciente
Posicionar a area a ser engessada
Medir o comprimento da malha ortopédica a ser colocada
Envolve-la com algodao ortopédico
Imergir a atadura gessada até tempo adequado
Colocar sobre o algodao ortopédico adequadamente
Aguardar tempo de secagem com os devidos acabamentos
Confeccionar tipdia se necessario
Orientar o paciente e responsavel sobre cuidados e anotar retorno na carteirinha
Manter o ambiente em ordem e limpeza adequada

CUIDADOS ESPECIAIS
e Procedimento executado somente por médico ortopedista
e RX de controle se necessario
e Reforcar cuidados e retorno até total compreenséo do paciente ou responsavel
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versdo n° 006 POP 29
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Procedimento

ATIVIDADE: Retirada de gesso

EXECUTANTE: Médico ortopedista

RESULTADOS ESPERADQOS (objetivos da atividade)

e Liberar a regido engessada, ap6s periodo indicado pelo médico ortopedista, para
mobilizacdo normal com estrutura dssea refeita

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARA(;AO
e Serra para retirada de gesso
e Tesoura ortopédica
e Material de curativo se necessario

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Explicar ao paciente ou responsével o que sera realizado
Posicionar o paciente
Ligar a serra e iniciar o corte do gesso
Cortar o algodao ortopédico
Verificar regido
Realizar curativo se necessario
Orientacdes necessarias

CUIDADOS ESPECIAIS

Procedimento realizado somente por médico ortopedista

Anotar e explicar retorno se houver indicacdo médica

RX de controle se indicado

Para trocar o disco de corte utilize a chave 13 mm gire no sentido anti horéario a
porca de inox, retire a arruela denteada. Substitua o disco de corte, cologue a arruela
denteada e a porca inox gire no sentido horario e de um leve aperto com auxilio da
chave de 13 mm. Verifique a voltagem da serra 127ou 220 volts, indicado na
etiqueta, plug o cabo da serra na rede elétrica e acione a chave lig./desl. Localizada
na parte traseira da maquina. Este equipamento trabalha com oscilagdo, ndo causa
lesbes em contato com a pele desde que utilizado da maneira correta por
profissionais qualificados.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 30
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Procedimento

ATIVIDADE: Promover a ventilacdo pulmonar por meio da pressao da parte compressivel
do dispositivo - REANIMADOR “ambu” — para pessoas cuja respiragdo é inadequada

EXECUTANTE: Médico

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Reanimar pacientes em parada respiratéria
e Manter ventilagdo mecénica manual e encaminhar para referéncia

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Reanimador manual

EXECUCAO DA ATIVIDADE

e Explicar ao responsavel o que seréa realizado

e Posicionar o paciente deitado

e Abra a boca do paciente e desobstrua as vias aéreas. Ndo empurre a testa do
paciente para tras para abrir as suas vias aéreas, devido ao risco de lesdo na medula
espinhal

e Levante o queixo cuidadosamente. Isto ira mover a mandibula para frente e a cabeca
para tras, permitindo a entrada de ar para os pulmdes pela boca e pelo nariz. Se as
vias aéreas permanecerem blogueadas, incline a cabeca lentamente e delicadamente
até as vias aéreas abrirem

e Verifique se ha respiracdo, observando a elevacdo toracica do paciente. Se o
paciente ndo estiver respirando ou a respiracdo nao estiver normal, comece
imediatamente a reanimacdo manual com um reanimador que tenha passa pelo teste
de funcionamento

e Cubra aboca e 0 nariz do paciente com a méascara. Segure a mascara firmemente no
rosto com o dedo indica dor e o polegar, para conseguir uma boa vedacdo. Antes de
usar um reanimador, tenha certeza da correta aplicacdo da mascara na face

e Ventile o paciente comprimindo ritmicamente o baldo, permitindo um tempo
suficiente entre as inspiracdes para permitir a expiracdo passiva do paciente e 0
baldo de reexpansao

CUIDADOQOS ESPECIAIS
e Observar se o torax do paciente esta subindo e descendo
e Verifique a cor da face e dos labios do paciente através da parte transparente da
maéscara
e Verifique a valvula paciente para assegurar-se de que esta funcionando corretamente
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atraves da carcaca transparente da valvula

Verifique se o interior da méascara esta ficando embacada durante a expiracao

Libere a bolsa e ouca o fluxo expiratério da valvula paciente

Se o paciente vomitar durante a ventilacdo, limpe as vias aéreas do paciente e aperte
a bolsa algumas vezes para garantir que ndo haja obstrucdo antes de retomar a
ventilacao

Armazenamento: Os reanimadores manuais e suas partes podem ser armazenados
por um longo periodo de tempo. Eles dever ser inspecionados e testados pelo menos
uma vez ao més para garantir a conformidade com o teste de funcao

Partes: Vélvula de Paciente, Valvula Pop-off, Baldo auto inflavel, Valvula de
entrada de ar, VValvula de admissdo, Reservatorio com conector e Mascara facial

Limpeza e Desinfeccdo: O reanimador manual pode ser esterilizado pelo processo
normal de esterilizacdo, desmontando para isso o reanimador e todas as suas partes

Processo de Limpeza: Lave em &gua morna com detergente neutro e enxague em
agua destilada limpa para remover todos os vestigios do detergente

E recomendada a autoclavagem a 134°C durante 10 minutos, exceto o tubo de
oxigénio, acessorios de uso Unico e o reservatorio. O tubo de oxigénio e acessorios
de uso Unico deve ser descartado ap6s o uso. O reservatorio geralmente ndo é
contaminado internamente durante o uso, podendo ser limpo apenas externamente
ou submetido & esterilizacdo a seco. Deixe esfriar e seque completamente as pecas
apos o processo de esterilizacdo. Monte as partes corretamente. Realize a inspecao
visual exterior e substitua por novas pecas sempre que necessario. Realize o teste
de funcionamento, se for detectado qualquer inconveniente, descarte imediatamente
a unidade e substitua por uma nova peca. Os reanimadores reutilizaveis sdo
autoclavaveis e podem ser reutilizados até que o dispositivo falhe no teste de
funcionamento pds esterilizacdo e/ou verificacdo visual.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 31
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Procedimento

ATIVIDADE: Aspiragéo de secrecOes

EXECUTANTE: Médico

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)

e Desobstrucdo, limpeza de cavidade através de aspiracdo de secrecGes

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO

Aspirador

Prolongamento de borracha
Sonda

Gazes

Luvas de procedimento

EXECUCAO DA ATIVIDADE

e Explicar ao paciente o que serd realizado

e Posicionar o paciente

e Verificar se a tampa do frasco esta encaixada

e Conectar o cabo de alimentacdo na rede elétrica local, verificando antes se a
voltagem coincide com a do aparelho

e Conectar prolongamento de borracha e sonda

e Acionar a chave liga/desliga

e Sugar conteudo

e Limpeza com gaze, se necessario, do local

e Desligar o aparelho

e Manter ambiente em ordem

e Orientar o paciente, se necessario

CUIDADOS ESPECIAIS

e O Aspirador possui sistema de seguranca de desligamento automatico apos o frasco
cheio
e Evite conectar ou manusear 0 equipamento com as maos Umidas
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N&o execute a limpeza do aparelho conectado a rede elétrica

Né&o dobre ou torca as mangueiras do aspirador

N&o solte a tampa do frasco com o aparelho ligado

Os frascos em policarbonato sdo autoclavaveis a 121°C

Para limpeza das partes metélicas utilizar pano levemente umedecido e apds
enxugar com pano Seco

Sempre observar a valvula de silicone que estd localizada na tampa do frasco ao
fazer a assepsia ou autoclavar o frasco observar para ndo jogar fora a borracha

Lavar prolongamento de borracha e esterilizar conforme protocolo
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 32
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Procedimento

ATIVIDADE: Cauterizacdo utilizando o Aparelho de Eletrocautério

EXECUTANTE: Médico

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)

Corte e hemostasia de tecidos

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO

Aparelho de eletrocautério

Luvas de estéreis ou de procedimento

Gazes

Material de curativo

Avaliar demais materiais conforme necessidade

EXECUCAO DA ATIVIDADE

Explicar ao paciente o que serd realizado

Posicionar o paciente

Posicionar a placa (eletrodo neutro) em toda sua superficie em contato com o corpo
do paciente e posicionado tdo perto quanto possivel do campo a ser realizado o
procedimento

Conectar o cabo e a ponta devidamente

Ligar o aparelho de eletrocautério

Acionar a funcdo do CORTE (CUT) ou da COAGULACAO (COAG) através do
pedal duplo ou da caneta porta-eletrodos, com comando digital (CD). A potencia de
saida é ajustada através de controles existentes no painel, com indicagdo digital do
valor escolhido. A poténcia escolhida devera sempre ser a mais baixa possivel,
compativel com o procedimento desejado

Pressione os botbes de CORTE (amarelo) para ajustar o CORTE ou o botdo de
COAGULACAO (azul) na caneta de comando manual (ou os dois pedais)
simultaneamente, durante aproximadamente 3 segundo. Vocé ouvird 2 beeps
sucessivos, indicando sua entrada no sistema de ajuste de poténcia

Pressione o botdo de CORTE (amarelo) para aumentar a potencia ou o botdo de
COAGULACAO (azul) para diminuir a potencia. Para cada toque a potencia sera
alterada, com uma indicacdo sonora (beep). O display indicard a nova potencia
escolhida

Pressione os dois botdes (ou os dois pedais) novamente para sair do modo de Ajuste
de Potencia. Ouvira 3 beeps sucessivos

Para a funcdo CORTE (CUT) existe a op¢édo entre Corte PURO (PURE) e BLEND
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(mistura de CORTE com COAGULACAO) em trés formas diferente selecionaveis
no painel (BLEND 1, BLEND 2 e BLEND 3, com niveis variados de coagulacdo
pré-programados).
- Pure (CORTE PURO): Corte liso, sem faiscamento, com pouca hemostasia
- BL1 (BLEND 1): Corte com pequeno grau de coagulacao
- BL2 (BLEND 2): Corte com médio grau de coagulagdo
- BL3 (BLEND 3): Corte com alto grau de coagulagéo
e A funcdo de COAGULACAO é independente, com controle também independente,
portanto sua acdo ndo € alterada pelas teclas CORTE/BLEND. Esta dividida em
DESICCATE e SPRAY.
- DESICCATE: Coagulacdo eficiente, porém com pouca fulguracdo. Indicada para
coagulacGes onde o eletrodo é colocado em contato direto com o tecido (para uma
acdo de DESSECACAO)
- SPRAY': Coagulacdo mais eficiente em regies de grande sangramento superficial.
Maior fulguragdo, com o eletrodo mantido afastado do tecido
e Para maior seguranca incorpore o Sistema de Protecdo MRP (Monitoragdo da
Resisténcia de Placa), que monitora a resisténcia elétrica de contato entre o paciente
e a placa neutra (eletrodo de dispersdo), reduzindo sensivelmente as possibilidades
de queimaduras. Este sistema de Protecdo monitora também a continuidade do fio
da placa neutra e a sua conexdo ao equipamento, com bloqueio total de seu
funcionamento em caso de falha. Este dispositivo tanto podera ser utilizado com
placas metélicas, de aco inox, quanto com placas descartadveis auto-adesivas,
possibilitando ainda maior seguranca contra queimaduras
Realizar o procedimento
Curativo, se necessario, no local
Orientar observacao e demais cuidados repassados pelo médico
Reforcar retorno e marcar em carteirinha, se necessario
Cuidados com materiais ap06s 0 uso para devida limpeza e esterilizacao
Manter ambiente em ordem

CUIDADOS ESPECIAIS

e O aparelho ndo poderd ser manipulado por profissionais que ndao tenham amplo
conhecimento das técnicas de eletrocirurgia

e Verifique sempre o posicionamento da placa quando houver necessidade de
reposicionamento do paciente ou quando houver longos periodos em que o eletrodo
ativo permaneca ligado

e A placa nunca poderéa ser cortada para reduzir seu tamanho. Uma alta densidade de
corrente elétrica de radio frequéncia pode provocar queimaduras no paciente

e Na&o conecte acessorios molhados no bisturi eletrénico

e Uma potencia aparentemente baixa ou uma falha do bisturi eletrébnico nas
regulagens normais e rotineiras de seu funcionamento pode indicar uma falha na
colocagéo do eletrodo neutro (placa) ou um mau contato nas suas conexdes. Neste
caso verifique a colocacdo do eletrodo neutro (placa) e suas conexdes antes de
selecionar uma potencia de saida mais alta

e Quando a caneta porta eletrodos ou a pin¢a ndo estiver sendo utilizado, certifique-se
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que ele esteja em um local limpo, seco e em uma area bem visivel pois o contato
inadvertido com o paciente pode resultar em queimaduras ou outros efeitos
fisiolégicos indesejaveis

e Em pacientes portadores de marca-passo cardiaco ou de outros implantes ativos
existe um risco potencial de interferéncia sobre o funcionamento do marca-passo ou
de dano. Devera ser avaliada a utilizacdo do aparelho nestes casos

Limpeza e esterilizacéo:

e Desligue o equipamento e retire o corddo de alimentacdo da rede elétrica antes de
efetuar a limpeza

e Na&o limpe o bisturi com materiais abrasivos, desinfetantes, solventes ou outros

compostos que possam aranhar o painel ou danificar o equipamento

Utilize pano umedecido com sabédo neutro para limpeza do equipamento

Os bisturis eletrénicos ndo sao esterilizaveis

Os acessorios podem ser esterilizados em autoclave por 30 minutos a 127°

Para limpeza das partes metélicas utilizar pano levemente umedecido e apos

enxugar com pano Seco

e Lavar prolongamento de borracha e esterilizar conforme protocolo
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DEFININDO AS ATIVIDADES

06- Rotinas para exames

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissao: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 01
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Exames

ATIVIDADE: Realizacdo de Exame de Eletrocardiograma - ECG

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)

Obter resultado de exame de ECG para avaliacdo e conduta médica

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO

Pedido médico para confirmar a solicitacdo
Livro de registro

Aparelho de ECG

Bobina de papel especifico para o ECG
Gel condutor

Papel toalha

EXECUCAO DA ATIVIDADE

Explicar ao paciente ou responsavel o que sera realizado

Solicitar que retire objetos metélicos como celular, reldgios, moedas, canivete,
fivela de cinto, ...

Solicitar que retire blusa, abra camisa, assim como outra vestimenta que impeca a
adequada fixacao e acesso dos eletrodos pré cordiais e de membros

Posicionar o paciente deitado

Registrar no livro os dados do paciente

Ligar o Aparelho de ECG

Digitar dados solicitados no aparelho como: n° do registro, nome, sexo, idade, altura
e peso

Verificar regido toracica masculina se ha necessidade de tricotomia nos lugares de
colocagéo dos condutores

Identificar pontos onde serdo conectados os eletrodos seguindo instrucdo que esta
colocada no proprio aparelho

Colocar gel suficiente para condugéo dos sinais

Posicionar os condutores
Acionar o aparelho para inicie o registro dos sinais
Ao término conferir o grafico antes de desconectar os eletrodos
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Retirar todos os eletrodos

Oferecer papel toalha para retirada do excesso do gel

OrientacBes necessarias e encaminhamentos

Realizar limpeza com pano umedecido em &gua em todos os eletrodos
Manter ambiente em ordem com limpeza adequada

CUIDADOS ESPECIAIS

e Seguir rigorosamente os pontos de conex&o garantindo qualidade do resultado
e Orientar retorno com médico solicitante para diagnostico e conduta
e Orientar referéncia para o laudo do ECG se pedido pelo médico solicitante
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 02
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Exames

ATIVIDADE: Realizagdo de Exame de Eletroencefalograma - EEG

EXECUTANTE: Enfermagem

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Obter resultado de exame de EEG para laudo médico, avalia¢do e conduta

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Pedido médico para certificar a solicitacdo

Autorizacdo da Secretaria Municipal de Sadude

Livro de registro

Aparelho de EEG

Programa instalado no computador

Impressora

Pente

Pasta condutora

Algodédo umedecido com élcool

Toalha imida

Papel toalha previamente cortados

Cuba com agua

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Explicar ao paciente ou responsavel o que sera realizado
e Solicitar que retire presilhas, grampos, aderecos, dentro outros, liberando todo couro

cabeludo para a fixacdo e acesso dos eletrodos

Posicionar o paciente deitado

Registrar no livro os dados do paciente

Ligar o Aparelho de EEG

Digitar dados solicitados no programa como: n° do registro, nome, sexo, idade,

altura e peso

e Verificar todas as regibes do couro cabeludo pois sera feita a colocacdo dos
condutores

e ldentificar pontos onde serdo conectados os eletrodos seguindo a instrugdo existente
no proprio aparelho que da saida dos eletrodos

e Com ajuda do pente, abrir espacos no couro cabeludo para a colocacdo dos
eletrodos, obedecendo rigorosamente a sequencia indicada no aparelho

e Limpar com algoddo embebido em &lcool os locais de fixacdo dos eletrodos
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e Colocar fixador suficiente para conducdo dos sinais na ponta dos eletrodos e do lado
oposto o papel toalha picado que servira de apoio para a fixacdo no couro cabeludo

e Posicionar os condutores, um a um, certificando-se da colocacéo exata de todos

e Acionar o aparelho para inicie o registro dos sinais

e Ao término conferir o gréafico antes de desconectar os eletrodos

Retirar todos os eletrodos

Limpar o couro cabeludo com papel toalha

OrientagBes necessarias e encaminhamentos

Realizar limpeza com pano umedecido em &gua em todos os eletrodos

Manter ambiente em ordem com limpeza adequada

CUIDADQS ESPECIAIS

Seguir rigorosamente os pontos de conexdo garantindo qualidade do resultado
Orientar retorno com médico solicitante para diagndstico e conduta

Anotar no verso do pedido médico sintomas relevantes a solicitacdo do EEG
Encaminhar para neurologista para realizagcdo dos laudos para posterior entrega aos
pacientes. O envio dos exames, a serem laudados pelo neurologista, é feita através
do programa Skipe

107



PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 03
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 25/05/2022

PROCESSO: Exames

ATIVIDADE: Realizacdo de Exame de Colposcopia

EXECUTANTE: Médico Ginecologista

RESULTADOS ESPERADOS (objetivos da atividade)

e Auxiliar o profissional médico durante o exame proporcionando o aumento das
imagens que seriam impossiveis de serem visualizadas sem ajuda do equipamento.
Permite verificar pequenas alteracbes ao aumentar a imagem do campo a ser
observado. Poderd, o profissional médico, proceder um diagndstico mais preciso, o
que proporcionard um tratamento clinico-cirargico com perfeicdo e recuperacdo da
salide da paciente

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARAC}AO
e Colposcopio

EXECUQAO DA ATIVIDADE
e Explicar ao paciente o que serd realizado
e Lavar as maos
e Proceder realizacdo do exame conforme capacitagdo garantindo qualidade e precisao
diagnostica

CUIDADOS ESPECIAIS

o Evite deixar o aparelho ligado na eletricidade ou energizado quando n&o estiver sendo
usado

e Nao abra o aparelho para acessar partes internas, pois héa risco de choque elétrico

e Para efetuar limpeza do seu equipamento, use produtos assépticos como alcool
domeéstico, jamais utilizar solvente

e Deve ser instalado em local apropriado, protegido de raios solares e umidade

e Este exame sO podera ser realizado por profissional médico capacitado
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versdo n° 006 POP 04
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Exames

ATIVIDADE: Verificagdo da saturacdo de oxigénio no sangue (SpO2) e a frequéncia
cardiaca (pulso) com o Oximetro de Pulso em pacientes adultos e pediatricos

EXECUTANTE: Enfermagem e Médicos

RESULTADOS ESPERADQOS (objetivos da atividade)
e Medicéo da saturacdo de oxigénio no sangue e a frequéncia cardiaca

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARAC}AO
e Oximetro de pulso com 04 pilhas alcalinas AA

EXECUQAO DA ATIVIDADE
e Abrir o compartimento para pilhas com ambas as maos cuidadosa e corretamente e
depois instale 04 pilhas de acordo com a polaridade (+) e (-)
Plugue o sensor na conexao no topo do dispositivo cuidadosamente
Pressione a tecla “de ligar” por um segundo para ativar o dispositivo
O sinal sonoro durara 02 segundos para sinalizar que o dispositivo foi ligado
Todos o0s icones aparecerdo na tela e iluminacdo durara por 60 segundos
O dispositivo estara entdo no modo “autoteste” com a versdao do produto mostrada
na tela
A medicao inicia quando concluido o “autoteste”
e O dispositivo estda com um padrdo de data/hora do modo de configuragdo. Para
organiza¢do da data/hora deverd fazer os ajustes a partir do botdo “set”
e Para procura do pulso, aparece um coracdozinho que indica este dado. Ele pisca
uma vez a cada segundo enquanto o dispositivo estd no modo de espera
e O icone de procura de pulso ira parar de piscar quando em uso, e se mantera na tela
e O pulso forte serd mostrado de baixo para cima
e As leituras de saturacdo de oxigénio, pulsacéo e pulso forte aparecerdo na tela em
8 segundos. A leitura aparecerd na tela por 10 segundos apds a mensuracao e em
seguida volta a leitura zero
e Se a medigdo falhar, o icone “- -* aparecera na tela, a iluminacdo de cor amarela
piscara uma vez por segundo e o alarme sonoro tocara continuamente
e O icone no visor é desenvolvido para uma facil leitura da saturacdo de Oxigénio de
35% - 100% e Frequéncia Cardiaca de 30 bpm — 250 bpm
e As batidas do coracdo sdo audiveis. Portanto, a taxa de batimentos cardiacos é
conhecida a partir da frequéncia de sons
e O “botdo de som” poderd ser pressionado para silenciar o som

CUIDADOS ESPECIAIS

e Para leitura da memoria entre no modo de memoria pressionando a tecla “para cima
ou para baixo” para ler a SpO2 e a frequéncia cardiaca memorizada

e A memoria € para um registro de rotacdo com 288 dados no total

e Quando as pilhas estiverem fracas aparecerd uma indicacdo no visor e deverao ser
substituidas t&o logo for possivel

e O valor padrdo minimo da SpO2 ¢é de 86%. O valor configurado da SpO2 esta em
60%

e O valor maximo de pulsacéo é de 140 bpm

e O valor minimo de pulsacdo é de 45 bpm. O valor configurado conforme j?’il
mencionado € de 30 a 250 bpm

e Remova as pilhas do compartimento se o dispositivo néo for utilizado por um longo
periodo de tempo




DEFININDO AS ATIVIDADES

07- Servigo de higienizagéo e limpeza

Este servico executa acdes de limpeza/desinfecgdo preventivas e emergenciais no ambiente
dos servicos de saude.

OBSERVACOES RELEVANTES PARA A EXECUCAO DAS ATIVIDADES DE
LIMPEZA

Os recursos como agua e energia deverao ser utilizados racionalmente evitando desperdicios.
Os produtos padronizados deveréo ser utilizados na concentracdo e tempo recomendado pelo
fabricante.

Os equipamentos de protecdo individual sdo meios ou dispositivos destinados a ser utilizados
por uma pessoa contra possiveis riscos ameacadores da sua salde ou seguranca durante o
exercicio de uma determinada atividade. Um equipamento de protecdo individual pode ser
constituido por varios meios ou dispositivos associados de forma a proteger o seu utilizador
contra um ou varios riscos simultaneos.

O funcionério deveré utilizar cal¢ado fechado que ofereca protecdo aos pés contra respingos e
extravasamentos de produto quimico. Luvas ¥ e botas de borracha seréo disponibilizadas pelo
CIS.

As areas dos servicos de saude sdo classificadas em relacdo ao risco de transmissdo de
infeccOes com base nas atividades realizadas em cada local. Essa classificagcdo auxilia em
algumas estratégias contra a transmissdo de infeccdes, além de facilitar a elaboracdo de
procedimentos para limpeza e desinfec¢do de superficies em servicos de satde. O objetivo da
classificacdo das areas dos servicos de saude é orientar as complexidades, a minuciosidade e o
detalhamento dos servicos a serem executados nesses setores, de modo que 0 processo de
limpeza e desinfeccdo de superficies esteja adequado ao risco.

Por ser o CIS — Parana Centro uma instituicdo que presta servico ambulatorial ndo contém
areas criticas que compreenderia centro cirargico, enfermarias, quartos de isolamento,
lactario, entre outras. Contém, no entanto, areas semi-criticas que sdo 0s consultorios,
banheiros e sala de procedimentos, como também, areas ndo criticas que compreende area
administrativa, almoxarifado, corredores e &reas externas.

Cabe a enfermagem a limpeza e desinfec¢do de determinados equipamentos de assisténcia a
salde do paciente como aparelhos de nebulizacdo, instrumentais, entre outros.
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Descreveremos as Atividades realizadas no CIS PARANA CENTRO:

ATIVIDADE 01

SISTEMATIZACAO DO PROCESSO DE LIMPEZA

A sistematizacdo do processo de limpeza favorece a organizacdo e método no trabalho, além
de contribuir para que a disseminacgdo de microrganismos seja evitada.

Paredes e anexos- sentido utilizado para realizacdo da limpeza: de cima para baixo. Iniciar a
limpeza pelas paredes e por ultimo o piso.

Tetos- sentido unidirecional (Unico), ou seja, ndo realizar movimentos de vai e vem ou
circulares em torno do que sera limpo.

Piso de consultérios: iniciar a limpeza do fundo para a porta de entrada.

Piso de corredores: de dentro para fora, de tras para frente, tendo como referencia a porta de
entrada, se necessario a area deve ser dividida em duas partes, possibilitando o transito em
uma delas.

Iniciar sempre a limpeza da &rea mais limpa para a mais suja.

Nunca realizar movimentos de vai e vem, deve-se limpar em sentido unidirecional.

Usar sempre panos diferenciados para mdveis, paredes, chéo, pias e vasos sanitarios.

Manter equipamentos de limpeza limpos e secos.

Comunicar a coordenacdo sempre que houver estragos nos moveis.

Usar equipamentos de protecédo individual como luvas de borracha e botas quando necessario.

ATIVIDADE 02 N

PROCEDIMENTO DE LIMPEZA PADRAO

A limpeza é feita apenas com &gua e sabdo usando-se, inicialmente, 0 pano Umido (vassoura
umida), para recolhimento de residuos, seguindo de limpeza com agua e sabéo, retirando toda
a sujidade enxague e secagem, e em casos necessarios a desinfeccdo. Utilizar sempre dois
baldes de cores diferentes.

Vassoura Umida: tem por objetivo de remover o pd e possiveis detritos soltos no chéo,
fazendo uso de pano Umido e rodo com o auxilio da pa. Jamais levando os residuos até a porta

de entrada.
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Deve-se iniciar a limpeza pelos cantos e de forma profissional e educada, para que quem
esteja no local possa perceber e colaborar, liberando espaco.

Utilizar 02 baldes contendo &gua.

Ensaboar: ¢é a acdo de friccdo com sab&o ou detergente sobre a superficie com a finalidade de
remover toda sujidade.

Utilizar 02 baldes. 01 para agua e detergente e outro para agua.

Enxaguar e secar: tem a finalidade de remover todo o detergente e proceder a secagem.
Utilizar 02 baldes contendo agua.

Nunca varrer superficies a seco: o ato de varrer o piso favorece a dispersdo de
microrganismos que podem ser veiculados através das particulas de pd, por isso, recomenda-

se a varredura Umida que pode ser realizada com panos de chao.

ATIVIDADE 03 i

SOLUCOES UTILIZADAS PARA A LIMPEZA DE SUPERFICIES

Detergentes e sabdes: O detergente é um produto destinado a limpeza de superficie e tecidos
através da diminuicdo da tensdo superficial. Os detergentes possuem efetivo poder de
limpeza, principalmente pela presenca do surfactante na sua composicdo. O surfactante
modifica as propriedades da agua, diminuindo a tensdo superficial facilitando a sua
penetracdo nas superficies, dispersando e emulsificando a sujidade. Tem a funcéo de remover

tanto sujeiras hidrossolUveis quanto aquelas ndo sollveis em agua.

ATIVIDLADE 04 . )

SOLUCOES UTILIZADAS PARA DESINFECCAO DE SUPERFICIES

Alcool & 70%: Utilizado na desinfeccdo de equipamentos, bancadas, macas, superficies
metalicas, etc. Antes de sua utilizacdo deve-se retirar o excesso de sujidade, em seguida lavar
a superficie com &gua e sabdo usando técnicas de pano umido. Apos processo de lavar e secar,
embeber o pano no alcool e fazer 03 (trés) fricgdes locais por 30 (trinta) segundos, deixando a
superficie secar espontaneamente. Verificar periodicamente a validade dos produtos.
Hipoclorito de sodio a 1%: E utilizado na desinfeccdo de pisos, paredes e banheiros, nio

devendo ser utilizado em artigos metalicos.
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ATIVIDADE 05

EQUIPAMENTOS UTILIZADOS NO SERVICO DE LIMPEZA
Baldes: Baldes de cores diferentes confeccionados em material plastico.
Escadas: Quando necesséria esta devera possuir plataforma.

Panos de chdo: Exclusivos para limpeza e uso da Auxiliar de Servigcos Gerais.

Rodos: Com laminas maiores possibilitam maior produtividade e desgaste fisico diminuido.

ATIVIDADE 06 )
HIGIENIZAGAO DAS MAOS,

A higienizacdo das mdos € a medida individual mais simples e menos dispendiosa para
prevenir a propagacdo das infeccOes relacionadas a assisténcia a saude. As méos do
profissional de limpeza e desinfeccdo de superficies podem ser higienizadas utilizando-se
agua e sabonete associado ou ndo a anti-septico e preparacao alcodlica para as maos.

O uso de preparacgdo alcodlica para as maos tem sido estimulado nos servigos de salde, pois o
alcool reduz a carga microbiana das mdos. A utilizacdo de preparacdo alcodlica apropriada
para as maos sob a forma de gel pode substituir a higienizacdo com &gua e sabonete quando
as maos néo estiverem visivelmente sujas.

A higienizacdo das mdos apresenta as seguintes finalidades: remoc¢do de sujidade, suor,
oleosidade, pélos, células descamativas e microbiota da pele, interrompendo a transmissao de
infeccbes veiculadas ao contato; prevencdo e reducdo das infecgdes causadas pelas

transmissoes cruzadas.

ATIVIDA:DE 07 . )
SITUACOES QUE REQUEREM A LAVAGEM DAS MAOS COM AGUA E
SABONETE LIQUIDO

Quando as méos estiverem visivelmente sujas ou contaminadas com sangue ou outros fluidos
corporais.

Ao iniciar o turno de trabalho.

Antes e apos remocéo de luvas.

Antes e ap0s uso do banheiro.

Antes e depois das refeicoes.
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Apds término do turno de trabalho.

Apés varias aplicacBes consecutivas de produto alcoolico para as maos.

ATIVIDADE 08
USO DE LUVAS

As recomendacdes quanto ao uso de luvas séo:
Utiliza-las para protecdo individual, nunca tocar desnecessariamente superficies e materiais
tais como, macanetas, portas, balcoes e outras superficies quando estiver com luvas. O uso de

luvas ndo substitui a higienizacdo das maos.

ATIVIDADE 09 B
TECNICA CORRETA PARA A REMOCAO DAS LUVAS PARA EVITAR A
CONTAMINACAO DAS MAOS

Retirar as luvas, puxando a primeira pelo lado externo do punho com os dedos da méo oposta.
Segurar a luva removida com a mao enluvada.
Tocar a parte interna do punho da méo enluvada com o dedo indicador oposto (sem luvas) e

retirar a outra luva.

ATIVIDADE 10
RECOLHIMENTO DE RESIDUOS INFECTANTES E PERFUROCORTANTES

Recolher sacos de residuos préprios quando 80% (2/3) de sua capacidade estiverem
preenchidos sempre que necessario, evitando coroamento ou transborde.

Transportar os residuos recolhidos sem encostar ao corpo do profissional e nem arrastados até
local destinado a guarda destes materiais.

Todos os materiais infectantes deverdo estar nos sacos proprios, branco leitoso com
simbologia de infectante.

A profissional de higienizacdo e limpeza cabe o recolhimento dos residuos perfuro cortantes
apos o seu fechamento pelos profissionais de enfermagem.

As caixas coletoras deverdo estar devidamente fechadas e lacradas, respeitando o volume
indicado para guarda dos residuos, sendo o limite maximo de enchimento 05 cm abaixo do

bocal, ndo devendo estes estar com o fechamento inacabado ou fechado incorretamente.
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O transporte manual do recipiente de segregacdo (caixa de perfurocortantes) deve ser
realizado de forma que ndo exista o contato do mesmo com outras partes do corpo, sendo
vedado o arrasto.

O abrigo dos sacos com residuos de satde deve ser mantido limpo e trancado.

Comunicar a Secretaria Municipal de Salude, periodicamente e sempre que necessario, para
que destine este material até o abrigo central para que seja recolhido pela empresa
especializada (Servioeste), contratada pelo municipio de Pitanga.

Obs: Devem ser responsabilizados pelo descarte de perfurocortantes, somente o0s
trabalhadores que o utilizarem estando portanto os profissionais de limpeza e desinfeccéo,

isentos dessa responsabilidade.

ATIVIDADE 11
RECOLHIMENTO DE RESIDUOS COMUNS

Recolher sacos de residuos dos recipientes préprios quando 2/3 de sua capacidade estiverem
preenchidos ou sempre que necessario, evitando coroamento ou transborde.

Os residuos deverao ser retirados imediatamente do local de geracdo apds o preenchimento e
fechamento.

Transportar os residuos recolhidos ndo sendo permitido que 0s sacos encostem ao corpo do
profissional, ou seja, arrastados.

Os sacos contendo residuos de lixo comum deverdo ser armazenados temporariamente no

abrigo de lixo comum, sendo recolhido pelo servigo de coleta de lixo municipal.

ATIVIDADE 12
LIMPEZA EXTERNA

A limpeza externa comportando as areas com gramados € realizada por empresa de

higienizacdo contratada pela Prefeitura Municipal de Pitanga e é feita periodicamente.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versdo n° 006 POP 01
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Limpeza e higienizagao

ATIVIDADE: Limpeza de pisos externos

EXECUTANTE: Auxiliar de Servigos Gerais

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Manter ambiente livre de sujidade promovendo bem estar e seguranca para a
equipe e usuarios através da eliminacdo de impurezas e microrganismos

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Luvade borracha

Bota de borracha

Baldes

Panos

Rodo de espuma

Rodinho

Sabdo liquido (detergente)

Vassoura

EXECU(}AO DA ATIVIDADE

e Calcaraluva

e Iniciar a tarefa do fundo para frente (da parede predial para fora), molhando o chao
com solucéo detergente, espalhando-a com a vassoura ou rodo de espuma

e Promover a esfregacdo do piso utilizando-se de rodo de espuma ou vassoura

e Retirar a 4gua suja e a espuma com auxilio da vassoura e agua de esguicho quando a
limpeza for externa

e Enxaguar e secar. A limpeza deve ser realizada com movimentos unidirecional
evitando o vai e vem

e Manter a ordem e higiene do local observando cada ambiente

e Devolver materiais e manter local de guarda em ordem

CUIDADOS ESPECIAIS
e As areas externas devem ser lavadas semanalmente ou sempre que necessario
e Recolher lixos externos (plasticos, papéis) e coloca-los em sacola plastica levando
até o local de coleta.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 02
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Limpeza e higienizagao

ATIVIDADE: Limpeza de janelas e soleiras

EXECUTANTE: Auxiliar de Servigos Gerais

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)

e Higienizagdo causando bem estar e retirando impurezas depositadas nos vidros e
soleiras

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Luvade borracha

Baldes

Panos

Sabdo liquido (detergente)

Esponja dupla face

EXECUCAO DA ATIVIDADE

e Calcaraluva

e Realizar a limpeza das janelas com detergente e esponja, enxaguar e secar. A
limpeza deve ser realizada com movimentos unidirecional evitando o vai e vem
Realizar a limpeza das soleiras com esponja e detergente
Trocar a agua dos baldes sempre que necessario
Lustrar com pano seco os vidros para que ndo fiquem embacados
Devolver materiais e manter local de guarda em ordem

CUIDADOS ESPECIAIS
¢ A frequéncia deve ser semanal ou sempre gue necessario
e A parte externa das janelas ndo deve ser lavada quando o sol estiver incidindo
diretamente sobre elas evitando com isso 0 aparecimento de manchas
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 03
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Limpeza e higienizagao

ATIVIDADE: Limpeza de paredes, tetos e portas

EXECUTANTE: Auxiliar de Servigos Gerais

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Higienizagdo causando bem estar e retirando impurezas depositadas nestas areas

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Luvade borracha

Botas

Baldes

Panos

Sabdo liquido (detergente)

Produto desinfetante se necessario

Esponja dupla face

Rodo de espuma

Rodinho

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Calcaraluva
e Realizar a limpeza do teto com rodo de espuma utilizando detergente, enxaguar e
secar. A limpeza deve ser realizada com movimentos unidirecional evitando o vai e
vem

e Realizar em seguida a limpeza das paredes e posteriormente das portas
e Trocar a dgua dos baldes sempre gue necessario
e Devolver materiais e manter local de guarda em ordem

CUIDADOQOS ESPECIAIS
e A frequéncia deve ser mensal ou sempre que necessario
e Locais baixos poderdo ser lavador com esponja dupla face utilizando o lado macio
o A limpeza deve ser realizada internamente e externamente, incluindo a limpeza das
macanetas e batentes das portas
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 04
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 25/05/2022

PROCESSO: Limpeza e higienizagao

ATIVIDADE: Limpeza de pisos em &reas internas

EXECUTANTE: Auxiliar de Servicos Gerais

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Higienizacdo e/ou desinfeccdo causando bem estar e retirando impurezas
depositadas nestas areas

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Luvade borracha

Botas

Baldes

Panos

Sabdo liquido (detergente)

Produto desinfetante

Rodo de espuma

Rodinho

EXECU(}AO DA ATIVIDADE

e Calcaraluva

e Iniciar a atividade com varredura tmida

e Aplicar detergente sobre o piso imido e unilateralmente realizar a esfregacdo com o
rodo de bucha sempre iniciando pelos cantos e conduzindo de forma que nao
atrapalhe o transito

e Enxaguar e secar utilizando dois baldes trocando a &gua sempre que necessario

e Verificar se toda area esta totalmente limpa e seca

e Para desinfeccdo de pisos, aplicar o produto friccionando com rodo e pano limpo (o
ambiente ficara desinfetado e perfumado deixando o ambiente agradavel)

e Devolver materiais e manter local de guarda em ordem

CUIDADOS ESPECIAIS
e A frequéncia deve ser diaria ou sempre gue necessario
e Realizar a limpeza dos pisos em horarios de pouco fluxo de pessoas (periodo da
tarde)
e Panos de limpeza de chdo devem ser utilizados somente para esta finalidade
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versdo n° 006 POP 05
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Limpeza e higienizagao

ATIVIDADE: Limpeza da copa/cozinha

EXECUTANTE: Auxiliar de Servigcos Gerais

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Higienizagdo e/ou desinfecgdo causando bem estar e retirando impurezas
depositadas em armarios, geladeira, fogdo, pia e todo ambiente da cozinha

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARAQAO
e Luvade borracha

Botas

Baldes

Bucha dupla face

Panos

Sabdo liquido (detergente)

Produto desinfetante

Rodo de espuma

Rodinho

EXECUCAO DA ATIVIDADE

e Calcaraluva

e Iniciar a atividade com limpeza de armarios, mesa, cadeiras, geladeira, fogdo e por
altimo a pia. Retirar residuos externamente com pano umedecido

e Retirar lixo

e Iniciar a limpeza do chdo com varredura Umida

e Realizar a limpeza com pano umedecido em agua com detergente executando
movimentos unilateralmente para garantir limpeza total da superficie

e Enxaguar com umedecido em agua repetindo tantas vezes for necessarias até que
seja retirado todo residuo de detergente. Secar

e Iniciar a limpeza do chdo com varredura Umida

e Aplicar detergente sobre o piso imido e unilateralmente realizar a esfregacdo com o
rodo de bucha sempre iniciando pelos cantos

e Enxaguar e secar utilizando dois baldes trocando a &gua sempre que necessario

e Verificar se toda area esta totalmente limpa e seca

e Para desinfeccdo das superficies, aplicar o produto desinfetante friccionando e
deixando secar espontaneamente. Para o ch&o utilizar rodo e pano limpo aplicando o
desinfetante sobre ele (o ambiente ficard desinfetado e perfumado deixando o
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ambiente agradavel)
e Devolver materiais e manter local de guarda em ordem

CUIDADOS ESPECIAIS
e A frequéncia deve ser diaria ou sempre que necessario
e A cozinha é de uso exclusivo dos funcionarios e deve ser utilizada para lanches

A limpeza da geladeira deve ser realizada quinzenalmente apds desliga-la levando

ao degelo

e Alimentos colocados sob refrigeracdo deverdo estar tampados e ndo mantidos por
até 03 dias na geladeira

e Verificar data de validade dos produtos e condi¢bes de consumo sempre que for
utiliza-los

e Panos de limpeza de chdo devem ser utilizados somente para esta finalidade

e Poderdo ser armazenados no armario produtos secos e embalados de uso no CIS
como papel toalha, copos descartaveis, guardanapos e demais produtos aqui
utilizados desde que embalados ou protegidos

e Paredes da cozinha devem ser lavadas mensalmente ou sempre que necessario
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 06
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Limpeza e higienizagao

ATIVIDADE: Limpeza de banheiros

EXECUTANTE: Auxiliar de Servigos Gerais

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)

e Higienizacdo e/ou desinfeccdo causando bem estar e retirando impurezas
depositadas nestas areas

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO

Luva de borracha

Botas

Baldes

Panos

Sabdo liquido (detergente)
Produto desinfetante
Rodo de espuma

Rodinho

Bucha dupla face

Escova de vaso sanitario

EXECUCAO DA ATIVIDADE

Lavar as maos

Calcar botas de borracha e luvas

Iniciar a atividade retirando lixo

Aplicar detergente sobre a superficie da pia e esfregar com bucha friccionando toda

superficie e metais. Enxaguar abundantemente e secar

e Proceder a limpeza do vaso sanitario iniciando pela tampa e areas externas passando
para a parte interna utilizando a escova, Enxaguar abundantemente e secar

e Aplicar detergente sobre o piso imido e unilateralmente realizar a esfregacdo com o
rodo de bucha sempre iniciando pelos cantos

e Enxaguar e secar utilizando dois baldes trocando a &gua sempre que necessario

e Verificar se toda area esta totalmente limpa e seca

e Para desinfeccdo de pia, vaso sanitario, parede e chao aplicar o produto friccionando

com pano limpo (o ambiente ficara desinfetado e perfumado deixando o ambiente

agradavel)
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e Devolver materiais e manter local de guarda em ordem

CUIDADQOS ESPECIAIS

e A frequéncia deve ser diaria ou sempre que necessario

e Bucha dupla face de uso nos banheiros ndo deverdo, sob hipoOtese alguma, ser

utilizados para outras finalidades e para tanto deve ser guardada separadamente
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 07
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Limpeza e higienizacdo

ATIVIDADE: Limpeza da éarea de servico, saldo de reunides, almoxarifado e sala de
esterilizacéo

EXECUTANTE: Auxiliar de Servicos Gerais

RESULTADOS ESPERADOS (objetivos da atividade)
e Higienizacdo e/ou desinfeccdo causando bem estar e retirando impurezas
depositadas nestas areas

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Luvade borracha

Botas

Baldes

Panos

Sabdo liquido (detergente)

Rodo de espuma

Rodinho

EXECU(}AO DA ATIVIDADE

e Lavar as maos

e Calcaraluva

e Iniciar a atividade lavando os méveis e toda superficie externamente com agua e
sabdo. Enxaguar e secar

e Efetuar a limpeza do piso aplicando detergente sobre ele itmido e unilateralmente
realizar a esfregacdo com o rodo de bucha sempre iniciando pelos cantos e
conduzindo de forma que néo atrapalhe o transito

e Enxaguar e secar utilizando dois baldes trocando a agua sempre que necessario

e Verificar se toda area esta totalmente limpa e seca

e Para desinfeccdo de pisos, aplicar o produto friccionando com rodo e pano limpo (o
ambiente ficara desinfetado e perfumado deixando o ambiente agradavel)

e Devolver materiais e manter local de guarda em ordem

CUIDADOS ESPECIAIS
e A limpeza deve ser didria ou sempre que necessario
e Areas internas de armarios devem ser mensalmente ou sempre que necessarias
limpas e organizadas
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 08
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 26/05/2022

PROCESSO: Limpeza e higienizagao

ATIVIDADE: Limpeza do bebedouro de 4gua

EXECUTANTE: Auxiliar de Servicos Gerais

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Higienizacéo e/ou desinfeccdo

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARAC}AO
e Luvade borracha

Buchinha de limpeza

Baldes

Panos

Sabdo liquido (detergente)

Rodo

EXECUCAO DA ATIVIDADE

e Calcaraluva

e Iniciar a atividade aplicando detergente liquido sobre a parte umido do bebedouro e
realizar a esfregacdo com buchinha, lado amarelo, incluindo bicos de saidas de dgua
Enxaguar e secar utilizando baldes trocando a agua sempre que necessario
Verificar se todo o bebedouro, incluindo as laterais, estéa totalmente limpo e seco
Secar o chéo ao redor do bebedouro
Devolver materiais e manter local de guarda em ordem

CUIDADOS ESPECIAIS
e A frequéncia deve ser diaria ou sempre que necessario
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 09
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 25/05/2022

PROCESSO: Limpeza e higienizagao

ATIVIDADE: Limpeza das caixas externas de abrigo do lixo

EXECUTANTE: Auxiliar de Servicos Gerais

RESULTADOS ESPERADQOS (objetivos da atividade)
e Higienizacéo e/ou desinfeccdo

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARAQAO
e Luvas de borracha

Botas

Baldes

Panos

Sabdo liquido (detergente)

Produto desinfetante

Rodo de espuma

Rodinho

EXECUCAO DA ATIVIDADE

e Calcaraluva

e Iniciar a atividade abrindo as tampas das caixas e retirando possiveis residuos
existentes acondicionando-0s em sacos de lixo

e Jogar dgua abundantemente. Aplicar detergente e realizar a esfregacdo com o rodo
de bucha sempre iniciando pela parte externa e depois interna

e Enxaguar com mangueira ou utilizar baldes d’agua suficientes para uma boa
limpeza

e Verificar se toda area esta totalmente limpa e secar

e Para desinfec¢do aplicar o produto friccionando com rodo e pano limpo
Devolver materiais e manter local de guarda em ordem

CUIDADOS ESPECIAIS
¢ A frequéncia deve ser semanal ou sempre que necessario
e Verificar permanéncia de 4gua suja na calgada lavando até o meio fio.
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Medidas para evitar contagio do Coronavirus diante a Pandemia instalada.

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissao: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 01

Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 25/05/2022

PROCESSO: Desinfec¢cdo das méos dos usuarios

ATIVIDADE: Desinfec¢do das médos dos usuarios

EXECUTANTE: equipe multiprofissional

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e desinfeccéo

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
o oferecer alcool 70% na pré-recepcao instalada durante a circulacdo do virus
e papel toalha

EXECU(;AO DA ATIVIDADE
e oferecer alcool em gel aos usuéarios
e orientar quanto as medidas de prevencao do coronavirus

CUIDADOS ESPECIAIS
¢ A frequéncia deve ser a cada entrada de usuéarios no CIS
¢ Verificar o distanciamento entre usuarios.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 02
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 25/05/2022

PROCESSO: Desinfec¢éo e higienizacao

ATIVIDADE: Desinfeccdo / higiene dos mobiliarios em possivel contato com usuarios

EXECUTANTE: Auxiliar de Servigcos Gerais

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e desinfeccdo / higienizacdo / limpeza

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARAQAO
e alcool 70%

sabdo / agua

papel toalha

perfex

balde

rodo

luvas de borracha

bota plastica

saco plastico

EXECUCAO DA ATIVIDADE

e Calcaraluva

e Iniciar a atividade passando alcool 70% nas macanetas, maca, cadeiras, mesas, e
demais mobiliarios que entrarem em contato com o usuario

e Jogar agua abundantemente em local com sujidade visivel. Aplicar detergente e
realizar a esfregacdo com o rodo de bucha sempre iniciando pela parte externa e
depois interna

e Enxaguar com mangueira ou utilizar baldes d’agua suficientes para uma boa
limpeza

e Verificar se toda area esta totalmente limpa e secar

e Para desinfeccéo aplicar o produto friccionando com rodo e pano limpo
Devolver materiais e manter local de guarda em ordem

CUIDADOS ESPECIAIS
e A frequéncia deve ser a cada atendimento ou procedimento realizado
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 03
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 25/05/2022

PROCESSO: Recepcéo de pacientes

ATIVIDADE: fazer cheklist de todos usuarios do Cis na entrada

EXECUTANTE: equipe multiprofissional

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e Cheklist sinais e sitomas

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Formulério
e Caneta
e prancheta

EXECUCAO DA ATIVIDADE
Realizar questionamento a cada usuario que chegue ao CIS através de cheklist
elaborado

CUIDADOS ESPECIAIS
o cheklist deve ser fixado no prontuario do paciente com data e se teve alguma
resposta positiva ou negativa
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissdo: 25/05/2021 Versao n° 006 POP 04
Data de Vigéncia: 25/05/2022 Proxima Revisdo: 25/05/2022

PROCESSO: Evitar aglomeracdo na &rea externa e interna do CIS

ATIVIDADE: orientar 0os usuarios

EXECUTANTE: equipe multiprofissional

RESULTADOS ESPERADOQOS (objetivos da atividade)
e evitar aglomeracdes
e e possivel propagacdo do virus coronavirus

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARAQAO
e orientagédo
e panfletos

EXECUCAO DA ATIVIDADE
Orientar os municipios quanto as medidas de prevencdo adotadas no CIS,
enfatizando que os mesmos devem repassar as orientagdes aos usuarios do CIS
Estabelecer marcas do distanciamento quanto na area externa quanto area interna
Estabelecer a entrada minima de 7 usuério na sala de espera
Cobrar o uso de mascaras de tecido pelo usuario durante a permanéncia
Acompanhantes somente em casos especificos respaldados por lei.

CUIDADOS ESPECIAIS
o oferecer &lcool gel e manter distanciamento
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SIGLAS E ABREVIATURAS

BAAR - bacilo alcool acido resistente
Bpm - batimentos por minuto

CIS — Consorcio Intermunicipal de Saude
Cm - centimetro

COREN PR - Conselho Regional de Enfermagem - Parana

DV - dados vitais

ECG — eletrocardiograma

EEC - eletroencefalograma

EPI - equipamento de protecéo individual
FC - freqliéncia cardiaca

FR - frequéncia respiratoria

Kg - quilograma

MMII - membros inferiores

MMSS - membros superiores

MRM - movimentos respiratérios por minuto+
O2 - oxigénio

ONU - Organizacdo das Nagdes Unidas
P - pulso

PA - pressdo arterial

POP - Procedimento operacional padréo
PVPI - polivinilpirrolidona-iodo

R - respiracéo

RN - recém-nascido

SSVV - sinais vitais

SUS - Sistema Unico de Satide

T - temperatura

LER — Les0Ges por esforcos repetitivos

DORT — Disturbios Osteo-musculares relacionados ao trabalho
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