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1. INTRODUCAO

A Covid-19 é uma doenca causada pelo coronavirus, denominado SARS-CoV-2, que
apresenta um espectro clinico que varia de infec¢des assintomaticas a quadros graves. De acordo
com a Organizacdo Mundial de Saude, a maioria (cerca de 80%) das pessoas com Covid-19
podem ser assintomaticas ou oligossintomaticas e, aproximadamente, 20% dos casos detectados
requerem atendimento hospitalar por apresentarem dificuldade respiratéria, dos quais
aproximadamente 5% podem necessitar de suporte ventilatério. Sua letalidade varia,
principalmente, conforme a faixa etaria e condi¢fes clinicas associadas.

Os primeiros coronavirus humanos foram isolados pela primeira vez em 1937. No entanto,
foi em 1965 que o virus foi descrito como coronavirus, em decorréncia do perfil na microscopia,
parecendo uma coroa.

Desde 31 de dezembro de 2019, a cidade chinesa de Wuhan registrou um surto de
pneumonia atipica causada pelo novo Coronavirus de 2019 (COVID-19). O numero de infectados
e doentes cresce em ritmo exponencial, alcancando outros paises além da China, e em 30 de
janeiro de 2020 a Organiza¢do Mundial da Saude emitiu a Declaracdo de Emergéncia em Saude
Publica de Importancia Internacional.

Segundo dados do Boletim Epidemiol6gico n°® 05 da Secretaria de Vigilancia
Epidemiologica do Ministério da Saude, em 11 de marco de 2020, a Organizagdo Mundial da
Saude classificou a Doencga pelo Coronavirus 2019 (COVID-19) como uma pandemia. Deste
modo, principalmente no hemisfério sul, onde esta o Brasil, os paises devem se preparar para o
outono/inverno com o objetivo de evitar casos graves e 0bitos. A doenca pelo Coronavirus ndo é
diferente, ela também é uma doenca respiratéria e todos devem se prevenir.

O primeiro caso de Covid-19 no Brasil foi confirmado no dia 26 de fevereiro de 2020 em
Sao Paulo- SP.

No Brasil, a incidéncia de casos tem aumentado exponencialmente, contribuindo para as
medidas de adaptacdo sejam feitas em toda a saude publica e privada. Compreende-se que 0s
servicos de saude tem a necessidade de planejar estratégias e medidas que contribuam para as
propostas federais e estaduais, de maneira a reduzir a contaminagéo pelo Covid-19.

O periodo de incubacao do SARS-CoV-2 para a infeccao entre humanos varia de 2 a 14
dias. Estima-se que cada uma pessoa infectada possa transmitir o virus a dois ou trés outros
individuos.

A transmissdo pessoa-pessoa se da através da via respiratoria, por secre¢ées produzidas
durante episddios de tosse, espirros e coriza, semelhante a transmissdo do virus da influenza.
N&o ha vacina ou medicamento especifico disponivel, sendo o tratamento de suporte inespecifico
para Covid-19.

O avanco do coronavirus, SARS-CoV-2, sobre os paises tem gerado mudancas na saude,
politica, economia e sociedade, devido & necessidade de isolamento social para frear o avango
da doenca, que em menos de 4 meses ja expandiu para 190 paises, incluindo o Brasil .

No Brasil, os esforcos neste estagio da epidemia estéo voltados para o enfrentamento do
SARS-CoV2, especialmente no sentido de evitar sua propagacao e, ao mesmo tempo, possibilitar
0 atendimento em salde dos casos graves. O momento exige atencdo a pandemia com acoes
articuladas em Rede de Atencéo a Saude (RAS), mas sem perder de vista o tratamento de outras
doencas que continuam acometendo a populacdo independentemente do novo coronavirus, para
ndo gerar uma sobrecarga ainda maior para o sistema de satude no futuro
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Desta forma, esse documento traz uma estratégia para direcionar o consorcio na retomada
das suas func@es, definindo acbes e orientacdes que garantam a qualidade e seguranca no

atendimento dos usuarios e profissionais de salude, e demais profissionais, durante a pandemia
de Covid-19.



-
\
A

N

e

7 P

' LY 4 m - .
/PARANA CENTRO*
AN by,
i )J-«i'-"“l“‘"“-”\\\.\.. - \_“ A ( : a

Consorcio Intermunicipal de Saude Parana Centro.

Em conformidade com a Resolug&@o N° 017/2014, com a Lei Complementar n° 131/2009 e com o Acérdao n°
302/2009 do Tribunal de Contas do Estado do Parané.

g

ANO: 2020 / EDICA Pitanga, Quinta-Feira, 20 de Agosto de 2020

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral:
e Reorganizar as atividades dos servicos gerenciados pelo CIS durante a pandemia
de Covid-19 de modo a garantir um cuidado seguro e de qualidade aos usuarios e
a segurancga dos profissionais de saude e trabalhadores.

2.2 Obijetivos Especificos:

o Reorganizar o fluxo de agendamento e atendimentos nos servicos gerenciados
pelo CIS.

e Intensificar acdes de capacitagbes dos profissionais de salude do Cis Parana
Centro.

e Garantir adequada assisténcia ao paciente, com garantia de acesso aos
atendimentos prestados.

¢ Definir as medidas de prevencéo e contenc¢ao de risco, buscando evitar a disseminacao
do virus.

o Capacitar todos os profissionais e colaboradores do CIS sobre medidas de
biossegurancga, utilizacdo dos EPI'S conforme preconizado pelo Ministério da
Saude, lavagem correta das maos e sensibilizacéo da etiqueta respiratoria.
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3. ORGANIZACAO QUANTO A ESTRUTURA E AO FLUXO DE ATENDIMENTO DO CIS
3.1. Agendamento dos atendimentos oferecidos no CIS

Os atendimentos serdo agendados pelos municipios com nimeros diminuido de  usudrios,
com horérios espacados para cada municipio para evitar aglomeragéao/fila de espera, seguido de
higienizacdo e desinfecgdo do ambiente entre cada atendimento, os municipios devem realizar as
orientacdes necessarias de etiqueta respiratoria e uso de mascaras de tecido na permenéncia no
CIS;

3.2. Atendimentos domiciliares e telecomunicagao oferecidos por colaboradores do CIS

Atendimentos domiciliares e por meio de ferramenta de telecomunicacdo serdo agendados
com demanda diminuida, os atendimentos serdao com uso de EPI's, reforcando a
higienizacéo/antissepsia das méos e com as medidas de biosseguranga todos os cuidados para
prevencéo da COVID-19;

3.3. Pré - recepc¢do do usuario

Estara disposta na entrada da unidade, como primeiro ponto do fluxo de atendimento uma
pré-recepcgdo a disposicdo de papel tolha, mascaras cirargicas, dispenser de alcool 70%, termdémetro
de distancia, prancheta, caneta, formulario de checklist de sintomas da sindrome gripal dos usuarios,
sendo orientado os usudrios e familiares para reconhecer precocemente sinais e sintomas do novo
coronavirus (sinais de alerta: febre > 37,8°, tosse, dispneia, mialgia, fadiga, sintomas
gastrointestinais), assim como sinais de gravidade (dificuldade respiratéria ou falta de ar).

O profissional desta pré-recepcao ira fazer uso dos EPI'S ( distdnciamento de 1 metro, uso
de mascara cirugica, jaleco descartavel, gorro, luva de procedimento, e protetor facil), conforme Nota
Técina 04/2020 da Anvisa para triagem do usuério.

3.4. Checklist do usuério

Realizar checkilist em todos os usuarios e acompanhantes na pré recepcao do CIS, conforme
modelo em anexo 2.

Os checklist positivos ou negativos deverao ser fixados no protuario do usuario identificado
por data.

Em caso de resposta positiva do checklist, identificar o usuario e acompanhante, para que se
diferenciem dos fluxos principais (com e sem sintomas gripais) permanecendo em uma sala separada
com boa ventilacdo e distanciamento entre usuarios, oferecer mascara cirurgica a partir da entrada
no servi¢co, comunicar o municipio de origem, orientar sobre medidas preventivas e isolamento social,
encaminhar se necessario o usudrio ao setor da UBS em qual pertence ou atendimento Hospitalar
caso necessite.

3.5. Recepcéo do servico / cadastro do usuario

Atendimento da recepcgdo através de distanciamento de 1 metro do usuério, através de
barreira com faixa sinalizadora.
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Uso de mascara de tecido pelo profissional da recepcao se possivel o distdnciamento de 1
metro entre usuario e profissional da recepc¢éo, caso ndo seja possivel distdnciamento fazer uso de
mascara cirurgica e luvas de procedimento, durante todo expediente

3.6. Acolhimneto do usuéario

O acolhimento em sala de espera bem ventilada para usuério sem sintomas respiratorios se
da em cadeiras previamente higienizadas / desinfectadas e delimitadas quanto a distancia. E em
caso de usuarios con qualquer sintoma respiratorio encaminhar para outra sala conforme descrito
em tépico anterior.

O uso de mascaras de tecido conforme lei n°® 20.189/2020 do estado do Paran& € um método
de barreira importante quando combinado aos demais cuidados de higiene preconizados, fornecer a
mascara, se necessario for, orientar quanto as boas praticas de uso, assim como higienizar
adequadamente as maos.

Orientar ao distanciamento de 1m entre cada individuo na permanéncia do CIS e etiqueta
respiratoria, ou seja, cobrir a boca e nariz ao tossir e ao espirrar com antebraco, realizar a
higienizacdo das méos com frequencia e utilizar alcool 70% disponivel em todo o prédio do CIS.

Na area externa o distanciamento é marcado por um X, cabendo ao paciente respeitar as
demarcacoes.

Acompanhante somente em casos respaudados por lei (pacientes idosos, criancas, doengas
degenerativas, etc).

3.7. Atendimento em consultério médico

No consultério médico, os atendimentos s&o individualizados, mantendo a etiqueta
respiratoria, e distanciamento minino entre profissional de salde e paciente.

Obrigatério o uso de EPI'S para o profissional de saude, tais como: mascaras PFF2 / N95, gorro,
jaleco descartavel, luvas, sapato fechado e protecéo facial.

Realizacdo de desinfeccdo dos locais usualmente mais tocados pelo usuario, tais como:
macanetas de portas, cadeiras, mesa, maca, etc, apos cada atendimento, esssa desinfec¢édo se da
por uso de alcool 70%, produtos com cloro ativo.

Apoés o atendimento, 0 paciente é orientado a aguardar na area extrerna para retorno ao seu
destinto municipio

3.8. Casos suspeitos para Covid-19

Nos casos suspeitos para COVID-19 deverd ser orientado o isolamento domiciliar por 14 dias
a partir do inicio dos sintomas respiratorios.

@] caso deve ser notificado no sistema Notifica COVID-19
(https://covid19.appsaude.pr.gov.br/login_de_acesso/) 7 e informado a unidade de saude e vigilancia
epidemiolégica do municipio onde reside, para 0 monitoramento tanto do paciente quanto dos
contatos, além de orientar os pacientes, familiares e cuidadores, sobre as medidas de precaucéo
durante o isolamento domiciliar conforme Nota Orientativa SESA n° 16.

Ao término do atendimento do caso suspeito de covid-19 serd realizado limpeza terminal do
ambiente e somente apés a limpeza terminal segue os demais atendimento.

3.9. Realizac&o de procedimentos
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As rotinas de prevencao de contaminacdo e disseminacao da infeccédo por Covid-19 devem
ser aplicadas a todos os procedimentos diagnésticos ( ECG, EEG, retirada de material para bidpsia,
etc), realizados no CIS.

Higienizac&o de todos os componentes que entrem em contato direto com 0s pacientes em
geral, apés o uso, utilizacdo de lencol descartavel em maca, 0 usuario deve permanecer o
procedimento inteiro de marcara de tecido caso ndo manifeste sintomas respiratdrios, caso tenha
algum sintoma oferecer mascara cirurgica.

O profissional devera paramentar-se com: jaleco descartavel, marcara PF2/ N95, luvas de
procedimento, gorro e protegéo facil.

3.10. Segregacdo dos residuos de assisténcia a saude

Todos os residuos provenientes da assisténcia ao paciente serdo descartados em saco
plastico branco leitoso, como segue orientagcdo da RDC n° 222/2018. Os sacos de lixo ap0s utilizacao
serdo lacrados e acondicionados em ambiente separado e identificado, em recipiente de material
lavavel, resistente, com tampa provida de sistema de abertura por pedal, sem contato manual, e 0
descarte conforme Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos de Saude.

Data da elaboracéo:
25 de Maio de 2020

Data da Publicacéo:
18 de junho de 2020

Data da 1° revisao:
18 de Junho de 2020

Data da 2° revisao:
13 de julho de 2020

Ketlin Crisciane Pasqualotto Locatelle
Responsavel pela elaboragéo

Fernanda Aparecida Padilha Harmuch
Coordenadora executiva

Elizabeth Stipp Camilo
Presidente do CIS Parana Centro
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Anexo 1
Os sintomas mais comuns e menos comuns s&o: (SAPS/MINISTERIO DA SAUDE, 2020):

Sintomas mais comuns Sintomas menos comuns
Febre (>=37,8°C) Anorexia

Tosse Producao de escarro
Dispneia Dor de garganta

Mialgia Confuséo

Fadiga Tonturas

Dor de cabeca

Dor no peito

Hemoptise

Diarréia

Nausea/vomito

Dor abdominal
Congestédo conjuntival
Anosmia sUbita ou hiposmia

Anexo 2

Checklist de sintomas da sindrome gripal
Aplicar em todos os usuarios e acompanhantes na porta da unidade, antes do ingresso.
Vocé esta apresentando alguns sintomas gripais abaixo?

() tosse

() dor de garganta

() febre

() dificuldade respiratéria

Teve contato com usuarios com sindrome gripal ou caso confirmado de COVID-19?
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Anexo 3
Medidas para evitar contagio do Coronavirus diante a Pandemia instalada.

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emisséo: 25/05/2020 Versao n° 005 POP 01
Data de Vigéncia: 25/05/2021 Préxima Revisdo: 25/05/2021
PROCESSO: Desinfec¢ao das maos dos usuarios

ATIVIDADE: Desinfec¢do das maos dos usuarios
EXECUTANTE: equipe multiprofissional

RESULTADOS ESPERADOS (objetivos da atividade)
o Desinfeccdo

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Oferecer alcool 70% na pré-recepcao instalada durante a circulagao do virus
o Papel toalha

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Oferecer alcool em gel aos usuarios
e Orientar quanto as medidas de prevencao do coronavirus

CUIDADOS ESPECIAIS
e A frequéncia deve ser a cada entrada de usuarios no CIS
e Verificar o distanciamento entre usuérios.

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emisséo: 25/05/2020 Versao n° 005 POP 02
Data de Vigéncia: 25/05/2021 Proxima Revisdo: 25/05/2021
PROCESSO: Desinfeccéo e higienizacdo

ATIVIDADE: Desinfecc¢édo / higiene dos mobilidrios em possivel contato com usuarios
EXECUTANTE: Auxiliar de Servigos Gerais

RESULTADOS ESPERADOS (objetivos da atividade)
o Desinfeccéo / higienizacdo / limpeza do CIS

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Alcool 70%
e Sabao/agua
o Papel toalha
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perfex

Balde

Rodo

Luvas de borracha
Bota plastica
Saco plastico

EXECUCAO DA ATIVIDADE
e Calcar aluva
e Iniciar a atividade passando alcool 70% nas macanetas, maca, cadeiras, mesas, e demais
mobilidrios que entrarem em contato com 0 USUrio
e Jogar agua abundantemente em local com sujidade visivel. Aplicar detergente e realizar a
esfregacdo com o rodo de bucha sempre iniciando pela parte externa e depois interna
¢ Enxaguar com mangueira ou utilizar baldes d’agua suficientes para uma boa limpeza
e Verificar se toda &rea esta totalmente limpa e secar
e Para desinfeccao aplicar o produto friccionando com rodo e pano limpo
Devolver materiais e manter local de guarda em ordem
CUIDADOS ESPECIAIS
e A frequéncia deve ser a cada atendimento ou procedimento realizado

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emissao: 25/05/2020 Versao n° 005 POP 03
Data de Vigéncia: 25/05/2021 Proxima Revisdo: 25/05/2021
PROCESSO: Recepcéao de pacientes

ATIVIDADE: fazer cheklist de todos usuarios do Cis na entrada
EXECUTANTE: equipe multiprofissional

RESULTADOS ESPERADOS (objetivos da atividade)
e Cheklist sinais e sintomas

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e Formulario
e Caneta
e Prancheta

EXECUCAO DA ATIVIDADE
Realizar questionamento a cada usuario que chegue ao CIS através de cheklist elaborado
CUIDADOS ESPECIAIS
e cheklist deve ser fixado no prontuério do paciente com data e se teve alguma resposta positiva ou
negativa
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emisséo: 25/05/2020 Versao n° 005 POP 04
Data de Vigéncia: 25/05/2021 Proxima Revisdo: 25/05/2021
PROCESSO: Evitar aglomeracgdo na area externa e interna do CIS

ATIVIDADE: orientar 0s usuarios
EXECUTANTE: equipe multiprofissional

RESULTADOS ESPERADOS (objetivos da atividade)
e evitar aglomeragbes
e e possivel propagacédo do virus coronavirus

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e oOrientacéo
e panfletos

EXECUCAO DA ATIVIDADE
Orientar os municipios quanto as medidas de prevencdo adotadas no CIS, enfatizando que os
mesmos devem repassar as orientacdes aos usuarios do CIS
Estabelecer marcas do distanciamento quanto na area externa quanto area interna
Estabelecer a entrada minima de 7 usuario na sala de espera
Cobrar o0 uso de mascaras de tecido pelo usudrio durante a permanéncia
Acompanhantes somente em casos especificos respaldados por lei.

CUIDADOS ESPECIAIS
e oferecer alcool gel e manter distanciamento

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Data de Emisséo: 25/05/2020 Versao n° 005 POP 05
Data de Vigéncia: 25/05/2021 Proxima Revisdo: 25/05/2021
PROCESSO: casos suspeitos ou confirmados para COVID-19

ATIVIDADE: orientar 0s usuarios
EXECUTANTE: médico

RESULTADOS ESPERADOS (objetivos da atividade)
e possivel propagacgédo do virus coronavirus

MATERIAIS NECESSARIOS E PREPARACAO
e orientacao / conduta médica

EXECUCAO DA ATIVIDADE
orientar o isolamento domiciliar por 14 dias a partir do inicio dos sintomas respiratorios.
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O caso deve ser notificado no sistema Notifica COVID-19
(https://covid19.appsaude.pr.gov.br/login_de_acesso/) 7 e informado a unidade de salde e
vigilancia epidemiolégica do municipio de residéncia, para o monitoramento tanto do paciente
quanto dos contatos, além de orientar os pacientes, familiares e cuidadores, sobre as medidas de
precaucédo durante o isolamento domiciliar conforme Nota Orientativa SESA n° 16/2020;

CUIDADOS ESPECIAIS
o oferecer alcool gel e manter distanciamento
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302/2009 do Tribunal de Contas do Estado do Parana.
ANO: 2020 / EDICA

P

Pitanga, Quinta-Feira, 20 de Agosto de 2020

Anexo 4

Como Fazer a Friccao Anti-Séptica das
Maos com Preparacoes Alcoolicas?

Friccione as maos com Preparagoes Alcodlicas! Higienize as maos com

p s
agua e sabonete apenas quando estiverem visivelmente sujas!

@». Duragao de todo o procedimento: 20 a 30 seg

N

Aplique uma quantidade suficiente de preparacao alkcodlica em uma

Friccione as palmas
mao em forma de concha para cabrir todas as superficies das maos.

das maas entre si.

4]

Friccione a palma direita contra o

Friccione a palma das Friccione 0 dorso dos dedos de uma
dorso da mao esquerda maos entre si com os méao com a palma da mao oposta,
entrelagando os dedos e vice-versa. dedos entrelacados. segurando s dedos, com movimento

de vai-e-vem e vice-versa.

Ja

gitais e unhas Quando estiverem
com o auxilio da palma damao da mao direita contra a palma da mao
direita, utilizando-se de

Secas, suas maos
esquerda, fazendo um movimento estarao seguras.
maovimento circular e vice-versa. circular e vice-versa.

Friccione o polegar esquerdo, Friccione as polpas di
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Como Higienizar as Maos
com Agua e Sabonete?

Higienize as maos com agua e sabonete apenas quando estiverem
visivelmente sujas! Senao, friccione as maos com preparagoes alcodlicas!

@ Duragao de todo o procedimento: 40 a 60 seg

(o N (- [ (>
B Y A > S
Mohe & mios folaue na paima da mio quantidade Ensaboe as palmas das mios,
com &gua, suiciente de sabonede lguiio pas cobrk Ficcionando-as entre 9
das a8 supertices das mdos
(s \ S Ca N s )
. S R F 5\ =
Esfregue a palma da mdo direla contra Entrebice o8 dedos e friccione o8 Eslregue 0 dorso dos dedos de uma mdo
0 dorso da milo esquerda entrelacando C5Q0s Interciiginis com a pakma da mdo opos ta, segurndo
08 dedos @ iceversa 05 (aos, com moviment de vakevem ¢
( v Y
. W,

Estregue o polegar esquerdo, com 0

Fricchone as pdpas ditaks @ urhas da mio

awdio da palma da mdo dreda, dirdith contra 2 palm da Mo esquerda,
utilzando-se de movimento crculyr e fmnd) modmento draudy e vioe vesa
\ (o N

_4

No caso de omedras com contalo
manual para fechamenb, senpre
ulize papel toalha
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COMO USAR E MANUSEAR

A/

Lave as mdos A mascara deve Ela deve ficar justa
antes de colocar cobrir o queixo ao rosto, sem
a mascara e 0 hariz espaco nas laterais

N&o toque no pano Tire a mascara pelas Facaa
da mascaraendoa alcas laterais e higienizacao das
remova para falar higienize as maos méos ap0s 0 uso
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